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Pri použití obmedzenia prijímateľa sociálnej služby musí platiť: 

 

❖ Pri poskytovaní sociálnych služieb v zariadeniach sociálnych služieb nie je možné používať prostriedky telesného a netelesného 

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. 

 

❖ Jedinou výnimkou, ktorú zákon o sociálnych službách ustanovuje, je použitie netelesného alebo telesného obmedzenia iba v 

prípade, ak je priamo ohrozený život alebo priamo ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb. V 

tomto prípade možno použiť prostriedky obmedzenia prijímateľa sociálnej služby, a to len na čas nevyhnutne potrebný na 

odstránenie priameho ohrozenia. 
 

❖ K obmedzeniu u prijímateľa sociálnej služby možno pristúpiť iba vtedy, keď boli bez úspešného výsledku použité všetky ostatné 

možné stratégie, či postupy pre zabránenie takému správaniu prijímateľa, ktorým bezprostredne ohrozuje svoj život či zdravie 

alebo zdravie a život iných osôb a riziká, ktoré vyplývajú z neobmedzenia prijímateľa sú väčšie ako riziká vyplývajúce z jeho 

obmedzenia. 
 

❖ Za prostriedky netelesného obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie najmä verbálnou komunikáciou, odvrátením pozornosti 

alebo aktívnym počúvaním. 
 

❖ Za prostriedky telesného obmedzenia sa považuje zvládnutie situácie použitím rôznych špeciálnych úchopov, umiestnením 

prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so 

špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria. 
 

❖ Použitie akéhokoľvek iného telesného obmedzenia, okrem zákonom vymedzených spôsobov, je v rozpore so zákonom o 

sociálnych službách, a to aj v prípade, ak ide o použitie iného telesného obmedzenia na základe odporúčania lekára z odboru 

psychiatrie. 
 

❖ Rozsah a povaha obmedzenia musí byť primeraná aktuálnemu ohrozeniu a individualite prijímateľa. 
 

❖ Obmedzenie sa ukončí vtedy, ak pominie situácia ohrozenia. 
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❖ Nevyhnutné telesné obmedzenie písomne nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje svojím 

podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria. Písomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje svojím podpisom 

aj sociálny pracovník zariadenia. 
 

❖ Použitie liekov nie je možné dodatočne schvaľovať. 
 

❖ Písomné potvrdenie lekára a sociálneho pracovníka poskytovateľ uchováva vo svojej evidencii, nezasiela ho ministerstvu. 

 

Postupy, ktoré sa z hľadiska ich povahy a účelu nepovažujú za obmedzenie podľa § 10 zákona o 
sociálnych službách: 
 

❖ použitie zábrany na lôžku - ak ide o zábranu z dôvodu rizika pádu prijímateľa z lôžka, pričom prijímateľ ju vie prekonať - zložiť, 

odsunúť alebo má možnosť privolať si službukonajúci personál, 
 

❖ použitie fixačných pomôcok/pomôcok na zabezpečenie pádu prijímateľa, ktoré zabraňujú telesnému poškodeniu prijímateľa 

sociálnej služby v určitých situáciách, napr. pri presune prijímateľa na vozíku, z ktorého bez nich môže spadnúť, a to na 

nevyhnutne potrebný čas (vychádzka, účasť na spoločnej aktivite a pod.). Ide o oficiálne pomôcky uvádzané v ošetrovateľských 

technikách, pričom niektoré môžu byť súčasťou vozíka. Za fixačné pomôcky sa nepovažujú textilné pásiky, kožené opasky, plachty 

na posteľ. �Tieto postupy nemožno považovať z hľadiska ich povahy a účelu za prostriedok telesného obmedzenia podľa §10 

zákona o sociálnych službách. 
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Ak chcete odoslať hlásenie o uplatnenom obmedzení, na úvodnej obrazovke kliknite na tlačidlo Poskytovateľ sociálnej služby. 
 

 



IS SOS – VYPĹŇANIE HLÁSENÍ O OMBEDZENIACH PRIJÍMATEĽA P02 A P08 

 

4 

 

 

 
 
Vyberte agendu. 
Máte dve možnosti. 
Formulár P02 vyberte, ak idete evidovať obmedzenie prijímateľa sociálnej služby, ktorý je evidovaný na odkázanostných sociálnych 
službách. 
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Jedná sa o tieto sociálne služby - Zariadenie podporovaného bývania, Zariadenie pre seniorov, Zariadenie opatrovateľskej služby, 
Rehabilitačné stredisko, Domov sociálnych služieb, Špecializované zariadenie, Denný stacionár, Opatrovateľská služba. 
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Slide 9 - Slide 9 

 
 
Formulár P08 vyberte v prípade hlásenia o realizovanom obmedzení za sociálnu službu, pri ktorej sa neevidujú jej prijímatelia. 
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Sú to zariadenia krízovej intervencie, služby pre rodinu s deťmi alebo zariadenia poskytujúce podporné služby. 
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Pri obidvoch hláseniach platí, že sa evidujú priebežne a musia byť odoslané najneskôr do ôsmich kalendárnych dní od uplatnenia 
obmedzenia. 
 
Kliknite na tlačidlo Vybrať sociálnu službu, v prípade poskytovateľa s jednou sociálnou službou Prejsť na sociálnu službu. 
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Vyberte sociálnu službu. 
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Zobrazí sa zoznam evidovaných prijímateľov sociálnej služby k uvedenému dátumu. 
Obmedzenia sa evidujú priamo na prijímateľovi, kliknutím na ikonu výkričník. 
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Systém automaticky vyplní informácie o sociálnej službe a o jej prijímateľovi. 
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Vyplňte údaje o obmedzení. Všetky vstupné polia v tejto časti formulára sú povinné. 
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Zadajte dátum a čas začiatku obmedzenia. 
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Zadajte dátum a čas ukončenia obmedzenia.  
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Vyberte druh obmedzenia. 
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Vyplňte spôsob obmedzenia, akým spôsobom došlo k obmedzeniu prijímateľa. 
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Vyplňte dôvod obmedzenia, z akého dôvodu došlo k obmedzeniu. 
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Opíšte okolnosti a udalosti, ktoré viedli k potrebe uplatniť obmedzenie. 
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Vyplňte príčinu nutnosti uplatnenia obmedzenia. 
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Vyplňte popis zranení, ktoré utrpeli zúčastnené fyzické osoby. Údaj vyplňte aj v prípade, že k zraneniam nedošlo. 
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Vyplňte opatrenia a popíšte obmedzenia, ktoré boli uplatnené na vyriešenie vzniknutej situácie. 
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Ku každému uplatnenému obmedzeniu sa musí vyjadriť sociálny pracovník a uviesť stanovisko k tomuto obmedzeniu. 
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Vyplňte meno, priezvisko a dátum vyjadrenia stanoviska sociálneho pracovníka. 
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Vyplňte stanovisko k uplatnenému obmedzeniu. 
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V prípade uplatnenia telesného obmedzenia prijímateľa, napríklad podanie liekov, použitie nevyhnutných hmatov a chmatov, musí sa 
k obmedzeniu vyjadriť aj lekár zo špecializáciou z odboru psychiatria. Vyplňte jeho meno, priezvisko a dátum vyjadrenia. 
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A nakoniec vyplňte zapisovateľa hlásenia o obmedzení. 
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Ak je formulár správne a kompletne vyplnený, odošlite ho kliknutím na tlačidlo Odoslať na spracovanie. 
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O odoslaní formulára informuje notifikácia v pravom hornom rohu obrazovky. 
 
Pre zobrazenie hlásení obmedzení kliknite na kartu Obmedzenia. 
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Aktuálne odoslané hlásenie sa ešte v zozname nenachádza. Kliknite na odkaz obnoviť. 
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Po opätovnom načítaní údajov zo servera sa v zozname hlásenie už zobrazí. 
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V prípade, že idete podávať hlásenie o realizovanom obmedzení prijímateľa na nie odkázanostných sociálnych službách, zvoľte si 
formulár P08. 
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Kliknite na tlačidlo Vybrať sociálnu službu, v prípade poskytovateľa s jednou sociálnou službou prejsť na sociálnu službu. 
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Vyberte sociálnu službu pri ktorej chcete evidovať obmedzenie. 
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Kliknite na tlačidlo nové obmedzenie. 
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Otvorí sa formulár na vyplnenie hlásenia. Systém automaticky vyplní informáciu o sociálnej službe. 
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Z dôvodu, že evidujete hlásenie o obmedzení pre sociálnu službu, na ktorej sa prijímatelia neevidujú, je potrebné vyplniť údaje 
prijímateľa. 
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Vyplňte meno, priezvisko a rodné číslo prijímateľa. 
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Na základe rodného čísla systém vyplní údaje dátum narodenia a pohlavie. 
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V prípade cudzieho štátneho príslušníka je rodné číslo nepovinný údaj a preto musíte vyplniť dátum narodenia a pohlavie prijímateľa. 
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Časť údaje o obmedzení vyplňte podľa inštrukcií, ktoré boli vysvetlené pri formulári P02 v predchádzajúcej časti tohto návodu. 
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Aj v tomto prípade platí, že pokiaľ došlo k uplatneniu telesného obmedzenia je okrem stanoviska sociálneho pracovníka potrebné aj 
stanovisko lekára zo špecializáciou v odbore psychiatria. 
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V prípade, že ste kompletne vyplnili formulár, odošlite ho na spracovanie. 
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Pre načítanie posledných zmien zo servera kliknite na odkaz Obnoviť. 
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V prípade, že sa odoslané hlásenie aj tak nezobrazí v zozname, je potrebné ísť skontrolovať zoznam odmietnutých hlásení. 
Kliknite na tlačidlo Späť. 
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Znova kliknite na tlačidlo Späť. 
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Kliknite na odkaz Zoznam odmietnutých hlásení. 
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Vyberte hlásenie, ktoré potrebujete odoslať na spracovanie a je v tomto zozname. 
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V tomto prípade bolo hlásenie odmietnuté z dôvodu preklepu v mene prijímateľa. V registri fyzických osôb je iná hodnota ako v 
odoslanom formulári.  
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Opravte chybu. 
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Formulár znova odošlite na spracovanie pomocou tlačidla Odoslať na spracovanie v spodnej časti formulára. 
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Vráťte sa späť do zoznamu obmedzení pre danú sociálnu službu, kde by sa malo nachádzať nanovo odoslané hlásenie. 
 
Kliknite na tlačidlo Späť. 
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Kliknite na tlačidlo Vybrať sociálnu službu. 
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Vyberte sociálnu službu. 
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Po oprave a opätovnom odoslaní na spracovanie sa už hlásenie nachádza v zozname spracovaných hlásení. 
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Na doplnenie uvádzame, že na stránke Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny sa nachádza archív videonávodov. K tejto téme je 
tam pripravený videonávod Vyhľadávanie a oprava vo výkazoch P03 a P04 podľa dátumu evidencie. 
 
Podobné princípy sa dajú využiť aj vo vyhľadávaní vo výkazoch P02 a P08. 

 

Ak máte záujem, choďte na stránku Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny. Nižšie je prepojenie priamo na stránku  

videonávodov. 

 

https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/informacny-system-socialnych-sluzieb-is-sos/video/ 
 
 

https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/informacny-system-socialnych-sluzieb-is-sos/video/

