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PROTOKOL 

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ PEŇAŽNÉHO PRÍSPEVKU 
NA OSOBNÚ ASISTENCIU, KTORÝM BOLI ZISTENÉ NEDOSTATKY PRI
POSKYTOVANÍ POMOCI FYZICKEJ OSOBE S ŤAŽKÝM ZDRAVOTNÝM

POSTIHNUTÍM

Na  základe  Poverenia  č.  127/2025/OIvKŤZP  zo  dňa  14.  04.  2025  vykonali  poverené
zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny
Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) druhého
bodu  zákona  č. 345/2022 Z.  z.  o  inšpekcii  v  sociálnych  veciach  a  o  zmene  a  doplnení
niektorých zákonov v znení zákona č. 406/2025 Z. z. o príspevku na pomoc pri odkázanosti
na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon 
o inšpekcii v sociálnych veciach“; spolu ďalej len „dozor“). 

Predmetom  dozoru  je  podľa  ustanovenia  §  2  ods.  1  druhého  bodu  zákona  o inšpekcii
v sociálnych veciach  dodržiavanie plnenia povinnosti poskytovať pomoc fyzickej osobe
s ťažkým  zdravotným  postihnutím,  na  zabezpečenie  ktorej  sa  poskytuje  peňažný
príspevok na  osobnú asistenciu,  v kvalite  a rozsahu zodpovedajúcim účelu  priznaného
peňažného príspevku na osobnú asistenciu (podľa ustanovení § 20 až 23 zákona č. 447/2008
Z.  z.  
o  peňažných  príspevkoch  na kompenzáciu  ťažkého  zdravotného  postihnutia  a  o  zmene  
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov; ďalej len „zákon o peňažných
príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia“; účinných do 31. 08. 2025).

Dozorovaným subjektom podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. b) bod 2 zákona o inšpekcii
v sociálnych  veciach  je  fyzická  osoba,  ktorá  poskytuje  pomoc  fyzickej  osobe s  ťažkým
zdravotným postihnutím, na zabezpečenie ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na osobnú
asistenciu  –  pán  bytom  
(ďalej len „osobný asistent“). 

Osobný  asistent  poskytuje  pomoc  dvom  fyzickým  osobám  s ťažkým  zdravotným
postihnutím: 

- pánovi  ,  bytom   (ďalej len  „pán
  ), ktorému bol od  Rozhodnutím Úradu práce, sociálnych

vecí  a rodiny   (ďalej len  „Úrad  “) 
č.  zo dňa  zvýšený rozsah hodín
priznaného peňažného príspevku na osobnú asistenciu a



-  pani  bytom ,  (ďalej len „pani 
),  ktorej bol od  Rozhodnutím Úradu práce, sociálnych

vecí  a rodiny   (ďalej len  „Úrad  “)  č.
 zo  dňa   priznaný  peňažný

príspevok na osobnú asistenciu. 

Dozor začal dňa  26. 06. 2025  a obdobie, za ktoré sa mal dozor vykonať,  je  čas od 01.
01. 2025 do 26. 06. 2025.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru
primerane  postupuje  podľa  základných  pravidiel  kontrolnej  činnosti  podľa  ustanovení
§ 8 až 13 zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov,
ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach neustanovuje inak. 

Poverené  zamestnankyne  ISV  na  výkon  dozoru,  v  rozsahu  nevyhnutnom  vzhľadom  na
predmet dozoru, využili oprávnenia podľa ustanovenia § 7 (vykonali rozhovor s fyzickými
osobami  s ťažkým  zdravotným  postihnutím  a osobným  asistentom,  vyhotovili  zvukové
záznamy) a § 13 (požiadali o poskytnutie súčinnosti Sociálnu poisťovňu, zamestnávateľov
osobného  asistenta  a požiadali  Úrad   a Úrad   o sprístupnenie  spisovej
dokumentácie  vo  veci  peňažného  príspevku  na  osobnú  asistenciu)  zákona  o inšpekcii
v sociálnych  veciach.  Vo svojich  zisteniach  tak  vychádzali  z  takto  získaných  informácií
poskytnutých  fyzickými osobami s ťažkým zdravotným postihnutím, osobným asistentom,
jeho zamestnávateľmi a Úradom  a Úradom . 

Osobný asistent bol počas celého dozorovaného obdobia v pracovnom pomere v 
 (ďalej  len  „ )  ako

s ustanoveným týždenným pracovným časom 37,5 hodín, zároveň bol
u toho istého zamestnávateľa od v pracovnom pomere na kratší pracovný čas 
(pozn.  18,75  hodín)  s druhom  práce:  

 a od 
mal  uzatvorenú  dohodu  o pracovnej  činnosti  v 

 

 (ďalej  
len  „ “)  s dohodnutým  druhom  práce:  
  v rozsahu maximálne 10 hodín týždenne.  Na základe

evidencie jeho pracovného času  vykonával pracovnú činnosť u   
v pracovných dňoch od  do  s 30 minútovou prestávkou na obed. 

Dozorom  boli  zistené  nedostatky  v     plnení  si  povinnosti  poskytovať  pomoc  fyzickej  
osobe  s     ťažkým zdravotným postihnutím,  pánovi   v     kvalite  a     rozsahu  
zodpovedajúcim  účelu  ustanovenému  v     rozsahu  priznaného  peňažného  príspevku    
na osobnú asistenciu, keďže:

I. osobná  asistencia  nebola  vykonávaná v dozorovanom  období  osobným  asistentom
v takom rozsahu, v akom bola vykazovaná príslušnému úradu práce,  sociálnych
vecí a rodiny, 
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II. osobný asistent  vykonával  fyzickej  osobe s ťažkým zdravotným postihnutím osobnú
asistenciu  aj pri iných činnostiach, pričom  podľa zákona o peňažných príspevkoch
na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia možno poskytovať osobnú asistenciu,

ak sa fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím poskytuje celoročná pobytová
forma sociálnej  služby  v zariadení  podporovaného  bývania,  len  pri  činnosti  –
preprava alebo premiestňovanie pri pracovných aktivitách,  vzdelávacích aktivitách,
občianskych aktivitách, rodinných aktivitách a voľnočasových aktivitách.

Podľa ustanovenia § 20 ods. 1 zákona  o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného postihnutia účinného do 31.  08.  2025 osobná asistencia  je pomoc fyzickej
osobe s ťažkým zdravotným postihnutím pri činnostiach uvedených v prílohe č. 4. tohto
zákona, osobnú asistenciu vykonáva osobný asistent.

Podľa ustanovenia § 20 ods. 2 zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného postihnutia účinného do 31. 08. 2025 je účelom osobnej asistencie aktivizácia,
podpora  sociálneho  začlenenia  fyzickej  osoby  s  ťažkým  zdravotným  postihnutím  a
podpora jej nezávislosti a možnosti rozhodovať sa a ovplyvňovať plnenie rodinných rolí,
vykonávanie pracovných aktivít, vzdelávacích aktivít a voľnočasových aktivít.

Podľa ustanovenia § 21 ods. 6 zákona  o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného postihnutia účinného do 31. 08.  2025  fyzickej  osobe s ťažkým zdravotným
postihnutím,  ktorej  sa  poskytuje  služba  v zariadení  podporovaného  bývania,  možno
poskytnúť  osobnú  asistenciu  na  jej  prepravu  alebo  premiestňovanie  pri pracovných
aktivitách,  vzdelávacích  aktivitách,  občianskych  aktivitách,  rodinných  aktivitách
a voľnočasových aktivitách.

Podľa ustanovenia § 23 ods. 5 prvej vety zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu
ťažkého zdravotného postihnutia účinného do 31. 08. 2025 osobný asistent môže vykonávať
osobnú asistenciu najviac desať hodín denne. 

ODÔVODNENIE ZISTENÝCH NEDOSTATKOV 

Pánovi sa  poskytovala  počas  celého  dozorovaného obdobia  na základe
zmluvy o poskytovaní sociálnej služby od  sociálna služba (pozn. pobytová –
celoročná) v Zariadení podporovaného bývania.

Z aktuálne  platného  Komplexného  posudku Úradu   číslo:
,  č.  z.   zo  dňa   (ďalej  len

„komplexný  posudok  pána  )  vyplýva,  že  pán   je  odkázaný
na osobnú asistenciu v oblasti mobility a orientácie1 a v oblasti komunikácie2 v rozsahu
1 825 hodín v kalendárnom roku (pozn. priemerne 5 hodín denne). 

Osobný asistent a pán uzatvorili  Zmluvu o výkone osobnej asistencie zo dňa

1 Pri  preprave a premiestňovaní pri  voľnočasových aktivitách v dôsledku narušenej orientácie v rozsahu  1 095 hodín ročne (pozn.
priemerne
  3 hodiny denne).
2 Pri pomoci inej fyzickej osoby pri komunikácii v rozsahu 730 hodín ročne.
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(ďalej  len  „Zmluva  pána  ), podľa  ktorej  mu  osobný asistent
poskytuje pomoc  prostredníctvom  osobnej  asistencie  pri  činnostiach:  preprava
a premiestňovanie  spojené  so  športovými  aktivitami  a voľnočasovými  aktivitami,
cestovanie  a premiestňovanie  z a do  práce,  nakupovanie,  doprovod  na  kultúrne
podujatia v rozsahu minimálne 40 hodín mesačne (pozn. priemerne približne 1 hodina  
a 20 minút denne; v komplexnom posudku nie je navrhnutá pomoc pri nakupovaní).

Pán mal v dozorovanom období ešte s jedným osobným asistentom uzatvorenú
Zmluvu o výkone osobnej asistencie zo dňa , s pani (ďalej 
len  „druhá  osobná  asistentka  pána  “), podľa  ktorej  mu  poskytuje pomoc
prostredníctvom  osobnej  asistencie  pri  činnostiach:  sprevádzanie  ku  lekárom,
nakupovanie,  divadlo,  kino,  pedikér,  kaderník,  výlety,  koncerty,  festivaly,  športové
a kultúrne podujatia  v rozsahu minimálne 20 hodín mesačne (pozn. priemerne približne  
40 minút denne).

Osobný asistent zaslal ISV informácie s prílohou so zoznamom činností s rozsahom hodín,
pri ktorých vykonával osobnú asistenciu pánovi , ako aj ďalšej osobe – pani  

 v mesiaci jún 2025. 

Rozhovor  s pánom   bol  realizovaný  dňa   v Zariadení
podporovaného  bývania.  Pán   má  zdravotné  znevýhodnenie  v oblasti
komunikácie, z tohto dôvodu hneď od začiatku nebolo možné rozumieť, čo chce povedať.
Následne však pán  zatelefonoval pánovi , zamestnancovi
Zariadenia  podporovaného  bývania  (ďalej  len  „ “),  ktorý  bol  z tohto  dôvodu
prítomný  
pri rozhovore s pánom . uviedol, že dokáže prerozprávať, čo pán 

 hovorí.  teda počas celého rozhovoru vlastnými slovami prerozprával
odpovede pána , ktoré zároveň, v prípade potreby, dopĺňal svojimi doplňujúcimi
vyjadreniami,  ktoré sa týkali  vykonávania osobnej asistencie  pánovi  Pán  

 súhlasne reagoval na informácie poskytnuté .

Pán sa vyjadril, že má dvoch osobných asistentov –  a  .  mala
skúšky. Osobný asistent za ním včera (pozn. 25. 06. 2025) nebol, lebo má auto v servise.
Bol za ním deň predtým, išli spolu pešo von na večeru. Osobný asistent mu telefonuje, mal 
od neho neprijatý hovor z predchádzajúceho dňa.  Vyjadril  sa, že osobný asistent pracuje
v  a po  práci  o 16:30  hod.  chodí  za  ním  do  Zariadenia
podporovaného bývania a trávia spolu čas. Osobný asistent s ním nechodí k lekárom. Je
to jeho kamarát, sú rovesníci.

uviedol že osobný asistent včera (pozn. 25. 06. 2025) prišiel, ale pán 
spal.  Objasnil,  že  osobný  asistent  chodí  za  ním často,  chodí  pravidelne  v pracovných
dňoch v čase približne medzi 16:00 hod. až 16:30 hod. a následne idú spolu do mesta,
sú spolu v rozsahu od 2 do 4 hodín. Počas víkendov chodí iba občas, pretože klienti
Zariadenia podporovaného bývania mávajú cez víkend iný program. Na dôležité lekárske
vyšetrenia chodia s pánom  zamestnanci Zariadenia podporovaného bývania,
ale  napr.  
na preventívne prehliadky alebo do lekárne ide osobný asistent. Pán podľa jeho
slov rád a často spí. V prípade organizácie väčšej akcie v Zariadení podporovaného bývania
zavolajú na pomoc aj osobného asistenta.
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počas  jeho prítomnosti  pri  realizácii  rozhovoru s pani   doplnil
skutočnosti týkajúce sa pána  Uviedol, že pán  by už dávno nemal
byť umiestnený v Zariadení podporovaného bývania. , osobný asistent a ďalší
osobní  asistenti  vykonávajú  aj  také  práce,  ktoré  by  podľa  popisu  ich  pracovného
miesta robiť nemali. Vykonávajú také práce, ktoré nemajú v náplni práce a teda im
nie sú zaplatené. Pán  potrebuje nepretržitú asistenciu, vykoná svoje potreby 
do postele, do izby, do WC a všetko je potrebné následne čistiť a dezinfikovať. Toto všetko
vykonáva osobný asistent.  Pracovníci  Zariadenia  podporovaného bývania to  už nevládzu
robiť a nie je to ich náplň práce. Osobný asistent aj upratuje u pána . 

Osobný asistent sa počas rozhovoru vyjadril, že bol počas minulého roku (pozn. rok 2024)
evidovaný na príslušnom úrade práce, sociálnych vecí a rodiny ako uchádzač o zamestnanie
a poberal dávku v nezamestnanosti. Počas tohto obdobia poskytoval pánovi 
osobnú asistenciu vo väčšom rozsahu, než si v uvedenom období vykazoval. Bolo to
podľa jeho slov z dôvodu, že počas evidencie na príslušnom úrade práce bol limitovaný
určitou  hranicou  príjmu,  ktorej  prekročením  by  bol  vyradený  z evidencie  uchádzačov
o zamestnanie. Následne,  v mesiacoch január až apríl 2025  (pozn. keď sa zamestnal), si
vykazoval vyšší počet hodín osobnej asistencie (pozn. 150 až 250 hodín mesačne),  než
ktorú skutočne pánovi  vykonával, tá bola podľa jeho slov v rozsahu 100
hodín mesačne. 

Osobný  asistent  sa  vyjadril,  že  za  pánom   chodí  denne  (pozn.  aj  počas
víkendov)  po  skončení  jeho  výkonu  práce  (pozn.  o 14:30  hod.)  u 

, približne  
o 15:00 hod. Následne strávia spolu 4 hodiny, prípadne 4 hodiny a 30 minút až 5 hodín.
Spoločný čas venujú prechádzkam, výletom, vyšetreniam u lekárov, ale tiež pomáha pánovi 

 v Zariadení  podporovaného  bývania,  napr.  s výmenou  inkontinenčných
pomôcok, s osobnou hygienou, s uprataním izby a inými úkonmi, s ktorými pán
potrebuje pomôcť. 

Podľa vyjadrenia osobného asistenta z reálne odpracovaných 100 hodín osobnej asistencie
mesačne  prináleží  tretina  až  polovica  úkonom  vykonávaným  počas  pomoci  pánovi  

v Zariadení podporovaného bývania. 

Z podkladu, ktorý zaslal osobný asistent e-mailom poverenej zamestnankyni ISV vyplýva, 
že  osobný  asistent  vykonával  asistenciu  pánovi   okrem  úkonov  prepravy
a premiestňovania  aj  pri  činnostiach:  „nákup,  osobná  hygiena,  umývanie  spoločných
priestorov/pomoc, upratovanie izby, ako si dávať plienku a prečo hlavne na noc, kosenie
záhrady, pomoc s večerou, hygiena rúk, separovanie odpadu, ceny z  letákov“.

Podľa zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia  
je možné fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím, ktorej sa poskytuje celoročná
pobytová forma sociálnej  služby v zariadení  podporovaného bývania,  poskytovať  pomoc
prostredníctvom  osobnej  asistencie  len  na  jej  prepravu  alebo  premiestňovanie  pri
pracovných  aktivitách,  vzdelávacích  aktivitách,  občianskych  aktivitách,  rodinných
aktivitách a voľnočasových aktivitách (pozn. nemôže jej byť poskytovaná pomoc v rámci
poskytovaného peňažného príspevku na osobnú asistenciu pri iných činnostiach). 
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Osobný  asistent  podpísal  výkazy  o počte  hodín  vykonanej  osobnej  asistencie (ďalej  
len „výkazy“) za obdobie mesiacov január až máj 2025, na základe ktorých pán
preukazoval  Úradu  poskytovanie  pomoci  osobným  asistentom  prostredníctvom
osobnej  asistencie  v rozsahu  spolu  1  000     hodín   za uvedené  obdobie  (január  2025  –  
150 hodín; február až apríl 2025 – 250 hodín mesačne; máj 2025 – 100 hodín).

Osobný  asistent  taktiež  podpísal  potvrdenia  o  vyplatených  odmenách  osobnému
asistentovi (ďalej  len  „potvrdenia“)  za  obdobie  mesiacov  január  až  máj  2025,  ktoré
preukazujú,  že v uvedenom období  prevzal  peňažné prostriedky od  pána  za
pomoc poskytovanú prostredníctvom osobnej  asistencie  a na základe  ktorých mu bol  za
uvedené obdobie Úradom  vyplatený peňažný príspevok na osobnú asistenciu
spolu v sume 5 830 eur (pozn. január 2025 – 874,50 eur; február až apríl 2025 – 1 457,50
eur  mesačne;  
máj 2025 – 583 eur). 

Na  základe  výkazov  pána  ,  potvrdení  osobného  asistenta  a druhej  osobnej
asistentky  si  pán   k 31.  05.  2025 vykázal celý  ročný rozsah hodín osobnej
asistencie navrhnutý v komplexnom posudku pri činnosti – preprava a premiestňovanie

pri  pracovných  aktivitách,  vzdelávacích  aktivitách,  občianskych  aktivitách,  rodinných
aktivitách a voľnočasových aktivitách.

V mesiaci  jún  2025, na  základe  výkazu  pracovnej  činnosti  osobného  asistenta
u   v   a na základe prehľadu činností
osobnej  asistencie  zaslanej  osobným  asistentom  poverenej  zamestnankyni  ISV  osobný
asistent  v dňoch 09. 06. 2025 až 10. 06. 2025 a v dňoch 16. 06. 2025 až 17. 06. 20253

pracoval a vykonával osobnú asistenciu nepretržite bez prestávky 37 hodín. Vzhľadom
na to, že zákon o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia
obmedzuje aj výkon samotnej osobnej asistencie jedným osobným asistentom na maximálne
10 hodín  denne,  a to  práve  z  dôvodu,  že  sleduje  ochranu asistenta  a zabezpečuje  tak  aj
kvalitu poskytovanej pomoci fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím, je rovnako
nežiaduce,  aby  osobný  asistent  vykonával  osobnú  asistenciu  a pracovnú  činnosť
v uvedenom  rozsahu  bez  prestávky  potrebnej  na  regeneráciu  a odpočinok,  čím
jednoznačne  dochádza  k výraznému  zníženiu kvality  poskytovanej  pomoci  pánovi  

 

Osobný asistent poskytoval v dozorovanom období na základe zmluvy4 osobnú asistenciu
pani  ktorej sa poskytovala počas celého dozorovaného obdobia na základe
zmluvy o poskytovaní sociálnej služby od  sociálna služba (pozn. pobytová –

3  09. 06. 2025 – (07:15 hod. do 16:00 hod.), presun približne 20 minút do Zariadenia podporovaného bývania, výkon
osobnej asistencie (16:30 hod. do 20:30 hod.), nočná služba v  (21:00 hod. do 06:00 hod.), presun
k   s výkonom práce (07:15 hod. do 16:00 hod.), presun do Zariadenia podporovaného bývania kvôli výkonu
osobnej asistencie (16:30 hod. do 20:00 hod.).
16. 06. 2025 – (07:15 hod. do 16:00 hod.), presun do Zariadenia podporovaného bývania, výkon osobnej asistencie
(16:30 hod. do 20:00 hod.), nočná služba v  (21:00 hod. do 06:00 hod.), presun k 

s výkonom práce (07:15 hod. do 16:00 hod.), presun do Zariadenia podporovaného bývania kvôli výkonu osobnej asistencie (16:30
hod. do 20:00 hod.).

4  Zmluva o výkone osobnej asistencie uzatvorená dňa  (ďalej len „Zmluva“), podľa ktorej poskytuje osobný asistent pomoc
 prostredníctvom osobnej asistencie pani pri doprovode do práce, nákupoch, sprevádzaní k lekárom – do  výlety,
kultúrne a športové podujatia, festivaly, koncerty, výstavy, rôzne akcie, školenia mimo Zariadenia, krúžky v  v meste, plaváreň,
výtvarná, divadlo v rozsahu minimálne 582 hodín ročne (pozn. priemerne približne 1 hodina a 36 minút denne).
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celoročná) v Zariadení podporovaného bývania. Z aktuálne platného komplexného posudku
 číslo:

č. z. zo dňa vyplýva,
že  pani  je  odkázaná  na  osobnú  asistenciu  v oblasti  mobility  a orientácie,
v oblasti sebaobsluhy v rozsahu 986 hodín v kalendárnom roku.

Rozhovor s pani  bol realizovaný dňa 16. 07. 2025 v Zariadení podporovaného
bývania,  počas ktorého odpovedala na väčšinu položených otázok, niektoré jej odpovede
doplnil , ktorý bol pri rozhovore prítomný.
Pani   sa  vyjadrila,  že  má  dvoch osobných asistentov,  pána  a pani

 Osobný asistent  jej  pomáha pri  doprovode k lekárom, do práce,  na nákupy,
na výlety. Ďalej uviedla, že chodia spolu na prechádzky v   na a do

 na kultúrne podujatia, prepravujú sa prostredníctvom MHD, niekedy ju osobný
asistent odvezie na jeho aute. Raz za rok ide spolu s osobným asistentom navštíviť jej brata
do   Pani  sa vyjadrila, že keď je s ňou osobný asistent, venuje sa
iba jej a nikomu inému.

Osobný asistent  sa vyjadril,  že  pani  pomáha s nákupmi,  robia si  spoločný
piknik, chodia do  pomáha jej  s prepravou, chodia spolu na rekreačné
prechádzky, idú na zmrzlinu alebo večeru. Tiež ju učí finančnú gramotnosť, chodia spolu na
plaváreň  na  .  Osobný  asistent  uviedol,  že  v  júni  2025 sa  zúčastnila
športových hier v   Pred jej odchodom boli spolu na nákupe oblečenia, kúpili tiež
obedy a boli sa prejsť. Osobný asistent uviedol, že pani nie vždy potrebuje jeho
pomoc, pomáha jej iba keď potrebuje.

Osobný  asistent  podpísal  výkazy  za  obdobie  mesiacov  január  až  máj  2025,  na  základe
ktorých  pani preukazovala  Úradu   poskytovanie  pomoci  osobným
asistentom  prostredníctvom  osobnej  asistencie  v rozsahu  spolu  140  hodín  za  uvedené
obdobie (január 2025 až marec 2025 – 20 hodín mesačne; apríl 2025 – 25 hodín; máj 2025 –
55 hodín).

V plnení  si  povinnosti  poskytovať  pomoc  fyzickej  osobe  s ťažkým  zdravotným
postihnutím, pani  v kvalite a rozsahu zodpovedajúcim účelu ustanovenému
v rozsahu priznaného peňažného príspevku na osobnú asistenciu  neboli dozorom zistené
nedostatky.

V mesiaci apríl 2025 na základe výkazu práce osobného asistenta od 
pracoval osobný asistent 13 dní5 od 07:15 hod. do 16:00 hod., pričom mohla byť osobná
asistencia počas týchto 13 dní skutočne poskytovaná v maximálnom rozsahu 6 hodín
denne  (pozn. spolu  78  hodín; zohľadnený  čas  na  vykonávanie  osobnej  asistencie
po pracovnej dobe osobného asistenta až do večierky v Zariadení podporovaného bývania,
teda od 16.00 hod. do 22.00 hod.).

Podľa Výkazov za mesiac apríl 2025 vykonával osobný asistent  osobnú asistenciu  obom
fyzickým  osobám  s ťažkým  zdravotným  postihnutím  spolu  v rozsahu  275  hodín 
(pozn. 250 hodín a pani  25 hodín). Podľa rozsahu uvedeného
vo výkazoch by osobná asistencia musela byť v mesiaci apríl 2025 vo zvyšných 17 dňoch,
kedy osobný asistent  nepracoval,  poskytovaná priemerne  v rozsahu viac ako 11 hodín  

5  5 dní (od 15. 04. 2025 do 17. 04. 2025 a od 22. 04. 2025 do 23. 04. 2025) čerpal dovolenku a 2 dni (od 29. 04. 2025 do 30. 04. 2025)
mal prekážku v práci
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30  minút  denne.  V tomto  mesiaci  by  musel  poskytovať  osobnú  asistenciu  počas
pracovných dní  v rozsahu 6 hodín denne a počas voľných dní  v rozsahu  viac ako  
11 hodín 30 minút. Obdobne je podľa výkazov osobnej asistencie poskytovaná osobná
asistencia osobným asistentom v mesiacoch február až apríl 2025.

V uvedenom rozsahu nie je zohľadnený čas osobného asistenta na presun od
 do zariadenia podporovaného bývania, čas na odpočinok po výkone pracovnej činnosti

v nočných zmenách, čas na jeho osobný život, na potrebu spánku a čas na regeneráciu jeho, 
ako aj fyzických osôb s ťažkým zdravotným postihnutím. 

Rozsah osobnej asistencie za každý jeden deň, kedy ju osobný asistent nevykonával  
(napr.  celodenná  pracovná  činnosť), sa kumuluje  a nie  je  z časového hľadiska možné  
ho  „dobehnúť/vykonať“ dodatočne, teda najmä cez víkend, prípadne večer alebo skoro
ráno, pretože podľa zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného
postihnutia môže osobný asistent vykonávať osobnú asistenciu najviac 10 hodín denne. 

V Trenčíne dňa 30. 01. 2026

Poverené zamestnankyne ISV:
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