
MINISTERSTVO PRÁCE, SOCIÁLNYCH VECÍ A RODINY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY 

INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH

Číslo spisu: 11046/2025-M_ISVBATT
Číslo záznamu: 111622/2025 

PROTOKOL

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ PEŇAŽNÉHO PRÍSPEVKU
NA OSOBNÚ ASISTENCIU, KTORÝM BOLI ZISTENÉ NEDOSTATKY

PRI POSKYTOVANÍ POMOCI FYZICKEJ OSOBE S ŤAŽKÝM ZDRAVOTNÝM
POSTIHNUTÍM

Na  základe  poverenia  č.  235/2024/OIvKŤZP  zo  dňa  18.  10.  2024  vykonali  poverení
zamestnanci  Inšpekcie  v  sociálnych  veciach  Ministerstva  práce,  sociálnych  vecí  a  rodiny
Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) druhého
bodu  zákona  č. 345/2022 Z.  z.  o  inšpekcii  v  sociálnych  veciach  a  o  zmene  a  doplnení
niektorých  zákonov  (ďalej  len  „zákon  o  inšpekcii  v sociálnych  veciach“;  spolu  ďalej  len
„dozor“). 

Predmetom dozoru bolo  dodržiavanie zákona č. 447/2008 Z. z. o  peňažných príspevkoch
na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov
v znení neskorších predpisov (ďalej  len „zákon o peňažných príspevkoch na kompenzáciu
ťažkého zdravotného postihnutia“) účinného do 31. 08. 2025 -  plnenia povinností fyzickej
osoby,  ktorá  poskytuje  pomoc  fyzickej  osobe  s  ťažkým  zdravotným  postihnutím,
na zabezpečenie ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na osobnú asistenciu podľa:

- ustanovenia § 20 ods. 2  zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného postihnutia účinného do 31. 08. 2025, keď účelom osobnej asistencie je
aktivizácia,  podpora  sociálneho  začlenenia  fyzickej  osoby  s ťažkým  zdravotným
postihnutím  a podpora  jej  nezávislosti  a možnosti  rozhodovať  sa  a ovplyvňovať
plnenie  rodinných  rolí,  vykonávanie  pracovných  aktivít,  vzdelávacích  aktivít
a voľnočasových aktivít,

- ustanovenia § 23 ods. 1  zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného postihnutia účinného do 31. 08. 2025 - podmienky vykonávania osobnej
asistencie len  fyzickou  osobou,  ktorá dovŕšila  najmenej  18  rokov  veku,  má
spôsobilosť  na  právne  úkony  a nie je odkázaná  na  pomoc  inej  fyzickej  osoby
v činnostiach, ktoré má vykonávať ako osobný asistent a

- ustanovenia § 23 ods. 2 zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného postihnutia účinného do 31. 08. 2025 - podmienky vykonávania osobnej
asistencie na  základe  písomnej  zmluvy  o  výkone  osobnej  asistencie uzatvorenej
medzi fyzickou osobou s ťažkým zdravotným postihnutím a osobným asistentom.

Dozorovaným subjektom podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. b) bod 2 zákona o inšpekcii
v sociálnych veciach je  fyzická osoba, ktorá poskytuje pomoc fyzickej osobe s ťažkým
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zdravotným postihnutím, na zabezpečenie ktorej sa poskytuje peňažný príspevok na osobnú
asistenciu – pán  ,  (ďalej len „osobný asistent“). 
Osobný  asistent  vykonával  osobnú  asistenciu  trom  fyzickým  osobám  s ťažkým
zdravotným postihnutím:

A. ,  (ďalej len „pán “),
ktorému  bol  od  rozhodnutím  Úradu  práce,  sociálnych  vecí  a rodiny

 č.   zo  dňa  
priznaný peňažný príspevok na osobnú asistenciu,

B. ,  ,   (ďalej  len
„pani  “),  ktorej  bol  od   rozhodnutím  Okresného  úradu

 č. zo dňa  priznaný peňažný
príspevok na osobnú asistenciu a

C. ,   (ďalej  len  „pani
“), ktorej bol od  rozhodnutím Úradu práce, sociálnych vecí

a rodiny č.  zo dňa  priznaný peňažný príspevok
na osobnú asistenciu.

Dozor  začal dňa  26.  11.  2024 doručením  Oznámenia  o začatí  dozoru,  číslo  záznamu
119647/2024 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 01. 2024 do 26. 11. 2024. 
 
Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru
primerane  postupuje  podľa  základných  pravidiel  kontrolnej  činnosti  podľa  ustanovení
§ 8 až 13 zákona č. 10/1996 Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov,
ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach neustanovuje inak. 

Poverení zamestnanci ISV na výkon dozoru, v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet
dozoru, využili oprávnenia podľa ustanovenia § 7 (realizovali rozhovor s fyzickými osobami
s ťažkým  zdravotným  postihnutím,  pánom  a pani   a  osobným
asistentom, vyhotovili zvukové záznamy) a § 13 (požiadali o poskytnutie súčinnosti Sociálnu
poisťovňu,  zamestnávateľov  fyzických  osôb  s ťažkým  zdravotným  postihnutím,  pána

 pani  a osobného asistenta, Občianske združenie  a požiadali
príslušné úrady práce, sociálnych vecí a rodiny o sprístupnenie spisovej dokumentácie vo veci
peňažného príspevku na osobnú asistenciu; ďalej len „sprístupnená spisová dokumentácia“)
zákona o inšpekcii v sociálnych veciach. 

Rozhovor  s fyzickou  osobou  s ťažkým  zdravotným  postihnutím  pani  
bol realizovaný v rámci výkonu iného súvisiaceho dozoru.1 

Vo svojich zisteniach tak vychádzali  z takto získaných informácií  poskytnutých fyzickými
osobami  s ťažkým  zdravotným  postihnutím,  osobným  asistentom,  ich  zamestnávateľmi,
Občianskym združením  a príslušnými úradmi práce, sociálnych vecí a rodiny.

Osobný  asistent  bol  v dozorovanom  období  predsedom  a zároveň  aj  zamestnancom
Občianskeho  združenia  ,  ,  ,  2 (ďalej  len  „OZ

1 Rozhovor s  pani  je zaevidovaný úradným záznamom ISV č. 89179/2025.
2 Detail  firmy  Občianske  združenie   -  Register  mimovládnych  neziskových  organizácií     Slovenskej  
republiky.
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“), ktoré je prevádzkovateľom Zariadenia podporovaného bývania, ,
 (ďalej  len „Zariadenie podporovaného bývania “),

Zariadenia  podporovaného  bývania    (ďalej  len  „Zariadenie
podporovaného bývania “) a Zariadenia podporovaného bývania,

  (ďalej  len  „Zariadenie  podporovaného  bývania  -
). 

 
Podľa evidencie pracovného času osobný asistent vykonával pracovnú činnosť v Zariadení
podporovaného bývania  v januári 2024 počas pracovných dní od 8.00
hod.  do 16.30  hod. (pozn.  8  hodín  a 30  minút  denne).Podľa  evidencie  pracovného  času
osobný  asistent  vykonával  pracovnú  činnosť  od  februára  2024  do  augusta  2024 počas
pracovných dní  od 8.00 hod. do 12.00 hod. v Zariadení podporovaného bývania

 a od 13.00  hod.  do  17.00  hod. aj  v  Zariadení  podporovaného  bývania  
(pozn. kumulatívne  8  hodín  denne).  Následne  od  septembra  2024 do  októbra  2024
vykonával pracovnú činnosť už len v Zariadení podporovaného bývania  od 13.00
hod. do 17.00 hod. (pozn. 4 hodiny denne).

Na  základe  evidencie  pracovného  času  od  januára  2024  do  októbra  2024 mal  osobný
asistent  evidovanú  neprítomnosť  v práci  z dôvodu  čerpania  dovolenky  v  Zariadení
podporovaného bývania  od 18. júla 2024 do 26. júla 2024 a od 1. augusta
2024 do 14. augusta 2024 a v Zariadení podporovaného bývania  od 16. septembra
2024 do 24. septembra 2024. 

Pán   je  od  júna  2021  zamestnaný v  občianskom  združení   o.  z.,
,  (ďalej len „zamestnávateľ “),

ktorého predsedom je pán , súdom ustanovený opatrovník pána
ďalej len „opatrovník“)3. Zamestnávateľ  prevádzkuje chránenú dielňu

priamo  v budove  Zariadenia  podporovaného  bývania   kde
v dozorovanom období pán  vykonával pracovnú činnosť každý pracovný deň  od
15.00 hod. do 19.00 hod. (pozn. 4 hodiny denne). V dozorovanom období nemal pán 
evidovanú žiadnu neprítomnosť v práci.

Pani   je  od júna 2021 zamestnaná u  zamestnávateľa  ,  kde  vo
vyššie uvedenej chránenej dielni vykonávala v dozorovanom období pracovnú činnosť každý
pracovný deň od 7.00 hod. do 15.30 hod. (pozn. 8 hodín a 30 minút denne). V dozorovanom
období nemala pani  evidovanú žiadnu neprítomnosť v práci.

Dozorom  boli  zistené  nedostatky  v     plnení  si  povinnosti  poskytovať  pomoc  fyzickým  
osobám s     ťažkým zdravotným postihnutím v     kvalite  a     rozsahu zodpovedajúcim účelu  
ustanovenému v     rozsahu priznaného peňažného príspevku na osobnú asistenciu, keďže:  

I. osobná  asistencia  nebola  vykonávaná  osobným asistentom v takom rozsahu  v akom
bola vykazovaná,  a zároveň vykazovaný rozsah presiahol  i zákonný limit  denného
maximálneho časového rozsahu výkonu osobnej asistencie jedným osobným asistentom,
a to 10 hodín denne.

3 Podľa  Uznesenia  Okresného  súdu      zo  dňa  o  ustanovení
za opatrovníka v spojitosti  s Opravným  uznesením  Okresného  súdu     zo  dňa

     je  opatrovník povinný zabezpečovať  výživu a opateru  nesvojprávneho,  spravovať jeho majetok
a vykonávať v jeho mene právne úkony voči štátnym a správnym orgánom, zastupovať ho v konaní pred týmito
orgánmi, preberať jeho dôchodok. 
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Podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) druhého bodu zákona o inšpekcii v sociálnych veciach
je  Inšpekcia v sociálnych veciach dozor nad dodržiavaním zákona o peňažných príspevkoch
na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia pri  poskytovaní peňažných príspevkov
na kompenzáciu sociálnych dôsledkov ťažkého zdravotného postihnutia  v rozsahu plnenia
povinnosti poskytovať pomoc fyzickej osobe s ťažkým zdravotným postihnutím, na ktorej
zabezpečenie  sa  poskytuje  peňažný  príspevok  na  osobnú  asistenciu,  v  kvalite  a  rozsahu
zodpovedajúcim  účelu ustanovenému  v  rozsahu  priznaného  peňažného  príspevku na
osobnú asistenciu  zákonom  o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného
postihnutia.

Podľa ustanovenia § 20 ods. 1 zákona  o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného postihnutia účinného do 31. augusta 2025 osobná asistencia je pomoc fyzickej
osobe s ťažkým zdravotným postihnutím pri činnostiach uvedených v prílohe č. 4. tohto
zákona, osobnú asistenciu vykonáva osobný asistent.

Podľa ustanovenia § 20 ods. 2 zákona  o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného  postihnutia účinného  do  31.  augusta  2025 je  účelom  osobnej  asistencie
aktivizácia,  podpora  sociálneho  začlenenia  fyzickej  osoby  s  ťažkým  zdravotným
postihnutím a podpora jej  nezávislosti  a možnosti  rozhodovať sa a ovplyvňovať plnenie
rodinných  rolí,  vykonávanie  pracovných  aktivít,  vzdelávacích  aktivít  a  voľnočasových
aktivít.

Podľa ustanovenia § 21 ods. 6 zákona  o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného postihnutia účinného do 31. augusta 2025 fyzickej osobe s ťažkým zdravotným
postihnutím,  ktorej  sa  poskytuje  sociálna  služba  v  zariadení  podporovaného  bývania,
možno poskytnúť osobnú asistenciu na jej prepravu alebo premiestňovanie pri pracovných
aktivitách,  vzdelávacích  aktivitách,  občianskych  aktivitách,  rodinných  aktivitách
a voľnočasových aktivitách.

Podľa ustanovenia § 23 ods. 5 prvej vety zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu
ťažkého  zdravotného  postihnutia  účinného  do  31.  augusta  2025  osobný  asistent  môže
vykonávať osobnú asistenciu najviac desať hodín denne.

ODÔVODNENIE ZISTENÝCH NEDOSTATKOV 

A. OSOBNÁ ASISTENCIA VYKONÁVANÁ PRE PÁNA

Pánovi  sa  poskytovala počas celého dozorovaného obdobia,  na základe zmluvy
o poskytovaní  sociálnej  služby (pozn.  pobytová  –  celoročná)  sociálna  služba v  Zariadení
podporovaného  bývania   (pozn.  v rovnakej  budove  sa  nachádza  aj
chránená dielňa, v ktorej pán  pracuje).

Z aktuálne  platného  komplexného  posudku  Ústredia  práce,  sociálnych  vecí  a  rodiny
číslo:  zo dňa     vyplýva, že pán 
je odkázaný  na osobnú  asistenciu  v oblasti  mobility  a orientácie  v rozsahu  1  095  hodín
v kalendárnom roku (pozn. priemerne 3 hodiny denne)4. 

4 Preprava a premiestňovanie pri voľnočasových a rodinných aktivitách v rozsahu 1 095 hodín ročne.
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Osobný  asistent  a pán  uzatvorili dňa   Zmluvu o výkone  osobnej
asistencie,  podľa  ktorej mu  poskytuje  osobný  asistent  pomoc  pri  preprave
a premiestňovaní pri  pracovných,  vzdelávacích,  občianskych,  rodinných  a voľnočasových
aktivitách v rozsahu minimálne 1 095 hodín ročne (pozn. priemerne 3 hodiny denne).

Opatrovník  pána  bol  vopred  telefonicky  kontaktovaný  za  účelom  oznámenia
termínu realizácie rozhovoru, rozhovoru sa nezúčastnil. 

Rozhovor  s  pánom   realizovali  poverení  zamestnanci  ISV  v  Zariadení
podporovaného  bývania  .  Vzhľadom  na  jeho  individuálne  špecifiká
vyplývajúce  zo  zdravotného  znevýhodnenia,  ktoré  sa  prejavujú  v oblasti  komunikácie
a sociálneho  kontaktu,  boli  niektoré  odpovede  menej  zrozumiteľné  alebo  nejednoznačné.
Na otvorené otázky reagoval stručne, často jednoslovne.

Pán  v rozhovore uviedol,  že  ráno vstane,  umyje sa a upratuje  svoju izbu,  potom
pracuje v chránenej dielni, kde vyrábajú vianočné ozdoby. Na otázku s kým chodí von mimo
zariadenia  uviedol,  že  chodí  sám.  Neskôr  v rozhovore  uviedol,  že  chodí  von každý deň
s   (pozn. zamestnankyňa  Zariadenia podporovaného bývania )  a
„ostatnými“.  uviedol aj pri otázke, komu povie, keď chce ísť von. Vo voľnom čase
chodí  na  prechádzky  v   a na  výlety  do   pozrieť

hrad.  Tiež  bol  spolu  s  ďalšími  klientmi  Zariadenia  podporovaného  bývania
 na  dovolenkách  pri mori  –  v  , a na  .

V rozhovore  ďalej  uviedol,  že  pozná ,  ktorý  mu tiež  zabezpečuje  sprievod,
absolvoval s ním aj dovolenku pri mori. 

Osobný  asistent  uviedol,  že   pánovi  poskytuje  pomoc  pri  prepravovaní  do
za  účelom  zakúpenia  nových  kníh,  obrázkovej  skladačky  puzzle,  kúpy  nového

oblečenia  prípadne  návštevy  holičstva.  Pravidelne  raz  do  týždňa  navštevujú  knižnicu
v   V roku 2024 mu taktiež  poskytoval  pomoc  na  dovolenke  na

,  ktorú absolvovali  od  17.  09.  do  24.  09.  spolu  s  ďalšími  klientmi  zariadení
podporovaného bývania vrátane pani  a pani . Ďalej v rozhovore
osobný asistent uviedol,  že   pán , ako aj ostatní klienti  chodia v rámci Zariadenia
podporovaného  bývania   na  pravidelné  vychádzky  v 

 ktorých  sa  veľakrát  zúčastnil  aj  on  (pozn.  osobný  asistent  bol  od  januára  do
augusta  2024  zároveň  zamestnancom  Zariadenia  podporovaného  bývania  

.  V rozhovore  tiež uviedol,  že ako osobný  asistent  organizoval  výlety,  ktorých  sa
zúčastnil aj pán , konkrétne na hrad ako aj výlety do , pričom často
sa týchto akcií zúčastňuje spoločne s pani a pani . Na základe
vyjadrenia osobného asistenta frekvencia vykonávania osobnej asistencie  nie je na dennej
báze. Taktiež poznamenal, že osobnú asistenciu vykonával aj cez víkendy. Na prepravovanie
pri  uvedených  aktivitách  používal  vlastné  osobné  motorové  vozidlo.  V rozhovore  osobný
asistent  ďalej  uviedol,  že v Zariadení  podporovaného  bývania   je
stanovená večierka o 22.00 hod.

Osobný  asistent podpísal výkazy  o počte  hodín  vykonanej  osobnej  asistencie  (ďalej
len „Výkazy“)za obdobie  mesiacov  marec  až  október  2024, na základe  ktorých  pán  

 preukazoval príslušnému úradu práce, sociálnych vecí a rodiny poskytovanie pomoci
osobným  asistentom prostredníctvom  osobnej  asistencie v rozsahu spolu  779 hodín
za uvedené  obdobie (marec  2024  –  100  hodín,  apríl  2024  až  október  2024  –  97  hodín
mesačne).
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Osobný  asistent taktiež  podpísal potvrdenia  o vyplatených  odmenách  osobnému
asistentovi (ďalej  len „Potvrdenia“),  za obdobie mesiacov  marec až október 2024 ktoré
preukazujú,  že  v  uvedenom  období  prevzal  peňažné  prostriedky  od  pána
za pomoc poskytovanú prostredníctvom osobnej asistencie, a na základe ktorých bol pánovi

 za  uvedené  obdobie  príslušným  úradom  práce,  sociálnych  vecí  a rodiny
vyplatený  peňažný  príspevok  na  osobnú  asistenciu spolu  v sume  4 420,36 eur (pozn.
marec 2024 – 552 eur, apríl až jún 2024 – 535,44 eur mesačne, júl až október 2024 – 565,51
eur mesačne).

B. OSOBNÁ ASISTENCIA VYKONÁVANÁ PRE PANI 

Pani  sa  poskytovala počas celého dozorovaného obdobia,  na základe zmluvy
o poskytovaní  sociálnej  služby (pozn.  pobytová  –  celoročná)  sociálna  služba v  Zariadení
podporovaného bývania . 

Z aktuálne platného komplexného posudku Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny 
číslo  zo  dňa      vyplýva,
že pani   je  odkázaná  na osobnú  asistenciu  v oblasti  mobility  a orientácie
a v oblasti  sebaobsluhy v rozsahu  2 919 hodín v  kalendárnom roku5 (pozn.  priemerne 8
hodín denne).

Osobný asistent a pani  uzatvorili dňa  Zmluvu o výkone osobnej
asistencie, podľa ktorej jej poskytuje osobný asistent pomoc pri preprave a premiestňovaní
v rozsahu do 140 hodín mesačne (pozn. priemerne 4 hodiny a 30 minút denne).

Pani  mala v dozorovanom období uzatvorené aj ďalšie zmluvy o výkone osobnej
asistencie  a  to  s pánom a s pani  ,  ktorí  jej
poskytovali osobnú asistenciu. 

Pani   bola  súdom  ustanovená  opatrovníčka,  pani  
(ďalej len „opatrovníčka“6). 

Opatrovníčka pani  bola vopred telefonicky kontaktovaná7 za účelom oznámenia
termínu  realizácie  rozhovoru. Opatrovníčka  uviedla,  že  je  pracovne  vyťažená,
preto sa rozhovoru nezúčastní. 

5 Preprava a premiestňovanie pri  aktivitách  v rozsahu  890 hodín  ročne,  pri  dohľade v rozsahu 730 hodín
ročne, pomoc pri akútnom ochorení v rozsahu 240 hodín ročne, umývanie v rozsahu 182 hodín ročne, kúpanie
v rozsahu 183 hodín ročne, česanie v rozsahu 24 hodín ročne, holenie v rozsahu 24 hodín ročne, úprava nechtov
v rozsahu 24 hodín ročne, mejkap v rozsahu 24 hodín ročne, vyprázdňovanie čriev a mechúra v rozsahu 52 hodín
ročne, obliekanie v rozsahu 52 hodín ročne, vyzliekanie v rozsahu 52 hodín ročne, príprava jedla v rozsahu 182
hodín ročne, podávanie liekov v rozsahu 52 hodín ročne, nakupovanie v rozsahu 104 hodín ročne a pomoc pri
domácich prácach  v rozsahu 104 hodín ročne.
6 Podľa Rozsudku Okresného súdu   zo dňa o ustanovení za opatrovníka
bude opatrovník zastupovať pri podávaní návrhov na uzatváranie zmlúv a dohôd, uzatváraní zmlúv
a dohôd,  spisovaní  zápisníc,  konaní  a vystupovaní  pred  finančnými  inštitúciami,  štátnymi  orgánmi,  orgánmi
územnej  samosprávy, súdmi a inými inštitúciami,  rozhodovaní  o  zdravotnej  a sociálnej  starostlivosti,  ako aj
nakladaní  s hnuteľným  a nehnuteľným  majetkom  a peňažnými  prostriedkami  presahujúcimi  sumu  30  eur
mesačne. 
7 Telefonický rozhovor je zaevidovaný úradným záznamom ISV č. 103303/2025.
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Z rozhovoru s pani  vyplynulo, že pani  vie, kto je osobný asistent
a že má asistenta “,  ktorý ju vozí autom k rodičom do ,  približne  každý
druhý týždeň v piatok a u rodičov ostáva na víkend. Do zariadenia sociálnych služieb sa
vracia  v nedeľu.  Uviedla  tiež,  že  bežne  sa  v  priebehu  týždňa  zdržiava  v Zariadení
podporovaného bývania  kde sa venuje rôznym pravidelným aktivitám,
napríklad  cvičeniu,  spievaniu,  maľovaniu  a tancovaniu,  občas  chodieva  na prechádzky  s
ďalšími klientmi a zamestnancami tohto zariadenia. V rozhovore taktiež poznamenala, že bola
aj  na  dovolenke pri  mori  so  zamestnancami  a  ďalšími  klientmi  zariadení  podporovaného
bývania. 

Osobný  asistent  uviedol,  že  pani   poskytuje  pomoc  najmä  pri  prepravovaní,
a to pravidelne raz za 2 až 3 týždne zo Zariadenia  podporovaného bývania 

 do   k jej  rodičom (pozn.  jednosmerná  cesta  trvá  približne  1  hodinu 45
minút). V rozhovore taktiež uviedol, že pani  sa v   u rodičov zdržiava
rôzne,  niekedy  to  je  len  cez  víkend,  inokedy aj  celý  týždeň.  Pomoc pri  prepravovaní  jej
poskytuje aj pri  návšteve kultúrnych podujatí, príležitostne aj pri návšteve lekárov. V lete v
roku 2024 jej taktiež poskytoval pomoc na dovolenke na .

Osobný  asistent podpísal Výkazy  za obdobie  mesiacov  január  až  október  2024,
na základe ktorých  pani   preukazovala príslušnému úradu práce,  sociálnych
vecí a rodiny poskytovanie pomoci osobným asistentom prostredníctvom osobnej asistencie
v rozsahu spolu  1  000 hodín  za  uvedené  obdobie (január   až  október 2024 –  100 hodín
mesačne).

Osobný asistent taktiež podpísal Potvrdenia za obdobie mesiacov január až október 2024,
ktoré  preukazujú,  že  v  uvedenom  období  prevzal  peňažné  prostriedky  od  pani  

 za pomoc  poskytovanú  prostredníctvom  osobnej  asistencie,  a  na  základe
ktorých bol pani  za uvedené obdobie príslušným úradom práce, sociálnych vecí
a rodiny vyplatený peňažný príspevok na osobnú asistenciu spolu v sume 5 644 eur (pozn.
január až jún 2024 – 552 eur mesačne, júl – 583 eur, august – 583 eur, september – 583 eur,
október – 583 eur).

Rozsah  poskytovanej  pomoci  osobným  asistentom  pani   pri  preprave
a premiestňovaní pri pracovných aktivitách, vzdelávacích aktivitách, občianskych aktivitách,
rodinných  aktivitách  a voľnočasových  aktivitách,  na  základe  Výkazov  a Potvrdení  pani

, v období mesiacov január až október 2024 je 1 000 hodín, pričom tento
rozsah je  vyšší  ako rozsah  osobnej  asistencie,  na  ktorú je  pani   odkázaná
pri preprave  a premiestňovaní  podľa  komplexného  posudku (pozn. 890  hodín
na kalendárny rok). Pomoc pri tejto činnosti v uvedenom období, podľa Výkazov a Potvrdení,
poskytovala aj ďalšia osobná asistentka  v rozsahu 770 hodín.

C. OSOBNÁ ASISTENCIA VYKONÁVANÁ PRE PANI

Pani  sa v dozorovanom období poskytovala od 01. 01. 2023 do 27. 08. 2024,
na základe  zmluvy  o poskytovaní  sociálnej  služby  (pozn.  pobytová  –  celoročná)  sociálna
služba v Zariadení podporovaného bývania . Následne  od 28. 08. 2024
sa jej poskytovala uvedená sociálna služba v Zariadení podporovaného bývania -

.
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Podľa  aktuálne  platného  komplexného  posudku  Úradu  práce,  sociálnych  vecí  a rodiny
 číslo:   zo  dňa  vyplýva,  že  pani   je

odkázaná  na osobnú  asistenciu  v oblasti  mobility  a orientácie  v   rozsahu  365  hodín
v kalendárnom roku8(pozn. priemerne 1 hodina denne). 

Osobný asistent a pani  uzatvorili dňa  Zmluvu o výkone osobnej
asistencie, podľa ktorej jej poskytuje osobný asistent pomoc pri preprave a premiestňovaní
pri  rodinných  a voľnočasových  aktivitách v rozsahu  365  hodín  ročne (pozn.  priemerne
1 hodina denne).

Rozhovor  s pani   realizovali  poverení  zamestnanci  ISV  v  Zariadení
podporovaného bývania

V rozhovore  uviedla,  že  pracuje  v chránenej  dielni  od  7.30  hod.  do  15.30  hod.  Ďalej
v rozhovore  poznamenala,  že  po  práci  chodí  s osobným  asistentom  2-krát  do  týždňa
na plaváreň.  Z rozhovoru  taktiež  vyplynulo,  že  jej  záľubou  je  aj  vodná  gymnastika,
ktorú vykonáva 3-krát do týždňa. Na uvedenú aktivitu ju sprevádza osobný asistent. Z obsahu
rozhovoru vyplynulo,  že s osobným asistentom v dozorovanom období  absolvovala  výlety
v   Pani  taktiež uviedla, že v dozorovanom období bola na dovolenke
v   a na .

Osobný asistent uviedol, že v súvislosti s výkonom osobnej asistencie pre pani
jej poskytoval pomoc pri prepravovaní v spojitosti s návštevami otca, ktorý žije v  ,
najmä  počas  sviatkov  ako  sú  Vianoce  a Veľká  noc.  V rozhovore  osobný  asistent  taktiež
poznamenal,  že  jej  poskytuje  osobnú  asistenciu  v súvislosti  s  prepravovaním na  kultúrne
podujatia v   na nákupy do  príležitostne aj pri preprave
na lekárske vyšetrenia do a . Výkon osobnej asistencie
jej  zabezpečoval aj počas dovolenky na .  Z rozhovoru tiež vyplynulo,  že jej  osobný
asistent vykonáva osobnú asistenciu najmä počas pracovných dní.

Osobný  asistent podpísal Výkazy za obdobie  mesiacov  január  až  október  2024,
na základe ktorých  pani  preukazovala príslušnému úradu práce, sociálnych
vecí a rodiny poskytovanie pomoci osobným asistentom prostredníctvom osobnej asistencie
v rozsahu spolu 375 hodín za uvedené obdobie (február 2024 – 100 hodín, marec, apríl, jún,
september  2024 – 30  hodín  mesačne,  január,  máj,  júl ,  august,  október  2024 – 31  hodín
mesačne9).

Osobný asistent taktiež podpísal Potvrdenia za obdobie mesiacov január až október 2024,
ktoré  preukazujú,  že  v  uvedenom  období  prevzal  peňažné  prostriedky  od  pani

 za pomoc  poskytovanú  prostredníctvom  osobnej  asistencie,  a  na  základe
ktorých bol pani  za uvedené obdobie príslušným úradom práce, sociálnych vecí
a rodiny  vyplatený peňažný príspevok na osobnú asistenciu spolu v sume 2 049,83 eur
(pozn. január, máj – 171,12 eur, február – 552 eur, marec, apríl,  jún – 165,60 eur, júl, august
– 180,73 eur, september – 174,90 eur, október – 122,43 eur10).

8 Preprava a premiestňovanie pri rodinných a voľnočasových aktivitách v rozsahu 365 hodín v kalendárnom
roku. 
9 ÚPSVR  preplatil za mesiac október 2024 len  21 hodín osobnej asistencie (aj napriek tomu, že vo
výkaze bolo uvedených 31 hodín) z dôvodu, aby nebol prekročený stanovený ročný rozsah osobnej asistencie, t.
j. 365 hodín.

8/10



D. OSOBNÁ  ASISTENCIA VYKONÁVANÁ  TROM  FYZICKÝM  OSOBÁM
S ŤAŽKÝM ZDRAVOTNÝM POSTIHNUTÍM

V mesiaci  marec  2024  na  základe výkazu  práce  osobného  asistenta  pracoval  každý
pracovný deň (pozn. 20 dní)  od 08.00 hod. do 12.00 hod. a od 13.00 hod. do 17.00 hod.,
pričom  mohla  byť  osobná  asistencia  počas  týchto  20  dní  skutočne  poskytovaná
v maximálnom  rozsahu  6  hodín  denne  (pozn. spolu  120  hodín; zohľadnený  čas  na
vykonávanie  osobnej  asistencie  po pracovnej  dobe  osobného  asistenta  až  do  večierky
v Zariadení podporovaného bývania , teda od 12.00 hod. do 13.00 hod. a
od 17.00 hod. do 22.00 hod.).

Podľa Výkazov za mesiac marec 2024  vykonával osobný asistent  osobnú asistenciu trom
fyzickým  osobám  s ťažkým  zdravotným  postihnutím  v rozsahu  spolu  230  hodín
(pani   100 hodín, pán 100 hodín a pani  30 hodín). Podľa
rozsahu uvedeného vo Výkazoch  by osobná asistencia musela byť v mesiaci marec 2024
vo zvyšných 11 nepracovných dňoch poskytovaná priemerne  v rozsahu približne 10 hodín
denne. Teda každý jeden deň v tomto mesiaci by musel poskytovať osobnú asistenciu
v rozsahu 6 alebo 10 hodín.

Obdobne je  podľa Výkazov poskytovaná osobná asistencia osobným asistentom  v mesiaci
apríl a máj 2024, pričom v týchto mesiacoch  by musel osobný asistent poskytovať osobnú
asistenciu vo všetkých nepracovných dňoch viac ako 10 hodín denne.

Okrem toho,  rozsah osobnej  asistencie  za  každý jeden deň,  kedy ju  osobný asistent
nevykonával  v pracovných dňoch v rozsahu  6  hodín,  sa  kumuluje  a nie  je  z časového
hľadiska  možné  ho  „dobehnúť/vykonať“  dodatočne,  teda  najmä  cez  víkend
v nepracovných  dňoch,  kedy  podľa  Výkazov  vykonával  osobnú  asistenciu  v rozsahu
10 hodín a viac, pretože podľa zákona o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého
zdravotného postihnutia môže osobný asistent vykonávať osobnú asistenciu najviac 10 hodín
denne. 

V mesiaci jún 2024, na základe vyjadrení pani  a osobného asistenta, z ktorých
vyplýva,  že pomoc prostredníctvom osobnej asistencie  jej  poskytuje  počas jej  prítomnosti
v Zariadení  podporovaného  bývania   a pri  preprave  k rodičom
do  , ako aj evidencie neprítomností pani  v Zariadení podporovaného
bývania  ,  mohla  byť  osobná  asistencia  osobným  asistentom  pani

 skutočne poskytovaná počas  11  po sebe  nasledujúcich  dní  (pozn. v čase
od 11. 06. 2024 do 21. 06. 202411). 

Podľa výkazu práce osobného asistenta v uvedených 11 dňoch  pracoval každý pracovný
deň (pozn. 9 dní) od 08.00 hod. do 12.00 hod. a od 13.00 hod. do 17.00 hod., pričom mohla
byť  osobná  asistencia  pani   počas  týchto  9  dní  skutočne  poskytovaná
v maximálnom rozsahu 6 hodín (pozn. zohľadnený čas na vykonávanie osobnej asistencie
od 12.00 hod. do 13.00 hod. a od 17.00 hod. do 22.00 hod, po pracovnej dobe osobného
10 ÚPSVR  vyplatil peňažný príspevok na osobnú asistenciu za mesiac október 2024 len v sume 122,43
eur čo zodpovedá 21 hodinám vykonanej osobnej asistencie. 
11  Podľa  evidencie  neprítomností  v zariadení  podporovaného  bývania  pani   má  evidovanú

neprítomnosť v dňoch od 01. 06. do 10. 06. 2024 a v dňoch od 21. 06. do 30. 06. 2024, z úradného záznamu
ISV č. 68016/2025 vyplýva, že od 24. 06. do 10. 07. 2024 bol realizovaný náučno-rekreačno-rehabilitačný
pobyt na  .
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asistenta  až  do večierky v Zariadení  podporovaného bývania  ).  Podľa
Výkazu za mesiac jún 2024 vykonával osobný asistent osobnú asistenciu pani 
v rozsahu  spolu  100  hodín.  Osobná  asistencia by  musela  byť  v  2 dňoch, kedy  osobný
asistent nepracoval, pani  poskytovaná priemerne v rozsahu približne 23 hodín
denne.
 
Okrem toho,  rozsah osobnej  asistencie  za  každý jeden deň,  kedy ju  osobný asistent
nevykonával  v pracovných dňoch v rozsahu  6  hodín,  sa  kumuluje  a nie  je  z časového
hľadiska  možné  ho  „dobehnúť/vykonať“  dodatočne,  teda  najmä  cez  víkend
v nepracovných dňoch, kedy podľa Výkazov vykonával osobnú asistenciu v rozsahu viac
ako  10  hodín,  pretože  podľa  zákona  o peňažných  príspevkoch  na  kompenzáciu  ťažkého
zdravotného postihnutia môže osobný asistent vykonávať osobnú asistenciu najviac 10 hodín
denne.  Rovnako je fyzicky náročné pre pani vzhľadom na jej zdravotný stav
premiestňovať sa a prepravovať sa počas takýchto dní 6 prípadne 23 hodín.

Na základe uvedeného v mesiaci jún 2024 osobná asistencia nemohla byť vykonávaná
pani  a pánovi v  11 po sebe nasledujúcich dňoch, kedy vykonával
osobný  asistent  osobnú  asistenciu  pani   v maximálne  možnom  rozsahu
a v 6 dňoch,  kedy  boli  fyzické  osoby  s ťažkým  zdravotným  postihnutím  na  dovolenke
v  12,  na ktorej  sa  osobný  asistent  nezúčastnil.  Osobná  asistencia v mesiaci
jún 2024  tak  mohla  byť osobným  asistentom  pani   a pánovi  
vykonávaná počas 13 dní. 
 
Podľa výkazu práce osobného asistenta  v uvedených 13 dňoch pracoval každý pracovný
deň (pozn. 7 dní) od 08.00 hod. do 12.00 hod. a od 13.00 hod. do 17.00 hod., pričom mohla
byť  osobná  asistencia  pani   a pánovi   počas  týchto  7  dní
skutočne poskytovaná v maximálnom spoločnom rozsahu 6 hodín (pozn. spolu 42 hodín;
zohľadnený čas na vykonávanie osobnej asistencie  od 12.00 hod. do 13.00 hod. a od 17.00
hod.  do  22.00  hod.,  po  pracovnej  dobe  osobného  asistenta  až  do  večierky  v Zariadení
podporovaného bývania ).  Podľa Výkazu za mesiac jún 2024 vykonával
osobný asistent osobnú asistenciu pani  v rozsahu 30 hodín a pánovi 
v rozsahu 97 hodín, spolu 127 hodín.  Osobná asistencia za mesiac jún 2024 by musela byť
vo zvyšných 6 dňoch,  kedy osobný asistent nepracoval, poskytovaná priemerne v rozsahu
približne 14 hodín denne. 

V uvedenom  rozsahu  nie  je  zohľadnený  čas  osobného  asistenta  na  obed  a presun  medzi
zariadeniami podporovaného bývania, čas na výkon funkcie predsedu OZ , na jeho
osobný a rodinný život, na potrebu spánku a čas na regeneráciu jeho, ako aj fyzických osôb
s ťažkým zdravotným postihnutím. 

Osobný  asistent  a  pán   ukončili  Zmluvu  o výkone  osobnej  asistencie  ku  dňu
31. 01. 2025  (pozn.  „Dohoda  o ukončení  Zmluvy  o výkone  osobnej  asistencie  zo  dňa

    “ uzatvorená dňa .

V Trnave dňa 12. 11. 2025 

Poverení zamestnanci ISV:

12 Z úradného záznamu ISV č. 68016/2025 vyplýva, že od 24. 06. 2024 do 10. 07. 2024 bol realizovaný náučno-
rekreačno-rehabilitačný pobyt na  a od 17. 09. do 24. 09. 2024 náučno-rekreačno-rehabilitačný
pobyt na  .
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