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Vec: Opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone dozoru a pricin ich
vzniku

Na zéklade vysledkov dozoru v Centre pre deti arodiny Zitavce, ktory prebichal
v obdobi od 08.04.2025 do 11.07.2025, boli prijaté nasledované opatrenia na odstrinenie

nedostatkov zistenych pri vvkone dozoru a pri¢in ich vzniku:

1. Doplnenie postupu pri realizacii kratkodobych pobytov dietata mimo CDR -
aktualizicia vnutorného poriadnu CDR Zitavee v termine do 22.08.2025

2. Zaslanie doplneného vnitorného poriadku CDR Zitavce vsetkym zamestnancom
priameho kontaktu formou e-mailu na pracovné e-mailové adresy do 22.08.2025

3. Osobné informovanie vietkych zamestnancov priameho kontaktu o doplneni postupu
pri realizicii kratkodobych pobytov v termine 03.09.2025 prostrednictvom Porady
zamestnancov CDR Zitavce

Zamestnanci zodpovedni za zistené nedostatky: [ NG soci:\ny pracovnik
CDR Zitavce ( spisovu dokumentaciu dozorovanych spisov

prebrala od 01.02.2025) - veduca useku starostlivosti o deti bude ndhodnym vyberom
priecbeZne kontrolovat’ spisovi dokumentaciu deti, pri¢om kontrola bude zamerand na
vykonévanie a dodrZiavanie vnutorného poriadku s aktualizovanym postupom pri realizacii
kratkodobych pobytov.

S pozdravom
Megr. Peter Racek
riaditel’ CDR Zitave




Proces kontaktov biologickej rodiny a osoby blizkej s diet’at’om —
stretavanie sa rodica s dieat’om v centre a mimo centra, kratkodobé
pobyty — sposob, postup, vyhodnotenie

Oboznimenie sa s kontaktom s det'mi, jeho vyhodnocovanie, ucastné osoby, spdsob
stretavania sa a frekvencia kritkodebych pobytov mimo CDR Zitavce:

Oboznimenie so spdsobmi a frekvenciou kontaktov s dietatom/detmi v CDR: biologicka
rodina a osoby blizke diet'atu/detom st oboznadmené so spdsobmi a frekvenciou kontaktov pri
prvom kontakte, na prvej pripadovej konferencii a v pripade potreby a tazkosti v tomto smere
pravidelne ¢&i uz pri dalsom kontakte alebo dalSich pripadovych konferencidch. Tieto
informdcie si zaznamenané v spisovej dokumentacii.
. Ur&ovanie sposobov a frekvencie kontaktov realizuje odborny tim vyhodnocovanim
kontaktov.
. Vyhodnocovanie kontaktov: CDR (odborny tim) priebezne vyhodnocuje pobyty a skisenosti
deti a v rAmci tychto pobytov v rodine a u 0s6b blizkych, vedie rozhovory s detmi o pobytoch
v biologickej rodine a u 0séb blizkych, pisomne ich zaznamenava preberajuci zamestnanec
(odborny tim, vychovavatel, PNR). Odborny tim nasledne urduje nastavovanie dalSich
krokov v ramci kontaktov.
S vysledkami vyhodnotenia kontaktov akrokmi v nastavovani d’alSich kontaktov su
oboznameni aj ostatni ¢lenovia timu (vychovni zamestnanci, profesionalni nédhradni rodicia)
atieto skuto¢nosti st prekonzultované s nimi v ramci timovej spoluprace a kvality prace
s dietatom.
Clenovia timu sa oboznamuju so vSetkymi déleZitymi informéaciami a pozorovanymi
skuto¢nost’ami.
Prebratie dietat’a biologickou rodinou/blizkymi osobami, ako aj ich prijem po pobytoch st
zaznamenané na predpripravenom tladive zhodnotenie vplyvu pobytu dietat’a na jeho
psychicky, fyzicky a socidlny vyvin. CDR — odborny tim vyhodnocuje stav a spravanie deti,
ich reakcie pred pobytom apo pobyte, ako aj spravanie sa v pritomnosti biologickej
rodiny/blizkej osoby.
O vietkych délezitych skutocnostiach, ktoré sa tykaji kontaktov, vyhodnotenia pobytov
apod. st tieZ oboznameni — biologicka rodina a osoby blizke.

Za&astnené osoby pri kontaktoch v ramci CDR:
1. Prvy kontakt: primérne socialny pracovnik a psycholog, moZnost — vychovavatelia,
profesionalni ndhradni rodi¢ia.
2. DalSie kontakty: po zvaZeni situicie, podla potreby a zdvaZnosti v rAmci tvorby a
budovania vztahov deti s biologickou rodinouw/osobami blizkymi a vyhodnocovani
a reSpektovanim postojov deti budi urCeni Glastni ¢lenovia timu podla potreby
(socialny pracovnik, psycholég, vychovavatelia, profesiondlni rodicia).

CDR redpektuje postoje dietata v ramci tvorby vztahov akontaktov s biologickou
rodinou/osobami blizkymi, &i uz st pozitivne alebo negativne.

Sposoby kontaktov- stretnutie:
Centrum dohodne s rodi¢om dietata as dietatom, ktoré je schopné vyjadrit' svoj nazor,



miesto, &as, rozsah a spdsob stretdvania sa s prihliadnutim na potreby dietata a moZnosti
a schopnosti rodi¢a diefata. Ak je to v zdujme dietata nevyhnutné, centrum je opravnené:
a) urtit, Ze rodi¢ dietata dévod takéhoto uréenia musi byt’ zaznamenany v spisovej
dokumentdcii dietata a musi byt ozniameny siudu a organu socialnopravnej ochrany deti
a socilnej kurately na &el hodnotenia u¢innosti pobytového opatrenia sidu.
b) uréit’, Ze rodi¢ diet'at’a sa moéZe stretnut’ s dietat’om
1. len za pritomnosti zamestnanca centra, ktory méze poskytnut dietatu a rodiovi
potrebnii pomoc na ulah&enie priebehu stretnuti,
2. len v centre, ktoré na tento ucel utvara vhodné podmienky,
3. mimo centra, vizemnom obvode obce, v ktorej je sidlo centra alebo sa nachddza
organiza¢na zloZka centra, v ktorej je diet'a umiestnené
4. na inom mieste vhodnom alebo vytvorenom na Gdel stretdvania sa dietata s jeho
rodi¢om.

Sposob kontaktov je postupne rozsirovany (Co sa tyka dizky kontaktu a miesta, kde sa moZe
kontakt realizovat) na ziklade pozorovania spravania sa areakcii dietata v kontakte
s biologickou rodinou/blizkymi osobami a vyhodnocovania CDR tychto kontaktov.

Pri celom procese kontaktov apobytov v biologickej rodine/ u osdb blizkych CDR
zohl'adituje najlepsi zaujem diet'at’a, postoj a preZivanie deti ku konkrétnym osobam.

Po dohode a vyhodnoteni odborného timu sa realizuji d'alsie kroky a formy kontaktov.

Zéarovenn socialny pracovnik CDR poZiada UPSVR su¢innost’ pri preSetreni podmienok
a vhodnosti prostredia na kratkodobé pobyty v biologickej rodine alebo u osdb blizkych. Aj
centrum v pripade moznosti moze presetrit’ tieto podmienky, na zaklade ktorych sa rozhodne
(s re$pektovanim odporaani UPSVR), ¢i je vhodné pre deti.

Po dlh§om obdobi bez kontaktov sa znova cely proces obnovy kontaktov dietat'a/deti
s rodinou, blizkymi osobami realizuje opakovane.

O vietkom (o postupe a procese kontaktov) su vedené pisomné zdznamy v spise dietata. Na
zdklade tychto podkladov st vyhodnocované dalie kontakty. V pripade pozitivneho
hodnotenia kontaktov je mo#né povolit' dietatu opakovane pobyt mimo CDR (rodina, blizke
osoby).

Vramci prace kontaktu s rodinou/blizkymi osobami aktivne spolupracuji vychovavatelia
alebo profesiondlni rodi¢ia, pracuji a podporuju vztah s biologickou rodinou alebo osobou
blizkou s re$pektovanim preZivania a postoja diet’at’a k biologickej rodine/osobdm blizkym.
CDR pocas pobytov vyZaduje od biologickej rodiny/osoby blizkej dodrZiavanie planu
&innosti, v ktorom zhodnocujii, ako pobyt prebiehal. Je sudastou sihlasu s pobytom mimo
CDR.

Kontakt rodi¢a (rodiny) s diet’atom stanovuji podmienky Centra. V pripade, Ze
rodi¢ nedodrzi niektorti z podmienok kontaktu s dietatom, zamestnanec centra mu nemusi
umoznit kontakt s dietatom. Dovod takéhoto uréenia musi byt zaznamenany v spisovej
dokumentécii dietata amusi byt oboznameny sid a organ socidlnopravnej ochrany deti
a socidlnej kurately na el hodnotenia ui&innosti pobytového opatrenia sadu. Vzhladom na
najleps$i zaujem dietata, odborny tim (socialny pracovnik, psycholog, vychovévatel' alebo



profesionalny néhradny rodig, prip. riaditel centra) po dokladnom zvaZeni vSetkych okolnosti
modZe prehodnotit’ podmienky stretivania dietata s rodi€om a pristipit’ k niektorému z
nasledovnych opatreni:

« Centrum neumoz?ni kontakt s dietatom v danej situécii.

« Centrum zmeni podmienky kontaktu s dietat’om.

« Centrum uréi, Ze rodié alebo in4 blizka osoba sa nemdze stretnit’ s dietatom.
Ak rodi¢ dietata nesuhlasi so stanovenou sankciou, mdZe sa obratit’ na riaditel'a centra, ktory
rozhodne o vhodnosti zvoleného postupu a sankciu potvrdi, upravi alebo zrusi.

Podmienky a pravidl4 dodrZiavania navitevy diet’at’a rodi¢mi alebo rodinou v Centre

Centrum je zariadenie so nastavenymi pravidlami areZimom, Struktirou aktivit
a &innosti. Je vePmi ddlezité dodr¥iavat’ kontakt s rodinou a snaZit’ sa navratit’ dieta do rodiny
naspit. Aviak aj navitevy pribuznych musia re$pektovat’ pravidla zariadenia Centra ako
intitdcie, ktora mé svoj systém.

e Potrebné je nastavit' v ramci kontaktu s rodinou datum, Cas navstevy, dizku navitevy
a formu navstevy (v priestoroch Centra alebo napr. v meste).

e Vpripade nezrovnalosti poas navitevy (agresivne spravanie, podozrenie na poZitie
alkoholickych alebo psychotropnych latok, nevhodné asilne konfliktné spravanie,
apod.) je moZné navitevu zdbévodu poruSovania pravidiel usmernit. Ak nepride
k naprave, Centrum mé pravo situdciu riefit, pripadne pri vaZnom naruovani
fungovania skupiny &i spravania deti mbZe Centre navstevu ukondit'.

e Nasledne informuje vychovavatel' pisomne koordinitora skupiny, veducu useku
starostlivosti o deti a riaditela CDR.

e Nasledne sa vytvoria napravné opatrenia, aby do$lo k néprave a vhodnému spravaniu
a reSpektovaniu pravidiel Centra.

e 'V pripade vaZznych problémov pri navitevach rodiny je potrebné kontaktovat’ socialnu
kuratelu a Ziadat’ o napravu.

Vychovavatel’ vyhotovuje zaznam o kaZdej navsteve dietata.

RODIC DIETATA

e Rodi¢ je povinny ohlasit’ svoju Ziadost’ o kratkodoby pobyt dietata v jeho doméacnosti :

- ak ide o prvy pobyt: minimalne 2 tyZdne vopred

- ak ide o opakovany kratkodoby pobyt: minimélne 1 tyZdei vopred
ato zdovodu dodrZiavania Zakona &. 305/2025 Z.z. §53 odst. 4 — Centrum oznami
organu socidlnoprivnej ochrany deti a socidlnej kurately Cas, miesto a dizku pobytu
dietata s rodi¢om podla ods. 2 pism. c) najmenej tri pracovné dni pred odchodom
diet’at’a 7 centra tak, aby mohol orgin socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately
poskytniit' centru aktulne informécie o rodinnom prostredi, ak je to potrebné v zaujme
dietata.

e Rodi¢ méa povinnost zabezpedovat starostlivost a vychovu dietata pofas navstevy
diet'ata v doméacom prostredi tak, ako im to uréuje plan Cinnosti pre rodinu.

e Rodi¢ia maji povinnost podas navitevy dietata v doméacom prostredi chranit’ zdravie
deti, pokragovat’ v zdravotne;j starostlivosti dietat’a (podavanie liekov, ak je to potrebné).

e V pripade, Ze zdravotny stav dietata nedovoluje realizovat’ pobyt v biologickej rodine/u
osoby blizkej, diet'a zostava v starostlivosti danej skupiny v centre. resp. v PNR a pobyt je
realizovany po jeho uzdraveni.

e V pripade, %¢ lckar ncodporiéa zmenu prostredia a pobyt v biologickej rodine/ u blizkej



osoby vzhl'adom na aktudlne ochorenie dietat’a, je potrebné prihliadat’ na odporacanie
lekara a zdravotny stav dietat’a a pobyt realizovat’ po uzdraveni dietat’a.

V pripade prebichajiiceho ochorenia diet'ata, ked’ nie je odpori¢anie lekara, Ze musi
striktne zostat’ v starostlivosti centra a nemenit’ miesto pobytu, je déleZité, aby centrum
zabezpetilo pokratujicu primeranu lie€bu v biologickej rodine/u osoby blizkej: tzn.
oboznami rodinu, blizku osobu s presnou medikaciou a potrebnymi prostriedkami, ktoré
dieta vyzaduje na dané ochorenie a zabezpeti dodrZiavanie liecby (napr. inhalator).

V pripade, ak CDR zisti, 7¢ dietatu potas pobytu mimo CDR nebola poskytnuta
adekvatne lie¢ba podla daného a dohodnutého planu, vyvodi do budiicnosti ddsledky
(komunikacia s rodinou, blizkou osobou a pod), a nastavi d’alSie kontakty, ulohy, opatrenia
a pobyty vzhladom na tieto skutoCnosti.

O zavaznych skutodnostiach z pobytu v biologickej rodine/u osoby blizkej centrum
bezodkladne informuje manaZzérku pripadu UPSVR (zhorSenie zdravotného stavu, urazy
a d'al§ie zavazné skutocnosti).

Ak sa podas pobytu vyskytne uraz alebo diet'a nahle ochorie, biologickd rodina alebo
osoba blizka, uktorej je dieta na pobyte, musi bezpodmienetne navstivit' lekara
a poskytnif dietatu adekvatnu lekarsku pomoc azdravotni starostlivost’ dietatu vo
svojej domacnosti a nasledne oboznamit’ centrum o danych skuto¢nostiach s dokladom od
lekara.

Ak Dbiologickd rodina/osoba blizka neposkytne dietatu adekvétnu lekarsku
pomoc/starostlivost’, centrum vyhodnocuje d’alsi postup a priebeh kontaktov.

Centrum désledne sleduje a kontroluje uZivanie lickov dietata v rodine — odovzda lieky
biologickej rodine/osobe blizkej, informuje sa po pobyte ouZivani liekov a preberie
zostavajiice lieky. Ak zisti pochybenia, vyvodzuje dosledky pre daldie kontakty
(konzulticia, upozornenie a podobne).

Prvy pobyt dietat’a/deti v biologickej rodine/u osoby blizkej je realizovany v maximalnom
rozsahu 3 dni. Nasledne sa pobyt vyhodnocuje a uréuje d’ali pobyt a jeho dizka.

Ak pobyt trva viac ako 5 dni, CDR realizuje navitevu/kontrolu dietata v mieste pobytu,
pisomne zaznamenava a vyhodnocuje vplyv pobytu na dieta ajeho daldie zotrvanie
diet'at’a/deti po€as pobytu.

Rodigia maji povinnost’ informovat' centrum o zmene svojho bydliska, pracoviska a o
vietkych skutoénostiach, ktoré mézu byt ndpomocné polas dogasne;j starostlivosti o dieta
v centre.

Rodi¢ je povinny ohlasit’ vopred svoju planovanii navstevu v centre

Ak svoju navitevu v centre neohlési dostato¢ne v&as je povinny prispdsobit’ svoj program
podas svojej ndvitevy v centre programu vychovnej skupiny.

Dodrziavat’ zakaz fajéenia v celom objekte centra pocas ndvstevy biologickou
rodinou/osobami blizkymi.



Zhodnotenie vplyvu pobytu dietata mimo CDR na jeho psychicky, fyzicka a socialny vyvin.

Meno a priezvisko dietata:

Datum pobytu: Od ............... [ - A———

Vplyv na psychicky
vyvin:

Vplyv na fyzicky vyvin:

Vplyv na socidlny vyvin:




