
ÚRAD ; Odbor socialnych veci a rodiny

PRACE, SOCIALNYCH Salezianov 1

VECÍ A RODINY 071 01 Michalovce

Dátum

10. 10. 2025

Váš list/zo dňa Naše číslo Vybavuje/Linka

Vec

Návrh opatrení na odstránenie nedostatkov zistených pri výkone dozoru

Úrad práce, sociálnych vecí a rodiny Michalovce, odbor sociálnych vecí a rodiny Vám

v prílohe listu zasiela stanovisko na odstránenie nedostatkov pri výkone dozoru ISV, ktorá

bola realizovaná na oddelení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately tunajšieho

úradu .

S pozdravom

riaditeľ úradu

Schvaľované elektronickou parafou

Prílohy : Návrh opatrení na odstránenie nedostatkov — 1x

Záznam z porady - 2x

Prezenčná listina — 2x
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Elektronické podpisy Cislo záznam: AAA

Naše číslo:

Registratúrne číslo záznamu:

Vec: Návrh opatrení na odstránenie nedostatkov zistených pri výkone dozoru

Parafa Dátum/čas [Meno Pozícia Org.útvar Funkcia V zast. | Zastúpil Poznámka

laná 10.10.2025 :
Schválené 11:48 Nie

Ukončiť
. 10.10.2025 .

spracovanie - 43:40 Nie

odoslanie



Záznam z pracovného stretnutia zamestnancov oddelenia SPODaSK, agenda Kolízny

opatrovník , ÚPSVaR Michalovce a pracovisko Veľké Kapušany k zisteným

pochybeniam v rámci výkonu dozoru ISV

zo dňa

Program pracovného stretnutia:

1. Oboznámenie sa s výsledkami dozoru ISV pri vykonávaní opatrení SPODaSK :

A.

$ 20 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z.z. - realizácia informatívneho pohovoru v ustanovenej

lehote a s ustanovenými náležitosťami

B.

$ 20 ods. 2 zákona č. 305/2005 Z.z. — zisťovanie pomerov na účely výkonu KO

§ 20 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z.z. — informatívny pohovor

$ 73 ods. 2, písm. e) deviateho bodu zákona č. 305/2005 Z.z. — zhodnotenie životnej

situácie dieťaťa a rodiny

§ 73 ods. 2, písm. e) jedenásteho bodu zákona č. 305/2005 Z.z. — plán sociálnej práce

s dieťaťom

2. Usmernenie zo strany vedúcej oddelenia

3. Prijaté opatrenia na odstránenie a predchádzanie nedostatkov a pochybení pri

výkone opatrení zo strany zamestnancov odd. SPODaSK

1. Oboznámenie sa s výsledkami dozoru ISV pri vykonávaní opatrení

SPODaSK :

> Všetci zamestnanci oddelenia SPODaSK , vštruktúre agendy Kolízny opatrovník

(rodičovský konflikt ) boli oboznámení so zisteniami ISV a to písomne — mailom zo dňa

17.9.2025

> Mailom zo dňa 25.9. boli zamestnanci usmernení a upozornení na povinnosť plánovať

postupy výkonu opatrení SPODaSK v rodičovských konfliktoch ( potreba vyhotoviť plán

sociálnej práce s dieťaťom a rodinou )

2. Usmernenie zo stra ) i

> Všetci zamestnanci boli upozornení na povinnosť dodržiavať príslušné

ustanovenia pri výkone opatrenie SPODaSK - realizácia informatívneho pohovoru v

ustanovenej lehote a u stanovenými náležitosťami

e IP musí byť vykonaný v lehote 20 dní od dátumu doručenia uznesenia súdu

o ustanovení za kolízneho opatrovníka ( zaslané predvolanie obom rodičom

s určeným termínom IP na úrade)

e Pri informatívnom pohovore je KO povinný poskytnúť všetky informácie

v zmysle obsahovej náležitosti určenej vyhláškou č. 103/2018 Z. z.

e Vprípade, ak sa obaja rodičia alebo niektorý z rodičov nerozhodli pre

spoločný informatívny pohovor , tento sa uskutoční v náhradnom termíne

v lehote do 30 dní od doručenia uznesenia súdu o ustanovení KO ( ak rodič
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e informuje KO otom, že sa spoločného stretnutia nezúčastní . KO si dohodne

náhradný termín na realizáciu IP — vyhotoví o tom záznam )

e Možnosť vykonať IP v rámci IS na súde — je potrebné vyhotoviť záznam

z informatívneho pohovoru na súde ( KO si vopred vytlačí Záznam z IP )

e Ak bolo zaslané predvolanie na IP a rodičia sa ho nezúčastnia - je potrebné

vyhotoviť úradný záznam s dôvodmi, pre ktoré nebolo možné vykonať IP

v určených lehotách /( napr. rodičia sa v určený deň nedostavili na tunajší úrad,

jeden z rodičov odmietol účasť na spoločnom ale aj individuálnom pohovore ,

nereagoval a pod. )

e Aksa jeden rodič dostaví na IP na oddelenie SPODaSK a druhý nie a teda KO

vykonal IP iba s jedným rodičov — následne v rámci IS na súde musí KO

vykonať IP s druhým rodičom, ktorý sa IP na úrade nezúčastnil , avšak IS na

súde áno ( vyhotoví Záznam z vykonaného IP na pôde okresného súdu )

e ZlPsa musí stále vyhotoviť záznam

e Nevykonanie IP pohovoru s rodičmi bez dôvodu je vážnym pochybením KO

a nedodržaním zákonného postupu pri výkone zverenej agendy

> Všetci zamestnanci boli vedúcou oddelenia upozornení na povinnosť dodržiavať príslušné

ustanovenia pri výkone opatrenie SPODaSK - $ 20 ods.2 ( zisťovanie pomerov), $ 20 ods.

3 ( informatívny pohovor ), 873 ods.2 ( zhodnotenie ZS dieťaťa rodiny a plán sociálnej

práce s rodinou )

e Pri výkone opatrení SPODaSK realizuje soc. pracovník, kolízny opatrovník

prípadovú sociálnu prácu, ktorej náležitosti upravuje IN 99/2018

e Soc. pracovník, kolízny opatrovník musí za účelom Zhodnotenia ŽS dieťaťa
a rodiny osobne navštíviť dieťa v jeho prirodzenom rodinnom prostredí, viesť

rozhovor s dieťaťom a vyhotoví o tom písomný úradný záznam . ktorý je súčasťou

SDD ako aj IS DMS

e Zhodnotenie ŽS dieťaťa a jeho rodiny musí orgán SPODaSK zrealizovať do 30
dní od prijatia podnetu ... výsledkom zhodnotenia je určenie MOD. ktorú soc.

pracovník vyhotoví na osobitnom zázname ( vypracovaný vzor ) s popisom zdrojov ,

faktorov, ktoré ovplyvňujú situáciu v rodine a rizík. Určí sociálnu rizikovosť

v každej z posudzovaných oblastí na základe ktorej stanoví konečnú MOD

e IP musí soc. pracovník, kolízny opatrovník vykonať v ustanovenej lehote

a s ustanovenými náležitosťami

e Nazáklade určenia MOD sa vyhotoví plán sociálnej práce s rodinou

e Plan má svoje náležitosti : určenie reálnych cieľov

určenie reálnych, zrozumiteľných a splniteľných úloh

pre rodičov, dieťa a spolupracujúce subjekt

časové určenie a forma, spôsob realizácie úloh

dôvod, pre ktorý nebol do plánu zapojené CDR

informácia o tom, ako sa kontrolujú úlohy plánu

informácia o tom, kedy sa vyhodnotí cieľ plánu

e RK indikujú min. NÍZKU MIERU OHROZENIA ( pokiaľ sa nejedná
o rodičovskú dohodu a bezproblémovú a konštruktívnu komunikáciu medzi

rodičmi)

e Vovýkone opatrení po skončení súdneho pojednávania KO pracuje s rodinou ako

sociálny pracovník min. nevyhnutne potrebný čas už ako sociálny pracovník v
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rámci vedenia prípadovej sociálnej práce a to za účelom odsledovať realizáciu

a schopnosť akceptovania súdneho rozhodnutia zo strany rodičov mal. dieťaťa,

až následne môže ukončiť výkon opatrení v rodine

e Povinnosť KO, sociálneho pracovníka vyhotovovať písomné záznamy ( z návštevy

rodičov , dieťaťa na úrade, z telefonických rozhovorov, z návštevy v rodine ,

návštevy inštitúcii, iných podnetov v predmetnej veci a pod. ) Úradné záznamy sú
súčasťou SDD , ako aj v IS DMS.

Pochybeniz eci 920, §73 boli zistené vo výkone opatrení , ktoré

realizovala

Zastupiteľnosť na oddelení :

3.Prijaté opatrenia :

a) Všetci zamestnanci boli oboznámení s výsledkami obidvoch kontrol ISV mailom

zo dňa 17.9.2025

b) Zamestnanci na úseku Rodičovský konflikt boli usmernení mailom zo dňa

25.9.2025 na povinnosť plánovať postupy výkonu opatrení SPODaSK

v rodičovských konfliktoch ( potreba vyhotoviť plán sociálnej práce s dieťaťom a

rodinou )

c) Pracovné stretnutie zamestnancov oddelenia SPODaD na úseku Rodičovský

konflikt dňa 6.10.2025

d) Povinnosť zamestnancov oddelenia SPODaSK dodržiavať zákonnosť pri výkone

opatrení SPODaSK v zmvsle Pracovného stretnutia zo dňa 6.10.2025

odstráni zistené nedostatky pri výkone dozoru ISV ,

termín : čo najskôr

f) Vedúca oddelenia zabezpečí náhodnú kontrolu , min. 6 spisov mesačne z úseku

RK zameranú na IP a vedenie prípadovej sociálnej práce, vrátane kontroly spisov

zamestnancov, u ktorých boli zistené ISV pochybenia , v termíne od 10. 10 — do

10.12. 2025

g) Prijaté opatrenia na zabezpečenie plynulej zastupiteľnosti pri výkone opatrení

SPODaSK



Záznam z pracovného stretnutia zamestnancov oddelenia SPODaSK, agenda Kolízny

opatrovník , ÚPSVAR Michalovce, pracovisko Sobrance k zisteným pochybeniam

v rámci výkonu dozoru ISV, zo dňa 6.10.2023 o 13,00 hod.

Program pracovného stretnutia:

1. Oboznámenie sa s výsledkami dozoru ISV pri vykonávaní opatrení SPODaSK :

A.

§ 20 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z.z. - realizácia informatívneho pohovoru v ustanovenej

lehote a s ustanovenými náležitosťami

B.

$ 20 ods. 2 zákona č. 305/2005 Z.z. — zisťovanie pomerov na účely výkonu KO

§ 20 ods. 3 zákona č. 305/2005 Z.z. — informatívny pohovor

§ 73 ods. 2, písm. e) deviateho bodu zákona č. 305/2005 Z.z. — zhodnotenie životnej

situácie dieťaťa a rodiny

$ 73 ods. 2. písm. e) jedenásteho bodu zákona č. 305/2005 Z.z. — plán sociálnej práce

s dieťaťom

3. Prijaté opatrenia na odstránenie a predchádzanie nedostatkov a pochybení pri

výkone opatrení zo strany zamestnancov odd. SPODaSK

1. Oboznámenie sa s výsledkami dozoru ISV pri vykonávaní opatrení

SPODaSK :

> Všetci zamestnanci oddelenia SPODaSK . v štruktúre agendy Kolízny opatrovník

(rodičovský konflikt ) boli oboznámení so zisteniami [SV a to písomne — mailom zo dňa

17.9.2025

> Mailom zo dňa 25.9.2025 boli zamestnanci usmernení a upozornení na povinnosť

plánovať postupy výkonu opatrení SPODaSK v rodičovských konfliktoch ( potreba

vyhotoviť plán sociálnej práce s dieťaťom a rodinou )

2. Usmernenie zo strany vedúcej oddelenia

» Všetci zamestnanci boli vedúcou oddelenia upozornení na povinnosť dodržiavať príslušné

ustanovenia pri výkone opatrenie SPODaSK - realizácia informatívneho pohovoru v

ustanovenej lehote a u stanovenými náležitosťami

e IP musí byť vykonaný v lehote 20 dní od dátumu doručenia uznesenia súdu

o ustanovení za kolízneho opatrovníka ( zaslané predvolanie obom rodičom

s určeným termínom IP na úrade)

e Pri informatívnom pohovore je KO povinný poskytnúť všetky informácie

v zmysle obsahovej náležitosti určenej vyhláškou č. 103/2018 Z. z.

e Vprípade, ak sa obaja rodičia alebo niektorý z rodičov nerozhodli pre

spoločný informatívny pohovor , tento sa uskutoční v náhradnom termíne
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v lehote do 30 dní od doručenia uznesenia súdu o ustanovení KO ( ak rodič

informuje KO o tom. že sa spoločného stretnutia nezúčastní . KO si dohodne náhradný

termín na realizáciu IP — vyhotoví 0 tom záznam )

e Možnosť vykonať IP v rámci IS na súde — je potrebné vyhotoviť záznam

z informatívneho pohovoru na súde (KO si vopred vytlačí Záznam z IP )

e Ak bolo zaslané predvolanie na IP a rodičia sa ho nezúčastnia - je potrebné

vyhotoviť úradný záznam s dôvodmi, pre ktoré nebolo možné vykonať IP

v určených lehotách ( napr. rodičia sa v určený deň nedostavili na tunajší úrad.

jeden z rodičov odmietol účasť na spoločnom ale aj individuálnom pohovore ,

nereagoval a pod. )

e Aksa jeden rodič dostaví na IP na oddelenie SPODaSK a druhý nie a teda KO

vykonal IP iba s jedným rodičov — následne v rámci IS na súde musí KO

vykonať IP s druhým rodičom, ktorý sa IP na úrade nezúčastnil , avšak IS na

súde áno ( vyhotoví Záznam z vykonaného IP na pôde okresného súdu )

e ZIP sa musí stále vyhotoviť záznam

e Nevykonanie IP pohovoru s rodičmi bez dôvodu je vážnym pochybením KO

a nedodržaním zákonného postupu pri výkone zverenej agendy

» Všetci zamestnanci boli vedúcou oddelenia upozornení na povinnosť dodržiavať príslušné

ustanovenia pri výkone opatrenie SPODaSK - $ 20 ods.2 ( zisťovanie pomerov). $ 20 ods.

3 ( informatívny pohovor ). $73 ods.2 ( zhodnotenie ŽS dieťaťa rodiny a plán sociálnej

práce s rodinou )

Pri výkone opatrení SPODaSK realizuje soc. pracovník, kolízny opatrovník

prípadovú sociálnu prácu, ktorej náležitosti upravuje IN 99/2018

Soc. pracovník, kolízny opatrovník musí za účelom Zhodnotenia ŽS dieťaťa
a rodiny osobne navštíviť dieťa v jeho prirodzenom rodinnom prostredí, viesť

rozhovor s dieťaťom a vyhotoví o tom písomný úradný záznam , ktorý je súčasťou

SDD ako aj [S DMS

Zhodnotenie ŽS dieťaťa a jeho rodiny musí orgán SPODaSK zrealizovať do 30
dní od prijatia podnetu ... výsledkom zhodnotenia je určenie MOD, ktorú soc.

pracovník vyhotoví na osobitnom zázname ( vypracovaný vzor ) s popisom zdrojov ,

faktorov, ktoré ovplyvňujú situáciu v rodine a rizík. Určí sociálnu rizikovosť

v každej z posudzovaných oblastí. na základe ktorej stanoví konečnú MOD

IP musí soc. pracovník, kolízny opatrovník vykonať v ustanovenej lehote

a s ustanovenými náležitosťami

Na základe určenia MOD sa vyhotoví plán sociálnej práce s rodinou

Plán má svoje náležitosti : určenie reálnych cieľov

určenie reálnych, zrozumiteľných a splniteľných úloh

pre rodičov, dieťa a spolupracujúce subjekt

časové určenie a forma, spôsob realizácie úloh

dôvod, pre ktorý nebol do plánu zapojené CDR

informácia o tom, ako sa kontrolujú úlohy plánu

informácia o tom, kedy sa vyhodnotí cieľ plánu

RK indikujú min. NÍZKU MIERU OHROZENIA ( pokiaľ sa nejedná

o rodičovskú dohodu a bezproblémovú a konštruktívnu komunikáciu medzi

rodičmi)

Vo výkone opatrení po skončení súdneho pojednávania KO pracuje s rodinou už

ako sociálny pracovník , min. nevyhnutne potrebný čas v rámci vedenia



prípadovej sociálnej práce a to za účelom odsledovať realizáciu a schopnosť

akceptovania súdneho rozhodnutia zo strany rodičov mal. dieťaťa, až následne

môže ukončiť výkon opatrení v rodine

e Povinnosť KO, sociálneho pracovníka vyhotovovať písomné záznamy ( z návštevy

rodičov , dieťaťa na úrade, z telefonických rozhovorov, z návštevy v rodine ,

návštevy inštitúcii, iných podnetov v predmetnej veci a pod. ) Úradné záznamy sú
súčasťou SDD , ako aj v IS DMS.

Pochybenia zistené dozorom [5V.v 1 Informačných pohovorov boli zistené vo výkone

en ktoré realizovala

Pochybenia zistené dozorom ISV vo veci $20, §73 boli zistené vo výkone opatrení . ktoré

real — O

Zastupiteľnosť na oddelení:

- zastupovanie neprítomného zamestnanca z dôvodu čerpania dovolenky |

pracovník je povinný písomne oznámiť vedúcej oddelenia. kto ho počas dovolenky

zastupuje . Toto oznámenie zašle na vedomie aj zastupujúcemu zamestnancovi )

- zastupovanie počas PN .... zastupujúceho zamestnanca určí vedúca

Povinnosť zastupujúceho zamestnanca — vykonávať nevyhnutné opatrenia, aby

nedošlo z ohrozeniu mal. detí v procese RK a následne všetky ďalšie procesné

opatrenia

3.Prijaté opatrenia :

a) Všetci zamestnanci boli oboznámení s výsledkami obidvoch kontrol ISV mailom

zo dňa 17.9.2025

b) Zamestnanci na úseku Rodičovský konflikt boli usmernení mailom zo dňa

25.9.2025 na povinnosť plánovať postupy výkonu opatrení SPODaSK

v rodičovských konfliktoch ( potreba vyhotoviť plán sociálnej práce s dieťaťom a

rodinou )

c) Pracovné stretnutie zamestnancov oddelenia SPODaD na úseku Rodičovský

konflikt dňa 6.10.2025

d) Povinnosť zamestnancov oddelenia SPODaSK dodržiavať zákonnosť pri výkone

opatrení SPODaSK v zmysle Pracovného stretnutia zo dňa 6.10.2023

€) AO odstráni zistené nedostatky pri výkone dozoru ISV ,
termín : čo najskôr

f) bude dôsledne aplikovať ustanovenia § 20

ods. 3 zákona č. 305/2005 Z.z. a Vyhlášky č. 103/2018 Z. z. pri výkone opatrení

£) zabezpečí náhodnú kontrolu , min. 6 spisov mesačne z úseku

RK zameranú na IP a vedenie prípadovej sociálnej práce, vrátane kontroly spisov

zamestnancov, u ktorých boli zistené ISV pochybenia , v termíne od 10. 10 — do

10.12. 2025

h) Prijaté opatrenia na zabezpečenie plynulej zastupiteľnosti pri výkone opatrení

SPODaSK ( určené procesy)

Zapísala a vyhorovila (cr



Prezenčná listina

z pracovného stretnutia zamestnancov SPODaSK k zisteným pochybeniam v rámci

výkonu dozoru ISV, zo dňa

| Por.č. | Menoa priezvisko Podpis



Prezenčná listina

z pracovného stretnutia zamestnancov SPODaSKk zisten

výkonu dozoru ISV, zo dňa

m pochvbeniam v rámci

Por.č. | Meno a priezvisko | Podpis
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