U RAD ) Odbor socialnych veci a rodiny
PRACE, SOCIALNYCH Salezianov 1
VECI A RODINY 071 01 Michalovce

Datum
10. 10. 2025

Vas list/zo dia Nase ¢islo Vybavuje/Linka

Vec

Navrh opatreni na odstranenie nedostatkov zistenvch pri vvkone dozoru

Urad prace, socialnych veci a rodiny Michalovce, odbor socialnych veci a rodiny Vam
v prilohe listu zasiela stanovisko na odstranenie nedostatkov pri vykone dozoru ISV, ktora
bola realizovana na oddeleni sociadlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately tunajSieho
uradu .

S pozdravom

riaditel’ uradu
Schval’ované elektronickou parafou

Prilohy : Navrh opatreni na odstranenie nedostatkov — 1x
Zaznam z porady - 2x
Prezencna listina — 2x

Urad préace, socialnych veci a rodiny Michalovce | Salezianov 1 | Michalovce 071 01 | Slovenska republika
e Eman_| W ISV oSk



Elektronické podp|sy Cislo zéznamu:_

Nase cCislo:

Registraturne ¢islo zaznamu:

Vec: Navrh opatreni na odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone dozoru

Parafa Datum/éas |Meno Pozicia Org.utvar Funkcia V zast. [Zastuapil Poznamka
R 10.10.2025 :
Schvalené 11-48 Nie
Ukongit’
; 10.10.2025 .
spracovanie - 13-40 Nie

odoslanie




Zaznam z pracovného stretnutia zamestnancov oddelenia SPODaSK, agenda Kolizny
opatrovnik , UPSVaR Michalovce a pracovisko Vel’ké Kapusany k zistenym

pochybeniam v ramci vvkonu dozoru ISV
zo dina

Program pracovného stretnutia:

1. Oboznimenie sa s vysledkami dozoru ISV pri vykonavani opatreni SPODaSK :
A.
§ 20 ods. 3 zakona ¢. 305/2005 Z.z. - realizacia informativneho pohovoru v ustanovene;j
lehote a s ustanovenymi nalezitostami
B.
§ 20 ods. 2 zakona ¢&. 305/2005 Z.z. — zistovanie pomerov na Uc¢ely vykonu KO
§ 20 ods. 3 zakona ¢. 305/2005 Z.z. — informativny pohovor
§ 73 ods. 2. pism. e) deviateho bodu zakona ¢. 305/2005 Z.z. — zhodnotenie Zivotne]
situacie dietat’a a rodiny
§ 73 ods. 2, pism. e) jedenasteho bodu zakona ¢. 305/2005 Z.z. — plan socialnej prace
s dietatom

2. Usmernenie zo strany vedicej oddelenia

3. Prijaté opatrenia na odstrianenie a predchadzanie nedostatkov a pochybeni pri
vykone opatreni zo strany zamestnancov odd. SPODaSK

1. Oboznamenie sa s vysledkami dozoru ISV pri vykonavani opatreni
SPODaSK :

» Vietci zamestnanci oddelenia SPODaSK . v Struktiure agendy Kolizny opatrovnik
(rodic¢ovsky konflikt ) boli oboznameni so zisteniami ISV a to pisomne — mailom zo dia
17.9.2025

» Mailom zo dnia 25.9. boli zamestnanci usmerneni a upozorneni na povinnost planovat
postupy vykonu opatreni SPODaSK v rodicovskych konfliktoch ( potreba vyhotovit’ plan
socialnej prace s dietatom a rodinou )

2. Usmernenie zo strany_

~ VSsetci zamestnanci holi_upozomcni na povinnost’ dodrziavat’ prislusné
ustanovenia pri vykone opatrenie SPODaSK - realizacia informativneho pohovoru v
ustanovenej lehote a u stanovenymi nélezitostami
e IP musi byt vykonany v lehote 20 dni od diatumu dorucenia uznesenia sidu
o ustanoveni za kolizneho opatrovnika ( zaslané predvolanie obom rodi¢om
s uréenym terminom [P na trade)
e Pri informativnom pohovore je KO povinny poskytnat’ vSetky informacie
v zmysle obsahovej nilezitosti urcenej vyhlaSkou ¢. 103/2018 Z. z.
e V pripade, ak sa obaja rodi¢ia alebo niektory z rodi¢ov nerozhodli pre
spolo¢ny informativny pohovor , tento sa uskuto¢ni v nahradnom termine
v lehote do 30 dni od dorucenia uznesenia stidu o ustanoveni KO ( ak rodic¢
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e informuje KO otom, Ze sa spolo¢ného stretnutia nezucastni . KO si dohodne
nahradny termin na realizaciu IP — vyhotovi o tom zaznam )

e  Moznost’ vykonat’ IP v ramci IS na sude — je potrebné vyhotovit’ zaznam
z informativneho pohovoru na side ( KO si vopred vytla¢i Ziaznam z IP )

e Ak bolo zaslané predvolanie na IP a rodi¢ia sa ho nezi€astnia - je potrebné
vyhotovit’ dradny zdaznam s dovodmi, pre ktoré nebolo mozné vykonat’ IP
v uréenych lehotach ( napr. rodicia sa v urceny den nedostavili na tunajsi iirad,
Jeden z rodicov odmietol ucast na spolocnom ale aj individudalnom pohovore |
nereagoval a pod. )

o Ak sa jeden rodi¢ dostavi na IP na oddelenie SPODaSK a druhy nie a teda KO
vykonal IP iba s jednym rodi¢ov — nasledne v ramci IS na side musi KO
vykonat’ IP s druhym rodi¢om, ktory sa IP na trade nezicastnil , aviak IS na
side ano ( vyhotovi Zaznam z vykonaného IP na pdde okresného stdu )

e 7 IP sa musi stale vyhotovit’ ziznam

e Nevykonanie IP pohovoru s rodiémi bez dovodu je vaiznym pochybenim KO
a nedodrzanim zikonného postupu pri vykone zverenej agendy

V3etci zamestnanci boli vedicou oddelenia upozorneni na povinnost’ dodrziavat’ prislusné
ustanovenia pri vykone opatrenie SPODaSK - § 20 ods.2 ( zistovanie pomerov), § 20 ods.
3 ( informativny pohovor ), §73 ods.2 ( zhodnotenie 7S dietata rodiny a plan socialnej
prace s rodinou )
Pri vykone opatreni SPODaSK realizuje soc. pracovnik, kolizny opatrovnik
pripadovi socidlnu pricu, ktorej nalezitosti upravuje IN 99/2018
Soc. pracovnik, kolizny opatrovnik musi za ucelom Zhodnotenia ZS dietata
a rodiny osobne navstivit’ diet’a v jeho prirodzenom rodinnom prostredi, viest’
rozhovor s dietatom a vyhotovi o tom pisomny uradny zdznam . ktory je sucast'ou
SDD ako aj IS DMS
Zhodnotenie ZS diet'at’a a jeho rodiny musi orgian SPODaSK zrealizovat’ do 30
dni od prijatia podnetu ... vysledkom zhodnotenia je uréenie MOD, ktoru soc.
pracovnik vyhotovi na osobitnom zazname ( vypracovany vzor ) s popisom zdrojov ,
faktorov, ktoré ovplyvituju situdciu v rodine arizik. Ur¢i socidlnu rizikovost
v kazdej z posudzovanych oblasti na zaklade ktorej stanovi kone¢nu MOD
IP musi soc. pracovnik, kolizny opatrovnik vykonat’ v ustanovenej lehote
a s ustanovenymi nalezitost’ami
Na zaklade uréenia MOD sa vyhotovi plin socidlnej prace s rodinou
Plin mi svoje naleZitosti : urcenie redlnych cielov
urcenie reialnych, zrozumitel'nych a splniteP’nych aloh
pre rodic¢ov, diet’a a spolupracujice subjekt
¢asové urcenie a forma, sposob realizacie uloh
dévod, pre ktory nebol do plinu zapojené CDR
informacia o tom, ako sa kontroluju dlohy plinu
informacia o tom, kedy sa vyhodnoti ciel’ planu
RK indikuji min. NiZKU MIERU OHROZENIA ( pokial’ sa nejedna
o rodi¢ovska dohodu a bezproblémovu a konstruktivnu komunikiciu medzi
rodi¢mi)
Vo vykone opatreni po skonéeni siidneho pojednavania KO pracuje s rodinou ako
socidlny pracovnik min. nevvhnutne potrebny ¢as uz ako socidlny pracovnik v
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ramci vedenia pripadovej socialnej prace a to za ucelom odsledovat’ realiziciu
a schopnost’ akceptovania sidneho rozhodnutia zo strany rodi¢ov mal. dietat’a,
az nasledne méze ukoncit’ vvkon opatreni v rodine

e Povinnost’ KO, socidlneho pracovnika vyhotovovat’ pisomné zaznamy ( z navstevy
rodi¢ov , dietat’a na drade, z telefonickych rozhovorov, z navstevy v rodine ,
navstevy institdcii, inych podnetov v predmetnej veci a pod. ) Uradné ziznamy st
sucast'ou SDD , ako aj v IS DMS.

Pochybenia zistené dozorom IS

Pochybenig cci §20. §73 boli zistené vo vykone opatreni , ktoré

realizovala

Zastupitel'nost’ na oddeleni :

3.Prijaté opatrenia :

a) Vsetci zamestnanci boli oboznameni s vysledkami obidvoch kontrol ISV mailom
zo dia 17.9.2025

b) Zamestnanci na useku Rodi¢ovsky konflikt boli usmerneni mailom zo dna
25.9.2025 na povinnost’ planovat’ postupy vykonu opatreni SPODaSK
v rodi¢ovskych konfliktoch ( potreba vyhotovit’ plan socidlnej prace s diet’atom a
rodinou )

¢) Pracovné stretnutie zamestnancov oddelenia SPODaD na dseku Rodicovsky
konflikt dna 6.10.2025

d) Povinnost’ zamestnancov oddelenia SPODaSK dodrziavat’ zakonnost’ pri vykone

opatreni SPODaSK v zimvsle Pracovného stretnutia zo dia 6.10.2025

odstrani zistené nedostatky pri vykone dozoru ISV ,

e)

termin : ¢o najskor

f) Vedica oddelenia zabezped¢i nahodnua kontrolu , min. 6 spisov mesacne z useku
RK zamerani na IP a vedenie pripadovej socidlnej price, vratane kontroly spisov
zamestnancov, u ktorych boli zistené ISV pochybenia, v termine od 10. 10 —do
10.12. 2025

g) Prijaté opatrenia na zabezpecenie plynulej zastupitel’nosti pri vykone opatreni
SPODaSK



Zaznam z pracovného stretnutia zamestnancov oddelenia SPODaSK, agenda Kolizny
opatrovnik , UPSVaR Michalovce, pracovisko Sobrance k zistenym pochybeniam
v ramci vvkonu dozoru ISV, zo diia 6.10.2025 o 13,00 hod.

Program pracovného stretnutia:

1. Oboznamenie sa s vysledkami dozoru ISV pri vykonavani opatreni SPODaSK :
A,
§ 20 ods. 3 zakona ¢. 305/2005 Z.z. - realizacia informativneho pohovoru v ustanovene;j
lehote a s ustanovenymi nalezitostami

B.

§ 20 ods. 2 zdkona ¢. 305/2005 Z.z. — zistovanie pomerov na ucely vykonu KO

§ 20 ods. 3 zakona ¢. 305/2005 7Z.z. — informativny pohovor

§ 73 ods. 2, pism. e) deviateho bodu zakona ¢. 305/2005 Z.z. — zhodnotenie Zivotnej

situacie dietata a rodiny
§ 73 ods. 2, pism. ¢) jedenasteho bodu zakona ¢. 305/2005 Z.z. — plan socialnej prace
s dietat'om

3. Prijaté opatrenia na odstranenie a predchadzanie nedostatkov a pochybeni pri
vykone opatreni zo strany zamestnancov odd. SPODaSK

1. Obozniamenie sa s vysledkami dozoru ISV pri vykonavani opatreni
SPODaSK :

» Vsetci zamestnanci oddelenia SPODaSK . v struktire agendy Kolizny opatrovnik
(rodi¢ovsky konflikt ) boli oboznameni so zisteniami ISV a to pisomne — mailom zo dna
17.9.2025

» Mailom zo dia 25.9.2025 boli zamestnanci usmerneni a upozorneni na povinnost
planovat’ postupy vykonu opatreni SPODaSK v rodicovskych konfliktoch ( potreba
vyhotovit’ plan socialnej prace s dietatom a rodinou )

2. Usmernenie zo strany vedicej oddelenia

» Vietci zamestnanci boli vedtiicou oddelenia upozorneni na povinnost dodrziavat’ prislusné
ustanovenia pri vykone opatrenie SPODaSK - realizacia informativneho pohovoru v
ustanovenej lehote a u stanovenymi nalezitostami

e IP musi byt vykonany v lehote 20 dni od ditumu dorucenia uznesenia sudu
o ustanoveni za kolizneho opatrovnika ( zaslan¢ predvolanie obom rodicom
s ur¢enym terminom IP na urade)

e Pri informativnom pohovore je KO povinny poskytniat’ vSetky informacie
v zmysle obsahovej nalezitosti urcenej vyhlaskou ¢. 103/2018 Z. z.

e V pripade, ak sa obaja rodi¢ia alebo niektory zrodi¢ov nerozhodli pre
spolo¢ny informativny pohovor , tento sa uskuto¢ni v nahradnom termine
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v lehote do 30 dni od dorudenia uznesenia sidu o ustanoveni KO ( ak rodic
informuje KO o tom. Ze sa spolo¢ného stretnutia nezucastni . KO si dohodne nahradny
termin na realizaciu IP — vyhotovi o tom zaznam )

e  Moznost’ vykonat’ IP v ramei IS na side — je potrebné vyhotovit’ zaznam
z informativneho pohovoru na side ( KO si vopred vytla¢i Ziaznam z IP)

e Ak bolo zaslané predvolanie na IP a rodi¢ia sa ho nezicéastnia - je potrebné
vyhotovit’ dradny zaznam s dévodmi, pre ktoré nebolo mozné vykonat’ IP
v uréenych lehotach ( napr. rodicia sa v urceny den nedostavili na tunajsi irad.
Jjeden z rodicov odmicetol iicast’ na spolocnom ale aj individudalnom pohovore
nereagoval a pod. )

e Ak sa jeden rodi¢ dostavi na IP na oddelenie SPODaSK a druhy nie a teda KO
vykonal IP iba s jednym rodicov — nasledne v ramci IS na side musi KO
vykonat’ IP s druhym rodi¢om, ktory sa IP na urade nezacastnil , aviak IS na
stade ano ( vyhotovi Zaznam z vykonaného IP na pode okresn¢ho sudu )

e 7 IP sa musi stale vyvhotovit’ ziznam

e Nevykonanie IP pohovoru s rodi¢mi bez dovodu je vaznym pochybenim KO
a nedodrzanim ziakonného postupu pri vykone zverenej agendy

Vsetei zamestnanci boli veducou oddelenia upozorneni na povinnost dodrziavat’ prislusné
ustanovenia pri vykone opatrenie SPODaSK - § 20 ods.2 ( zistovanie pomerov). § 20 ods.
3 ( informativny pohovor ). §73 ods.2 ( zhodnotenie ZS dietata rodiny a plan socidlnej
prace s rodinou )

Pri vykone opatreni SPODaSK realizuje soc. pracovnik, kolizny opatrovnik
pripadovu socialnu pricu, ktorej nalezitosti upravuje IN 99/2018
Soc. pracovnik, kolizny opatrovnik musi za acelom Zhodnotenia 7S dietata
a rodiny osobne navstivit’ diet’a v jeho prirodzenom rodinnom prostredi, viest’
rozhovor s dietatom a vyhotovi o tom pisomny tradny zaznam . ktory je sucastou
SDD ako aj IS DMS
Zhodnotenie ZS diet'at’a a jeho rodiny musi organ SPODaSK zrealizovat’ do 30
dni od prijatia podnetu ... vysledkom zhodnotenia je uréenie MOD. ktoru soc.
pracovnik vyhotovi na osobitnom zazname ( vypracovany vzor ) s popisom zdrojov ,
faktorov, ktoré ovplyviiuju situdciu v rodine a rizik. Urc¢i socialnu rizikovost
v kazdej z posudzovanvch oblasti. na zaklade ktorej stanovi koneénia MOD
IP musi soc. pracovnik, kolizny opatrovnik vykonat" v ustanovenej lehote
a s ustanovenymi nalezitost'ami
Na zaklade uréenia MOD sa vyhotovi plan socidlnej prace s rodinou
Plan ma svoje nalezitosti : urcenie realnych cielov
urcenie realnych, zrozumitel’nych a splniteP’nych uloh
pre rodicov, diet’a a spolupracujice subjekt
¢asové urcenie a forma, sposob realizacie aloh
dovod, pre ktory nebol do plinu zapojené CDR
informacia o tom, ako sa kontroluju ulohy plinu
informacia o tom, kedy sa vyhodnoti ciel’ planu
RK indikuji min. NIZKU MIERU OHROZENIA ( pokial’ sa nejedna
o rodi¢ovski dohodu a bezproblémovi a konstruktivnu komunikaciu medzi
rodi¢mi)
Vo vykone opatreni po skonceni sidneho pojednivania KO pracuje s rodinou uz
ako socidlny pracovnik , min. nevvhnutne potrebny ¢as v ramci vedenia




pripadovej socidlnej prace a to za ucelom odsledovat’ realiziciu_a schopnost’
akeceptovania sudneho rozhodnutia zo strany rodic¢ov mal. diet’at’a, az nasledne
moze ukonc¢it’ vvkon opatreni v rodine

e Povinnost’ KO, socidlneho pracovnika vyhotovovat’ pisomné zaznamy ( z navStevy
rodiov , dietat’a na drade, z telefonickych rozhovorov, z navitevy v rodine ,
navstevy institacii, inych podnetov v predmetnej veci a pod. ) Uradné zaznamy su
sucast’ou SDD , ako aj v IS DMS.

1formacnvch pohovorov boli zistené vo vykone

Pochybenia zistené¢ dozorom I§

¢

ktoré realizovala

| i'litl‘n(* dozorom ISV vo veci §20. §73 boli zistené vo vykone opatreni . ktoré

Zastupitel’nost’ na oddeleni:
- zastupovanie nepritomného zamestnanca zdévodu Cerpania dovolenky
pracovnik je povinny pisomne oznamit' veduicej oddelenia, kto ho poc¢as dovolenky

Pochybenic:
realizovala

zastupuje . Toto oznamenie zasle na vedomie aj zastupujiicemu zamestnancovi )
- zastupovanie pocas PN .... zastupujuceho zamestnanca ur¢i vedaca
Povinnost’ zastupujiceho zamestnanca — vykonavat’ nevyhnutné opatrenia, aby
nedoSlo z ohrozeniu mal. deti v procese RK a nasledne vSetky d’alSie procesné
opatrenia

3.Prijaté opatrenia :

a) Vietci zamestnanci boli obozniameni s vysledkami obidvoch kontrol ISV mailom
zo dina 17.9.2025

b) Zamestnanci na useku Rodi¢ovsky konflikt boli usmerneni mailom zo dia
25.9.2025 na povinnost’ planovat’ postupy vykonu opatreni SPODaSK
v rodi¢ovskych konfliktoch ( potreba vyhotovit’ plan socidlnej price s diet’atom a
rodinou )

¢) Pracovné stretnutiec zamestnancov oddelenia SPODaD na udseku Rodicovsky
konflikt dia 6.10.2025

d) Povinnost’ zamestnancov oddelenia SPODaSK dodrziavat’ zikonnost’ pri vykone

opatreni SPODaSK v zmysle Pracovného stretnutia zo dna 6.10.2025
€) _ odstrani zistené nedostatky pri vykone dozoru ISV ,

termin : ¢o najskor

bude désledne aplikovat’ ustanovenia § 20

ods. 3 zakona ¢. 305/2005 Z.z. a Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. pri vykone opatreni

zabezpe¢i nahodni kontrolu , min. 6 spisov mesa¢ne z Gseku

RK zamerani na IP a vedenie pripadovej socialnej prace, vratane kontroly spisov
zamestnancov, u ktorych boli zistené ISV pochybenia , v termine od 10. 10 —do
10.12. 2025

h) Prijaté opatrenia na zabezpecenie plynulej zastupitel’nosti pri vykone opatreni
SPODaSK ( urcené procesy)

Zapisala a vyhorovita ara R

f)

)



Prezencna listina

z pracovného stretnutia zamestnancov SPODaSK k zistenvm pochvbeniam v ramci

vykonu dozoru ISV, zo dna

Por.¢. | Meno a priezvisko Podpis




Prezencna listina
z pracovného stretnutia zamestnancov SPODaSK k zistenvm pochybeniam v ramci

vykonu dozoru ISV, zo dia

{ Por.c. l Meno a priezvisko “ Podpis

|
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