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VEC
Predlozenie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a pricin ich vzniku

Opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov aich pri¢in aurfenia zodpovednych

zamestnancov na zistené nedostatky vyplyvajucich z Protokolu o vysledku dozoru pri

poskytovani socidlnych sluzieb Domov déchodcov Sa.l’a_
i N——

A. Poskvtovanie socidlnej sluzby na odbornej irovni
I. Zabezpecenie opatrenia na splnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods.8 ziakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.4

1. Aktualizovat® interny dokument ,.Smernica ¢.27 Socidlne sluzby™ ato tak, aby
v dokumente boli pomenované konkrétne pouzivané poradenské metody alebo techniky
zamerané na cielovad skupiny poskytovaného poradenstva a zabezpecit aplikaciu
revidovanej dokumentacie do praxe.

2. Zaznamenavat poskytnutie zakladného a Specializované socialneho poradenstva
evidenciou informacii o konkrétnom probléme, pri€¢inidch jeho vzniku, moZnostiach
rieSenia a poskytnutim intervencie klientovi v zdznamovych harkoch: ,.Zaznam zo
zakladného socialneho poradenstva azdznam zo Specializovaného socidlneho
poradenstva, ktoré su prilohou Prirucky implementacie Standardov kvality.

)

V pripade potreby Specializovaného socidlneho poradenstva evidovat informacie
o konkrétnom probléme v harku: ,Zaznam 2zo Specializovaného socialneho
poradenstva® , ktory je prilohou Priru¢ky implementacie Standardov kvality.
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4. Doplnit’ vIS SoS informacie o prijimateloch socidlnej sluzby, t.j. spdsob akym
oSetrovatel'sku starostlivost’ poskytuje alebo zabezpecuje.

5. Aktualizovat’ Smernicu ¢. 27 Socialne sluzby bod socialne poradenstvo.

6. Poziadat’ o pridelenie Ciselného kodu zariadenia socidlnej pomoci poskytujiceho
oSetrovatel'sku starostlivost’ podl'a osobitného predpisu na zdklade Rozhodnutia
o povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie.

B. Planovanie socidlnej sluzb
rijimatel’a socidlnej sluzby
I. neplnenie povinnosti poskytovatel’a planovat’ socialnu sluzbu na odbornej Grovni
podl’a ustanovenia § 9 0ds.8 zakona o socialnych sluzbach- kritéria 1.5.

odl’a_individuilnych potrieb, schopnosti a ciel’ov

1. Aktualizovat smernicu ¢. 30 Vypracovanie, realizacia a hodnotenie individualnych
planov. Vypracovat’ metodiku urenia kl'icového pracovnika.

2. Uvadzat vSetky dostupné informacie v Zazname: ,,Individualny pldn PSS*.

3. Zabezpecit, aby prijimatel socidlnej sluzby svoj stihlas s tvorbou individualneho planu
prehlasil podpisom na zaciatku adaptaéného procesu. V priebehu individualneho
planovania a individualneho procesu uz prijimatel’ socidlnej sluzby podla Zakona
¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach a o zmene adoplneni zédkona ¢.455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikana (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’al;
len ,,zakon o socidlnych sluzbach) a podl'a Prirucky implementacie Standardov kvality
uz PSS prislusné harky aziaznamy nepodpisuje. Aktualizovat dokumentaciu IP
pravidelne kazdy pol rok aj v pripade nesuhlasu PSS s tvorbou a realizéciou IP.

C. Ochrana zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby
I. neplnenie povinnosti poskytovatel’a planovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni
podl’a ustanovenia § 9 ods.8 zakona o socialnych sluzbach- kritéria 1.8.

1.Doplnitt metodiku na rieSenie krizy arizika uPSS aoboznamit snou vSetkych
zamestnancov.

II. neplnenie povinnosti poskytovatel’a planovat’ socialnu sluzbu na odbornej drovni
podl’a ustanovenia § 9 0ds.8 zakona o socialnych sluzbach- kritéria 1.9.



