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VEC

Predloženie opatrení na odstránenie zistených nedostatkov a príčin ich vzniku

Opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov aich príčin aurčenia zodpovedných

zamestnancov na zistené nedostatky vyplývajúcich z Protokolu o výsledku dozoru pri

poskytovaní sociálnych služieb Domov dôchodcov Šaľa iii

A. Poskytovanie sociálnej služby na odbornej úrovni

I. Zabezpečenie opatrenia na splnenie povinnosti podľa ustanovenia § 9 ods.8 zákona

o sociálnych službách — kritériá 1.4

1. Aktualizovať interný dokument „Smernica č.27 Sociálne služby“ ato tak, aby

v dokumente boli pomenované konkrétne používané poradenské metódy alebo techniky

zamerané na cieľovú skupiny poskytovaného poradenstva a zabezpečiť aplikáciu

revidovanej dokumentácie do praxe.

2. Zaznamenávať poskytnutie základného a špecializované sociálneho poradenstva

evidenciou informácií o konkrétnom probléme, príčinách jeho vzniku, možnostiach

riešenia a poskytnutím Intervencie klientovi v záznamových hárkoch: ,.Zaznam zo

základného sociálneho poradenstva azáznam zo špecializovaného sociálneho

poradenstva, ktoré sú prílohou Príručky implementácie štandardov kvality.

J V prípade potreby špecializovaného sociálneho poradenstva evidovať informácie

o konkrétnom probléme vhárku: „Záznam zo špecializovaného sociálneho

poradenstva“ , ktorý je prílohou Príručky implementácie štandardov kvality.
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4. Doplniť vIS So5 Informácie o prijímateľoch sociálnej služby, t.j. spôsob akým

ošetrovateľskú starostlivosť poskytuje alebo zabezpečuje.

5. Aktualizovať Smernicu č. 27 Sociálne služby bod sociálne poradenstvo.

6. Požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho

ošetrovateľskú starostlivosť podľa osobitného predpisu na základe Rozhodnutia

O povinnosti prijať neodkladné opatrenie.

B. Plánovanie sociálnej služb

rijímateľa sociálnej služby

I. neplnenie povinnosti poskytovateľa plánovať sociálnu službu na odbornej úrovni

podľa ustanovenia § 9 ods.8 zákona o sociálnych službách- kritériá 1.3.

odľa individuálnych potrieb, schopnosti a cieľov

I. Aktualizovať smernicu č. 30 Vypracovanie, realizácia a hodnotenie individuálnych

plánov. Vypracovať metodiku určenia kľúčového pracovníka.

2. Uvádzať všetky dostupné informácie v Zázname: „Individuálny plán PSS“.

3. Zabezpečiť, aby prijímateľ sociálnej služby svoj súhlas s tvorbou individuálneho plánu

prehlásil podpisom na začiatku adaptačného procesu. V priebehu individuálneho

plánovania a individuálneho procesu už prijímateľ sociálnej služby podľa Zákona

č. 448/2008 o sociálnych službách ao zmene adoplnení zákona č.455/1991 Zb.

o živnostenskom podnikaná (Živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďal|

len „zákon o sociálnych službách) a podľa Príručky implementácie štandardov kvality

už PSS príslušné hárky a záznamy nepodpisuje. Aktualizovať dokumentáciu IP

pravidelne každý pol rok aj v prípade nesúhlasu PSS s tvorboua realizáciou IP.

C. Ochrana života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby

I. neplnenie povinnosti poskytovateľa plánovať sociálnu službu na odbornej úrovni

podľa ustanovenia § 9 ods.8 zákona o sociálnych službách- kritériá 1.8.

1.Doplniť metodiku na riešenie krízy arizika uPSS aoboznámiť sňou všetkých

zamestnancov.

II. neplnenie povinnosti poskytovateľa plánovať sociálnu službu na odbornej úrovni

podľa ustanovenia § 9 ods.8 zákona o sociálnych službách- kritériá 1.9.


