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Text V prilohe Vam zasielame Opatrenia a Pisomnu
spravu o splneni opatreni.
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20.12.2024

Vec: Opatrenia

Na zéklade vysledkov dozoru uvedenych v protokole o vysledku dozoru pri poskytovani

socidlnych sluzieb v Eurotrend, n. 0., Medzilaborce prijimame tieto opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a ich pricin:

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA §7 PiSM. C) A USTANOVENIA §9 ODS.
8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4

1. Poskytovatel socidlnej sluzby sa zavizuje poskytovat socialnu sluibu v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti na odbornej Grovni ato tym, Ze zamestna
zdravotnickych odborne spésobilych zamestnancov.

Termin: 30.12.2024

zodpoved QU

Il. NESPLNENIE POVINNOSTi PODIA USTANOVENIA §9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.9

1. Pri zisteni akéhokolvek poskodenia inventaru zariadenia poskytovatel socidlnej
sluzby neodkladne zabezpeéi jeho opravu na zaistenie bezpecnosti a sikromia
prijimatelov socidlnej sluzby.

Termin: 30.12.2024

zodpovech: QD
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2. Poskytovatel sa zavdzuje vypracovat plan rizik u prijimatelov socidlnej sluzby.
Termin: 30.12.2024

zodpovedry: QD

3. Poskytovatel sa zavdzuje aktualizovat domdci poriadok vzmysle Standardov
kvality poskytovania socidlnych sluzieb pricom bude prihliadat na individudlne
potreby prijimatelov socidlnej sluzby a jeho psychicku a fyzickd spdsobilost.

Termin: 30.12.2024

zodpovecin: QD

4. Poskytovatel sa zavdzuje odovzdat osobné doklady (obéiansky preukaz a preukaz
poistenca) prijimatelom socialnej sluzby.
Termin: 30.12.2024

zodpovedn: QD

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
10 Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
11. Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
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B. PLANOVANIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB,
SCHOPNOSTI A CIELOV PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI POI'DA USTANOVENIA §9 ODS. 1, ODS. 2
A USTANOVENIA §9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.5

1. Poskytovatel socidlnej sluzby sa zavdazuje vypracovavat individudlne plany
u vietkych prijimatelov socidlnej sluzby. Bude komplexne monitorovat priebeh
realizacie individudlneho planovania. U prijimatelov socidlnej sluzby, ktori maju
k procesu individudlneho planovania negativny postoj, vytvorit si vztah zalozeny
na dovere atym ho viest kspolupraci na planovani, realizicii a hodnoteni
individualneho planovania.

Termin: 30.12.2024

zodpoved- QD

Korespondencna adresa: Bankové spojenie:

EUROTREND, n. o. vuB
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C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO PODIELU ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

l. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA §9 ODS. 4 A USTANOVENIA §9
ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 2.2

1. Poskytovatel' socidlnej sluzby sa zavizuje plnit pozadovany celkovy pocet
zamestnancov na pocet prijimatelov socidlnej sluzby pre druh socidlnej sluzby
zariadenie pre seniorov a domov socialnych sluzieb.

Termin: 30.12.2024

zodpovedny: (D

2. Poskytovatel sa zavédzuje plnit kvalifikatné poziadavky na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie v stlade so vieobecne zavaznymi predpismi.
Termin: 30.12.2024

zodpovec: QEEEEED

S pozdravom EUROTREND, n.o.
Duchnovicova 533/16, 06801 Medzilaborce

1IC0O: 45731195 DIC: 2022926059
tel: 0911 525 414 4

riaditel' n. o.
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Vec: Pisomnd sprava o splneni opatreni prijatych na odstranenie
zistenych nedostatkov a o vyvodeni désledkov vo&i zamestnancom
zodpovednym za tieto nedostatky

V zmysle zépisnice o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrziavanim zakona
¢. 448/2008 Z. z. Vam davame na vedomie pisomnu spravu o splneni opatreni prijatych na

odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni désledkov voéi zamestnancom zodpovednym
za tieto nedostatky.

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

|. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA §7 PiSM. C) A USTANOVENIA §9 ODS.
8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4

1.V ZSS Eurotrend n. o. boli na skvalitnenie poskytovania oSetrovatelske;
starostlivosti prijaté viaceré opatrenia. Od 1.6.2024 sme ktrom zdravotnym
sestram, ktoré pracuji 7,5 hodin denne prijali jednu praktickd sestru a vyclenili
sme zradu opatrovateliek jednu opatrovatelku so vzdelanim praktickej sestry.
Tieto sa striedaju na 12 hodinovych dennych zmendach. Takto sme zabezpeili
podavanie liekov /ranné, obednajsie, vecerné aj noéné/, aplikaciu subcuténnych
injekcii /fraxiparin a inzulin pp. aj 4x denne/ vyhradne odborne spésobilymi
zamestnancami - zdravotné a praktické sestry.

V pripade vyskytu potreby podania liekov vnoci (napriklad pri zvy$enej TT
prijimatela) tak mozu urobit opatrovatelky na zéklade poverenia na vykonavanie

vybranych ukonov dodrziavania liecebného rezimu.
KoreSpondencna adresa: Bankové spojenie:
EUROTREND, n. o. VUB

Duchnovi¢ova 53 8 01 Medzilaborce pobocka Medzilaborce

Tel.: IBAN: SK4102000000003066067359
ICO: 45731195
DIC: 2022926059
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11.6.2024 nase zariadenie uzavrelo zmluvu o vypozicke pumpy na podavanie
enteralnej vyZivy Free Go s ABBOTT LABORATORIES SLOVAKIA s.r.o. Od 12.6.2024
toto zariadenie obsluhuju len kvalifikované zdravotné a praktické sestry.

Il. NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA §9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.9

1. Vletnom obdobi prebiehali vzariadeni pldanované opravarenské prace so
zameranim na priestory socialnych zariadeni urc¢enych pre prijimatelov. Aktualne
je bezpecnost asukromie prijimatelov pri vykonavani osobnej hygieny
zabezpecena.

2. KdneSnému dnu mame vypracované azabezpecené preventivne opatrenia na
elimindciu moznych rizik u prijimatelov socidlnej sluzby. Uzamykanie blokov
nepraktizujeme.

3. Domaci poriadok aStandardy kvality poskytovania socidlnych sluzieb su
k 02.12.2024 aktualizované aGcinné. Vnovom domacom poriadku a
v Standardoch kvality poskytovania socidlnych sluzieb bolo prihliadnuté na
individualnej potreby prijimatelov socidlnej sluzby ajeho psychicki a fyzicku
sposobilost.

4. Obcianske preukazy boli odovzdané prijimatelom socialnej sluzby.

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
. Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
10 Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
11. Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
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PLANOVANIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB,
SCHOPNOSTI A CIELOV PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI POLDA USTANOVENIA §9 ODS. 1, ODS. 2 A USTANOVENIA §9
ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.5

1. KdneSnému diu su vypracovné individudlne plany aj pre prijimatelov, ktori to
doteraz odmietali. U prijimatelov, ktori nesuhlasili stvorbou individudineho
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planu sme sa zamerali na to, aby sme podporili jeho kultirny a spolo¢ensky zZivot
v zariadeni ako prevenciu pred socialnou izolaciou.

Poskytovatel' ma v plane vzdelavanie odbornych zamestnancov so zameranim na
pracu s prijimatelom v odpore.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO PODIELU ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

I. NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA §9 ODS. 4 A USTANOVENIA §9
ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 2.2

1. ZvySenim poctu zamestnancov poskytujicich zdravotnd starostlivost, dalej
opatrovatelov aneodbornych zamestnancov avreakcii na zmenu zakona
o socidlnych sluzbich kdne$nému diiu spliiame ako maximalny pocet
prijimatefov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca, tak aj minimalny
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov
na obidvoch poskytovanych socialnych sluzbach.

2. Uzatvorenim povereni na vykonavanie vybranych u(konov dodrziavania
lieCebného rezimu medzi Eurotrend, n. 0. a zamestnancami, poskytovatel spinil
povinnosti v suvislosti s kvalifikacnymi poziadavkami na zamestnancov,
povinnostami a kompetenciami v sulade so vieobecne zavaznymi predpismi.

Dna 27.12.2024 bola prerokovana zapisnica na zasadnuti spravnej rady, pricom bolo
riaditelovi, (D . d<'cn¢ pisomné upozornenie za zistené nedostatky a na
désledné dodrziavanie platnych pravnych predpisov v oblasti socidlnych sluzieb.

S pozdravom

EUROTREND, n.o.

Duchnovicova 533/16, 06801 Medzilabor
1€0: 45731195 DIC: 2022926059
tel: 0911 525414
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riaditel n. o.



