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20.12.2024

Vec: Opatrenia

Na základe výsledkov dozoru uvedených v protokole o výsledku dozoru pri poskytovaní
sociálnych služieb v Eurotrend, n. o., Medzilaborce prijímame tieto opatrenia na odstránenie
zistených nedostatkov a ich príčin:

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

I. NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA 87 PÍSM. C) A USTANOVENIA $9 ODS.

8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.4

1. Poskytovateľ sociálnej služby sa zaväzuje poskytovať sociálnu službu v rozsahu

ošetrovateľskej starostlivosti na odbornej úrovni ato tým, že zamestná
zdravotníckych odborne spôsobilých zamestnancov.

Termín: 30.12.2024

zodpoved REN

II. NESPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA 89 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH
SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.9

1. Pri zistení akéhokoľvek poškodenia inventáru zariadenia poskytovateľ sociálnej

služby neodkladne zabezpečí jeho opravu na zaistenie bezpečnosti a súkromia
prijímateľov sociálnej služby.

Termín: 30.12.2024

Zodpovedný: (0090222922)

Korešpondenčná adresa: Bankové spojenie:
EUROTREND, n. o. VUB
Duchnovičova 533/16, 068 01 Medzilaborce pobočka Medzilaborce
Tel.: IBAN: SK4102000000003066067359

IČO: 45731195
DIČ: 2022926059
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2. Poskytovateľsa zaväzuje vypracovať plán rizík u prijímateľov sociálnej služby.

Termín: 30.12.2024

Zodpovedný: 09339390

3. Poskytovateľ sa zaväzuje aktualizovať domáci poriadok vzmysle štandardov

kvality poskytovania sociálnych služieb pričom bude prihliadať na individuálne

potreby prijímateľov sociálnej služby a jeho psychickú a fyzickú spôsobilosť.

Termín: 30.12.2024

Zodpovedný: ODMENE

4. Poskytovateľsa zaväzuje odovzdať osobné doklady (občiansky preukaz a preukaz

poistenca) prijímateľom sociálnej služby.

Termín: 30.12.2024

Zodpovedný: OE

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.

Opatrenieje obsiahnuté v bode 2.

10. Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
11. Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.
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B. PLÁNOVANIE POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB,

SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

I. NESPLNENIE POVINNOSTI POĽDA USTANOVENIA 89 ODS. 1, ODS. 2

A USTANOVENIA 89 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.5

1. Poskytovateľ sociálnej služby sa zaväzuje vyprácovávať individuálne plány

u všetkých prijímateľov sociálnej služby. Bude komplexne monitorovať priebeh

realizácie individuálneho plánovania. U prijímateľov sociálnej služby, ktorí majú

k procesu individuálneho plánovania negatívny postoj, vytvoriť si vzťah založený

na dôvere atým ho viesť kspolupráci na plánovaní, realizácii a hodnotení

individuálneho plánovania.

Termín: 30.12.2024

Zodpovedný: >

Korešpondenčná adresa: Bankové spojenie:

EUROTREND, n. o. VÚB
Duchnovičova 533/16, 068 01 Medzilaborce pobočka Medzilaborce

Tel.: IBAN: SK4102000000003066067359
IČO: 45731195
DIČ: 2022926059
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C. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNEHO PERCENTUÁLNEHO PODIELU ODBORNÝCH

ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

I. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA §9 ODS. 4 A USTANOVENIA §9

ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 2.2

1. Poskytovateľ sociálnej služby sa zaväzuje plniť požadovaný celkový počet

zamestnancov na počet prijímateľov sociálnej služby pre druh sociálnej služby

zariadenie pre seniorov a domov sociálnych služieb.

Termín: 30.12.2024

Zodpovedný: PORNE

2. Poskytovateľ sa zaväzuje plniť kvalifikačné požiadavky na zamestnancov,

povinnosti a kompetencie v súlade so všeobecne záväznými predpismi.

Termín: 30.12.2024

Zodpovedný: EN

Š nrsadvaný EUROTREND, n.o.
Duchnovičova 533/16, 06801 Medzilaborce

ICO: 45731195 DIČ: 2022926059
tel: 0911 525 414 4

riaditeľn. o.

Korešpondenčná adresa: Bankové spojenie:
EUROTREND, n. o. VUB
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Te IBAN: SK4102000000003066067359
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DIČ: 2022926059
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30.12.2024

Vec: Písomná správa o splnení opatrení prijatých na odstránenie

zistených nedostatkov a o vyvodení dôsledkov voči zamestnancom

zodpovedným za tieto nedostatky

V zmysle zápisnice o prerokovaní protokolu o výsledku dozoru nad dodržiavaním zákona

č. 448/2008 Z. z. Vám dávame na vedomie písomnú správu osplnení opatrení prijatých na

odstránenie zistených nedostatkov a o vyvodení dôsledkov voči zamestnancom zodpovedným

za tieto nedostatky.

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

I. NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA 87 PÍSM. C) A USTANOVENIA 89 ODS.

8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.4

1. V ZSS Eurotrend n. o. boli na skvalitnenie poskytovania ošetrovateľskej

starostlivosti prijaté viaceré opatrenia. Od 1.6.2024 sme ktrom zdravotným

sestrám, ktoré pracujú 7,5 hodín denne prijali jednu praktickú sestru a vyčlenili

sme zradu opatrovateliek jednu opatrovateľku so vzdelaním praktickej sestry.

Tieto sa striedajú na 12 hodinových denných zmenách. Takto sme zabezpečili

podávanie liekov /ranné, obedňajšie, večerné aj nočné/, aplikáciu subcutánnych

injekcií /fraxiparín a inzulín pp. aj 4x denne/ výhradne odborne spôsobilými

zamestnancami - zdravotné a praktické sestry.

V prípade výskytu potreby podania liekov vnoci (napríklad pri zvýšenej TT

prijímateľa) tak môžu urobiť opatrovateľky na základe poverenia na vykonávanie

vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu.

Korešpondenčná adresa: Bankové spojenie:

EUROTREND, n. o. VUB

Duchnovičova 53 8 01 Medzilaborce pobočka Medzilaborce
Tel.: IBAN: SK4102000000003066067359

IČO: 45731195
DIČ: 2022926059
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B.

11.6.2024 naše zariadenie uzavrelo zmluvu o výpožičke pumpy na podávanie

enterálnej výživy Free Go s ABBOTT LABORATORIES SLOVAKIA s.r.o. Od 12.6.2024

toto zariadenie obsluhujú len kvalifikované zdravotné a praktické sestry.

II. NESPLNENIE POVINNOSTÍ PODĽA USTANOVENIA §9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH

SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.9

1. Vletnom období prebiehali vzariadení plánované oprávarenské práce so

zameraním na priestory sociálnych zariadení určených pre prijímateľov. Aktuálne

je bezpečnosť asúkromie prijímateľov pri vykonávaní osobnej hygieny

zabezpečená.

2. Kdnešnému dňu máme vypracované a zabezpečené preventívne opatrenia na

elimináciu možných rizík u prijímateľov sociálnej služby. Uzamykanie blokov

nepraktizujeme.

3. Domáci poriadok aštandardy kvality poskytovania sociálnych služieb sú

k 02.12.2024 aktualizované aúčinné. Vnovom domácom poriadku a

v štandardoch kvality poskytovania sociálnych služieb bolo prihliadnuté na

individuálnej potreby prijímateľov sociálnej služby ajeho psychickú a fyzickú

spôsobilosť.

4. Občianske preukazy boli odovzdané prijímateľom sociálnej služby.

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.

Opatrenie je obsiahnuté v bode 2.

Opatrenieje obsiahnuté v bode 2.

10. Opatrenieje obsiahnuté v bode 2.
11. Opatrenieje obsiahnuté v bode 2.
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PLÁNOVANIE POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB,

SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

NESPLNENIE POVINNOSTI POĽDA USTANOVENIA §9 ODS. 1, ODS. 2 A USTANOVENIA 89

ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.5

1. Kdnešnému dňu sú vypracovné individuálne plány aj pre prijímateľov, ktorí to

doteraz odmietali. U prijímateľov, ktorí nesúhlasili s tvorbou individuálneho
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plánu sme sa zamerali na to, aby sme podporili jeho kultúrny a spoločenský život

v zariadení ako prevenciu pred sociálnou izoláciou.

Poskytovateľ má v pláne vzdelávanie odborných zamestnancov so zameraním na

prácu s prijímateľom v odpore.

C. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNEHO PERCENTUÁLNEHO PODIELU ODBORNÝCH

ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

I. NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA §9 ODS. 4 A USTANOVENIA 89

ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 2.2

1. Zvýšením počtu zamestnancov poskytujúcich zdravotnú starostlivosť, ďalej

opatrovateľov aneodborných zamestnancov avreakcii na zmenu zákona

o sociálnych službách k dnešnému dňu spíňame ako maximálny počet

prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca, tak aj minimálny

percentuálny podiel odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov

na obidvoch poskytovaných sociálnych službách.

2. Uzatvorením poverení na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania

liečebného režimu medzi Eurotrend, n. o. a zamestnancami, poskytovateľ splnil

povinnosti vsúvislosti s kvalifikačnými požiadavkami na zamestnancov,

povinnosťami a kompetenciami v súlade so všeobecne záväznými predpismi.

Dňa 27.12.2024 bola prerokovaná zápisnica na zasadnutí správnej rady, pričom bolo

riaditeľovi QDvdelené písomné upozornenie za zistené nedostatky a na
dôsledné dodržiavanie platných právnych predpisov v oblasti sociálnych služieb.

S pozdravom

EUROTREND, n.o.
Duchnovičova 533/16, 06801 Medzilabors

ICO: 45731195 DIČ: 2022926059

tel: 0911 525 414 4

riaditeľ n. o.


