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SENIOR PARK

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny

Slovenskej republiky

Inspekcia v socialnych veciach

Špitálska 4,6,8

816 43 Bratislava

V Rohoveiach, dňa 13.01.2025

VEC: Záverečná správa poskytovateľa sociálnej služby SENIOR PARK, n.o. o opatreniach

prijatých na odstránenie nedostatkov zistených v rámci vykonaného dozoru

k č. spisu: 12879/2024-M OIvSS

k č. záznamu: 74499/2024

Poskytovateľ sociálnej služby SENIOR PARK, n.o., so sídlom Rohovce č. 169, 930 30 Rohovce,

Slovenská republika, IČO: 37 986 023, zapísaný v Registri neziskových organizácií Obvodného úradu

v Trnave č. VVS/NO-108/2008 (ďalej len „Poskytovateľ“), ako dozorovaný subjekt týmto predkladá

Ministerstvu práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky, Inšpekcii v sociálnych veciach (ďalej

len „MPSVaR“), záverečnú písomnú správu o opatreniach prijatých Poskytovateľom v súvislosti

s výsledkami dozoru, ktorý vykonalo MPSVaR u Poskytovateľa v jeho zariadeniach v Rohovciach (v

zariadeniach Špecializované zariadenie Rohovce 169, Zariadenie pre seniorov Rohovce 460, Zariadenie

pre seniorov Rohovce 462 a Zariadenie pre seniorov Rohovce 463) vo vzťahu k dozorovanému obdobiu

začínajúcemu od 01.05.2023 a končiacemu dňom začatia dozoru, t.j. dňom 22.01.2024.

Vo väzbe na Protokol o výsledku dozoru pri poskytovaní sociálnych služieb Poskytovateľom,

odoslaným z MPSVaR dňa 12.06.2024 pod vyššie uvedeným číslom spisu a záznamu (ďalej len

„Protokoľ“), ktorý bol dňa 12.07.2024 prerokovaný so štatutárnym zástupcom Poskytovateľa,

Poskytovateľ zaslal MPSVaR priebežnú správu zo dňa 13.08.2024 k opatreniam prijatým do termínu

vyhotovenia priebežnej správy, v rámci ktorej informoval MPSVARo nasledovných prijatých opatreniach:

I. o naplnení podmienok stanovených zákonom č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v platnom

znení (ďalej len „Zákon“) týkajúcich sa dodržiavania maximálneho počtu prijímateľov sociálnej

služby na jedného zamestnanca a minimálneho percentuálneho podielu odborných zamestnancov

na celkovom počte zamestnancov,

2. © vykonaní interných školení zamestnancov zameraných na náplň ich práce vzhľadom na ich

pracovné zaradenie podľa pracovnej zmluvy (dôraz bol kladený na to, aké povinnosti

a kompetencie má zamestnanec Poskytovateľa pri poskytovaní sociálnych služieb podľa všeobecne

záväzných právnych predpisov vzhľadom na jeho pracovné zaradenie),
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3. o vykonaní revízie vnútorných dokumentov Poskytovateľa v súvislosti s poskytovaním odbornej

činnosti — sociálne poradenstvo, v rámci ktorej jednak odstránil nejednotnosť v terminológii

a súčasne upravil definíciu rozsahu Poskytovateľom poskytovaného sociálneho poradenstva:

4. o vydaní interného dokumentu „Domáci poriadok“ upravujúci práva a povinnosti prijímateľov

sociálnej služby ako aj Poskytovateľa a jeho zamestnancov pri poskytovaní sociálnej služby

v zariadení/zariadeniach Poskytovateľa:

5. 0 vykonaní úpravy cenníkov Poskytovateľa a odstránení nedostatkov v cenníkoch vytknutych

MPSVARv ramci vykonaného dozoru v Protokole:

6. o spracovaní EON podľa druhu poskytovanej soctálnej služby za kalendárny rok, t.j. osobitne

spracoval Poskytovateľ ekonomicky oprávnené náklady za zariadenie pre seniorov a osobitne za

špecializované zariadenie,

7. © pridelení číselného kódu Poskytovateľovi ako zariadeniu sociálnej pomoci - zariadenie

sociálnych služieb Uradom pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou v súlade so všeobecne

záväznými právnymi predpismi.

K vyššie uvedeným prijatým opatreniam Poskytovateľ predložil MPSVaR ako súčasť priebežnej správy

aj príslušnú dokumentáciu o ich splnení. Poskytovateľ aj naďalej kontroluje dodrziavanie/napliianie vyššie

uvedených prijatých opatrení.

V termíne do 30.11.2024 Poskytovateľ ďalej vykonal revíziu zmluvnej dokumentácie uzatváranej

s prijímateľmi sociálnej služby a zosúladil obsahové znenie zmluvnej dokumentácie s požiadavkami

Zákona. Následne v termíne do 31.12.2024 priebežne uzatváral s prijímateľmi sociálnej služby dodatky

k zmluvám o poskytovaní sociálnej služby, ktorými zmluvy o poskytovaní sociálnej služby zosúladil so

Zákonom v zmysle zrevidovanej zmluvnej dokumentácie.

Vo vzťahu k vyvodení zodpovednosti voči konkrétnym zamestnancom Poskytovateľa za zistené nedostatky

vytknuté v rámci Protokolu, Poskytovateľ hodnotil, do akej miery je možné vyvodiť zodpovednosť za

nedostatky v súlade s príslušnými všeobecne záväznými právnymi predpismi, najmä Zákonníkom práce

(zákon č. 311/2001 Z.z.), voči jednotlivým individuálnym osobám, a dospel k záveru, že Poskytovateľ ako

zamestnávateľ neuplatní zodpovednosť voči žiadnemu zo zamestnancov pre spoluzodpovednosť

zamestnávateľa. Zároveň ale Poskytovateľ ako zamestnávateľ nastavil interné procesy tak, aby do budúcna

bolo možné bez pochybností zodpovednosť voči konkrétnym zamestnancom ako jednotlivcom vyvodiť.

Za Poskytovateľa:

jú = jú n.o.
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