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veciach MPSVaR SR na základe prerokovania Protokolu o výsledku dozoru pri poskytovaní
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opatreniach dozorovaného subjektu k jednotlivým zisteniam v protokole o výsledku dozoru pri
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odstránených nedostatkov.
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PRIJATE OPATRENIA DOZOROVANEHO SUBJEKTU

K JEDNOTLIVYM ZISTENIAM V PROTOKOLE

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH

SLUZIEB A ZDOVODNENIA K ZISTENIAM BEZ OPATRENI

Z DÔVODU ODSTRÁNENÝCH NEDOSTATKOV

A POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ

ÚROVNI

I. Neplnenie povinnosti poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni podľa

ustanovenia § 7 písm. c) a ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách —

Kritéria 1.4

A.I.1 Zistený nedostatok: Dozorovany subjekt neposkytuje sociálnu službu na odbornej

úrovni, keďže nevykonáva odborné činnosti pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje tak,

ako to ustanovuje $ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách - teda neposkytuje odborné

činnosti metódami, technikami a postupmi.

Termín plnenia: Splnené.

Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci sociálneho úseku

Stav plnenia: Splnené 03.02.2024.

Zdôvodnenie:

Od 03.02.2024 po nástupe z rodičovskej dovolenky je vpracovnom výkone

zamestnankyňa MNE so vzdelaním VŠ II. stupeň v odbore sociálna práca, ktorá

garantuje oblasť sociálnej práce, sociálneho poradenstva, špecializovaného poradenstva,

vrátane použitia postupov a používania metód či techník sociálnej práce.

Od 01.03.2024 v záznamoch sociálnej práce, sociálnej rehabilitácie a sociálnych

aktivít vIS SAZA sú uvádzané používané odborné metódy atechniky. CSS — DOMOV

JAVORINA má od 03.02.2024 vo fyzickom stave kmeňovú zamestnankyňu po nástupe z

rodičovskej dovolenky MH so vzdelaním VS II. stupeň v odbore sociálna

práca, ktorá garantuje v plnom rozsahu sociálne poradenstvo ašpecializované sociálne

poradenstvo. M1 jc našim zamestnancom od roku 2016.

Bez opatrenia.

A.I.2 Zistený nedostatok: — Poskytovateľ dostatočne nepreukázal splnenie podmienky

odborných činností zabezpečenia rozvoja pracovných zručností.

Termín plnenia: Splnené.



Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci sociálneho úseku

Stav plnenia: Splnené 01.03.2024.

Zdôvodnenie:

Zabezpečenie rozvoja pracovných zručností vykonávali (aj v čase výkonu dozoru)

a vykonávajú inštruktori sociálnej rehabilitácie v súlade s $ 84 ods. 15 písm. a) zákona č.

448/2008 Z. z.

Záznamy sociálnej rehabilitácie a zabezpečenia rozvoja pracovných zručností sú od

01.03.2024 vedené stručnejšie so zaznamenávaním použitia postupov prípadne metód a

techník rozvoja zručností a participácie prijímateľa sociálnej služby na danej aktivite.

Bez opatrenia.

A.I.3 Zistený nedostatok: — Poskytovateľ nepreukázal splnenie podmienky odborného

personálu ošetrovateľskej starostlivosti.

Termín plnenia: Splnené

Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci zdravotníckeho úseku

Stav plnenia: Splnené od 01.02.2024

Zdôvodnenie:

Ošetrovateľská starostlivosť je personálne zabezpečená prijatím dvoch praktických

sestier (praktická sestra — asistent) do pracovného pomeru od 08.12.2023 na 50%-tné úväzky

a prijatím jednej praktickej sestry (praktická sestra — asistent) od 01.02.2024 na 50%-tný

úväzok. Od 01.02.2024 má CSS — DOMOV JAVORINA vprepočítanom stave 7,0

ošetrovateľského personálu aj s určitou rezervou.

Bez opatrenia.

A.I.4 Zistený nedostatok: rozpory v textoch smernice č. 30 a smernice č. 33.

Termín plnenia: 31.03.2024.

Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci sociálneho úseku

Stav plnenia: Splnené.

Zdôvodnenie:

Slová špeciálne poradenstvo v čl. 3 smernice č. 30 sú opravené na špecializované

poradenstvo. Išlo o administratívnu chybu, pretože v ostatnom texte smernice bolo uvádzané

správne špecializované poradenstvo.

V súčasnosti je vypracovaná nová smernica č. 33, účinná od 01.04.2024, o postupoch

a pravidlách činností prostredníctvom metód, techník, postupov a zásad sociálnej práce,

ošetrovateľských a opatrovateľských činností.

Bez opatrenia.



A.I.5 Zistený nedostatok: — Proces vypracovania a zaznamenávania programu sociálnej

rehabilitácie prebieha v dozorovanom subjekte nepravidelne a neodborne.

Termín plnenia: 01.03.2024.

Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci sociálneho úseku

Stav plnenia: Splnené.

Zdôvodnenie:

CSS — DOMOV JAVORINA má niekoľko rokov v pracovnom pomere a vo fyzickom

stave dvoch inštruktorov sociálnej rehabilitácie, ktorí v zmysle $ 84 ods. 16 zákona č.

448/2008 Z. z. spíňajú kvalifikačné predpoklady na výkon odbornej činnosti sociálnej

rehabilitácie.

V záznamoch sociálnej rehabilitácie a sociálnych aktivít vIS SAZA prebiehalo a

prebieha proces vypracovania azaznamenávania programu sociálnej rehabilitácie

v dozorovanom subjekte pravidelne a odborne. Záznamy vIS SAZA sú vsúčasnosti

realizované stručnejšie a konkrétnejšie, samozrejme s ohľadom na slobodnú vôľu klientov

aktívne sa zapájať do programov sociálnej rehabilitácie.

Bez opatrenia.

B OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI

PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

I. Neplnenie povinnosti podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách —

kritéria 1.8

B.I.1 Zistený nedostatok: Poskytovateľ neuplatňuje prioritne alternatívne riešenia

namiesto používania izolácie a nastavenie deeskalačných techník a techník na zvládanie krízy

nie je realizované. Zamestnanci poskytovateľa nie sú dostatočne vyškolení v komunikácii

s osobami s demenciou, v oblasti krízovej intervencie či plánovaní rizík. Poskytovateľ nemá

u jednotlivých prijímateľov nastavené deeskalačné techniky.

Termín plnenia: plnené

Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci sociálneho úseku

vedúci zdravotníckeho úseku

Stav plnenia: plnené

Zdôvodnenie:

Deeskalačné techniky realizujeme veľmi citlivo a v rámci individuálneho prístupu ku

klientom, s využitím informovaného súhlasu. Zo strany CSS _ DOMOV JAVORINA je ku

klientom v čo najširšom rozsahu aplikovaný prístup uplatňovania základných ľudských práv.

Používanie napr. zábran na lôžkach sú aplikované len u niektorých klientov so súhlasom

príbuzných a prijímateľov, čo je zaznamenané v individuálnych plánocha sú (a aj boli v čase

dozorovania) stým oboznámení klienti aich príbuzní aj sich podpismi. Bezpečnosť

prijímateľov a prevencia rizík je vCSS — DOMOV JAVORINA veľmi dôležitá. Na riešenie

telesných a netelesných obmedzení máme Smernicu č. 37.



Používanie deeskalačných techník zo strany zamestnancov voči prijímateľom

v určitých prípadoch vzhľadom na cieľovú skupinu prijímateľov nášho zariadenia

s demenciou rôzneho typu etiológie je veľmi citlivou záležitosťou avprípade použitia

bočných zábran na lôžkach je ich použitie podložené informovaným súhlasom

zaznamenaným v individuálnom pláne. Pri problematických situáciách deeskalácie určitého

napätia u klienta alebo klientov práve preto odborní zamestnanci rpi ojedinelých incidentoch

(ak ide minimálneo ohrozenie zdravia) a podľa vlastného odborného vyhodnotenia

situácie resp. problematického incidentu riešia situáciu privolaním RZP prípadne so

sprievodom Polície.

Absolvované vzdelávanie, odborné semináre a školenia odborných zamestnancov:

Zamestnanci zdravotníckeho úseku, sociálneho úseku i ekonomicko-prevádzkového

úseku majú absolvovanú prednášku o poskytovaní prvej pomoci aj s využitím AED.

Zamestnanci zdravotníckeho úseku, sociálneho úseku i ekonomicko-prevádzkového

úseku majú absolvovanú prednášku primárky psychiatrického oddelenia FN Trenčín na tému

duševných ochorení, demencie a alzheimerovej choroby.

Päť zamestnancov absolvovalo odborný kurz deeskalačných techník (Tatra akadémia

Prievidza).

Zamestnanci zdravotníckeho úseku, sociálneho úseku i ekonomicko-prevádzkového

úseku majú aktuálne absolvovanú prednášku akreditovaného kurzu prvej pomoci s použitím

rôznych techník a AED (20.03.2024).

V 1.polroku 2024 budeme riešiť školenie zamestnancov o používaní telesných

a netelesných obmedzení.

Bez opatrenia.

B.I.2 Zistený nedostatok: — Život neprebieha len vo vnútri zariadenia, ale aj mimo

zariadenia.

Termín plnenia: Plnené

Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci sociálneho úseku

vedúci zdravotníckeho úseku

Stav plnenia: Plnené

Zdôvodnenie:

Prijímatelia majú možnosť vychádzok, prechádzok, návštev obchodu a pod. aj mimo

zariadenia.

Zariadenie CSS — DOMOV JAVORINA nie je permanentne zatvorené, ale

elektronické uzatváranie dverí hlavného bezbariérového vchodu je na základe prevencie

zabezpečenia bezpečnosti dezorientovaných blúdivých prijímateľov (demencie, alzheimerová

choroba). Prijímatelia, ktorí sú orientovaní a fyzicky schopní samostatného pohybu, môžu

chodiť a aj chodia kedykoľvek mimo zariadenie do exteriéru v obci. Dôležité pritom je, aby

prijímatelia otom informovali personál zdôvodu potreby poskytnutia napr. liekov

a zabezpečenia potrebnej liečby (ak sa zdržia) resp. ak by sa nevrátili do zariadenia napr.



večere, aby personál vedel, či je potrebné začať komunikovať vo veci nezvestnosti

s príslušnými orgánmi. Chodia najmä do obchodu, k holičovi, kaderníčke, na spoločenské

podujatia obce a pod. (Fašiang, Vynášanie Moreny, Dni obce, Vianočné trhy obce, predajné

verejné trhovisko).

Čas vychádzok uvedený v čase od 09:00 do 11:00 h. v utorky a štvrtky bol nastavený

na režim pre zamestnancov, aby si vyčlenili v rámci pracovnej doby čas pre prijímateľov,

ktorí neboli schopní samostatného pohybu samostatne ísť do intravilánu obce a boli odkázaní

na sprievod zamestnancov.

Odo dňa ukončenia mimoriadnej situácie COVID-19 (Vyhlásenie Vlády SR

15.09.2023) sme od 18.09.2023 boli neobmedzené návštevy a vychádzky klientom podľa ich

záujmu. Je faktom, že naša transparentnosť v otvorenej ústretovosti k príbuzným prijímateľov

bola z niektorých strán a niektorých zamestnancov nesprávne pochopená a zneužitá na

podnety obmedzovania osobnej slobody, ktoré sú však stále v riešení orgánov činných

v trestnom konaní. Zatiaľ nemáme výsledok, no veríme, že naše argumenty pri výsluchoch

budú akceptované.

Vychádzkya návštevy sú pre našich klientov neobmedzené.

Bez opatrenia.

B.I.3 Zistený nedostatok: Eliminovať zasahovanie do ľudských práv a slobôd fyzickej

osoby, čo je potrebné zaznamenať, odôvodniť a vyhodnotiť v rizikovom pláne prijímateľa

sociálnej služby.

Termín plnenia: Plnené

Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci sociálneho úseku

Stav plnenia: Plnené

Zdôvodnenie:

Prijímatelia majú vosobnej dokumentácii Individuálnych plánov, programoch

sociálnej rehabilitácie arizikových plánoch zaznamenané potenciálne riziká ariešenia ich

prevencie o čom sú prijímatelia a ich príbuzní informovaní.

K jednotlivým uvedeným prijímateľom dodávame, že vIS SAZA sú komplexne

vedené dokumentácie, ktoré je potrebné komentovať v celistvom zázname počas celého

pobytu vCSS — DOMOV JAVORINA. Individuálny plán vrátane programu sociálnej

rehabilitácie a plánu rizík sú hodnotené polročne v zmysle smernice č. 26 o procese

individuálneho plánovania. U všetkých klientov sú v súčasnosti špecifikované ich merateľné

osobné ciele. Hodnotenie individuálnych plánov bude prebiehať naďalej v lehotách

polročného hodnotenia vrátane programu sociálnej rehabilitácie a plánu rizík.

Mapovanie rizika u prijímateľov riešime v kontexte interného i externého prostredia

a samozrejme so zameraním na individuálnu dispozíciu prijímateľov z hľadiska psychického

a fyzického zdravotného stavu je realizované vadaptačnom procese a vprocese

individuálneho plánovania vrátane programu sociálnej rehabilitácie a plánu rizík.

Bez opatrenia



B.I.4 Zistený nedostatok: Eliminovať zasahovanie do ľudských práv a slobôd fyzickej

osoby, čo je potrebné zaznamenať, odôvodniť a vyhodnotiť v rizikovom pláne prijímateľa

sociálnej služby. Uloženie občianskych preukazov do úschovy u niektorých klientov.

Termín plnenia: Plnené

Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci sociálneho úseku

riaditeľ

Stav plnenia: plnené

Zdôvodnenie:

Občianske preukazy (aj preukazy poistenca ZP) majú pri sebe klienti, ktorí sú

orientovaní včase, v priestore a uvedomujú si prečo majú pri sebe občiansky preukaz.

Prijímateľom s duševným ochorením a každému prijímateľovi je pri nástupe do zariadenia

umožnené uschovať cennosti v zmysle $ 9 zákona č. 448/2008 Z. z. na základe písomnej

žiadosti prijímateľa resp. príbuzných prijímateľa a následnej dohody o úschove cenných vecí,

ak je poskytovateľ o túto službu požiadaný v zmysle príslušných ustanovení Občianskeho

zákonníka ($ 747 - $ 753). Je to vážny dôvod a toto preventívne opatrenie je klientmi a ich

príbuznými žiadané.

Sme si vedomí, že občiansky preukaz sa nesmie odovzdať alebo prijať ako predmet

záložného práva, nesmie sa odovzdať alebo odobrať pri vstupe do objektu alebo na

pozemok a nesmie sa odovzdať alebo odobrať v súvislosti s poskytovaním služieb.

Ak však požiada klient a jeho príbuzní o úschovu občianskeho preukazu a je

kich žiadosti spísaná zmluva (dohoda) o úschove, u zodpovedného zamestnanca

v zariadení sociálnych služieb, práve z dôvodu chránenia občianskeho preukazu pred

zničením, poškodením, stratou, odcudzením azneužitím, tak im vyhovieme v dobrej

viere a rámci dobrej praxe. Pritom kópia občianskeho preukazu je vždy k okamžitej

dispozícii klientom a následne personálu pri určitých potrebných úkonoch.

Klient u nás v ZSS neodovzdáva a ani mu nie je odoberaný občiansky preukaz,

čiže nie je naplnená skutková podstata ODOVZDANIA alebo ODOBRATIA.

Podľa nášho názoru sa v našom prípade nejedná o žiadne porušenie zákona. Občianske

preukazy našich klientov len uschovávame, aby sa nepoškodili, nestratili, alebo aby ich niekto

neodcudzil. Podstatné je, že to robíme len v tom prípade, ak o to naši klienti požiadajú. Ak by

malo platiť zistenie názoru inšpekcie, tak potom porušujú zákon všetky psychiatrické

oddelenia, psychiatrické zariadenia, kde rovnako preberajú doklady od pacientov do úschovy.

Tiež by sme mohli potom hovoriť o porušení aj zo strany menších hotelov, ktoré nemajú

trezor na izbe, ale majú jeden, kde si klienti môžu uschovať cenné veci alebo doklady. Potom

všetci porušujú zákon? Máme názor, že mnoho „pochybení“ z dozoru IVSV ani nie je

pochybeniami a mnohé „pochybenia“ sa dali racionálne zdôvodniť a aj sme ich zdôvodnili v

„písomnom vyjadrení“ dozorovaného subjektu k zisteniam v protokole v liste č. 2024/87 zo

dňa 23.02.2024.

Bez opatrenia.



II. Neplnenie povinnosti podľa ustanovenia $ 9 ods. 8 zákona

o sociálnych službách — kritéria 1.9

B.II.1 Zistený nedostatok: — Poskytovateľ nerealizuje dostatočné preventívne opatrenia

a postupy na zabránenie iným formám zlého zaobchádzania.

Termín plnenia: Plnené od 05.01.2024

Zodpovednosť za odstránenie nedostatku: vedúci sociálneho úseku

vedúci zdravotníckeho úseku

Stav plnenia: Splnené.

Zdôvodnenie:

Poskytovateľ má od roku 2019 vypracovaný vo vizualizovanej forme, zverejnený,

klientom a verejnosti prístupný dokument základných ľudských práv a slobôd, sociálneho

statusu a sociálnych vzťahov prijímateľov sociálnych služieb.

Poskytovateľ má od januára 2024 vypracovaný nový Domáci poriadok

s piktogramami a s absenciou „sporných“ ustanovení. So znením Domáceho poriadku boli

oboznámení prijímatelia a zamestnanci po prerokovaní na pracovnom zasadnutí vedenia CSS

— DOMOV JAVORINA, na prevádzkovej porade zamestnancov, členov rady obyvateľov

a obyvateľov (prijímateľov).

Bez opatrenia.

B.II.2 Zistený nedostatok: Poskytovateľ nevedie prijímateľov k podpore ich samostatnosti

a nezávislosti, ale k potláčaniu vlastnej identity, depersonalizácii a následnej možnej

rezignácii.

Plánovaný výsledok opatrenia 1: Stavebná úprava v priestoroch hlavného vchodu vo veci

stáleho fyzického dohľadu

Termín plnenia: V texte

Zodpovednosť za splnenie opatrenia: vedúci ekonomicko-prevádzkového úseku

riaditeľ

Stav plnenia: Priebežne plnené.

Zdôvodnenie:

Poskytovateľ po ukončení karantény s opatreniami RÚVZ TN (karanténa od

05.12.2023 do 27.12.2023) umožnil znovu neobmedzené návštevy a vychádzky. Pritom aj

v čase karantény nebol zo strany CSS - DOMOV JAVORINA direktívny zákaz návštev,

ale len bolo oznámené, že návštevy sú obmedzené na základe prijatých opatrení RÚVZ TN.

K týmto bodom opakovane uvádzame, že od januára 2024 máme vypracovaný nový

Domáci poriadok s piktogramami a s absenciou sporných ustanovení. So znením Domáceho

poriadku boli oboznámení prijímatelia a zamestnanci po prerokovaní na pracovnom zasadnutí



vedenia CSS — DOMOV JAVORINA, na prevádzkovej porade zamestnancov, členov rady

obyvateľov a obyvateľov (prijímateľov).

Oddeľovacie plastové dvere medzi blokom „A“ a „B“ na druhom poschodí sú

inštalované z preventívnych dôvodov práve na základe skúsenosti organizačnej potreby

riešenia trasovania zamestnancov jednotlivých úsekov počas pandémie COVID-19 a karantén

v rámci opatrení RÚVZ a ďalších možných karantén pri rôznych epidémiách. Uvádzané dvere

sú priechodné. Sú práve komunikačnou cestou medzi prijímateľmi a zamestnancami

sociálneho a ekonomicko-prevádzkového úseku. Pri každých dverách, ktoré nie sú

permanentne odomknuté, sú z dôvodu protipožiarnej ochrany a únikových ciest, na základe

odporúčania kontroly OR HaZZ NM, umiestnené kľúče v požiarnych núdzových krabičkách.

Od februára 2024 sú kovové priezorné dvere na II. nadzemnom podlaží bloku „B“

ubytovacej časti demontované, aby nevyvolávali neopodstatnené klamlivé dojmy. Na

bývalých dverách (ktoré však boli trvale otvorené) bola otáčacia kľučka, ktorá bola

ovládateľná z oboch strán aklienti si ju vedeli otvárať a tým si mohli nacvičovať jemnú

motoriku.

Elektronické zatváranie hlavného bezbariérového vchodu, pod dohľadom

elektronického — vrátnika, je preventívne zdôvodu zabezpečenia bezpečnosti

dezorientovaných a blúdivých prijímateľov. Hlavný bezbariérový vchod je z vonkajšej

strany vybavený novým elektronickým video-audio-vratnikom pre prichádzajúcich do

objektu. Vnútorný priestor bezbariérového vchodu je vybavený novým elektronickým video-

audio-vrátnikom pre vychádzajúcich z objektu.

V pláne rozpočtu kapitálových výdavkov máme plánované zriadenie operatívnej

„sesterne“ na prízemí pri hlavnom vchode v rámci priameho dohľadu nad hlavným vchodom

s predpokladaným termínom realizácie 30.06.2024. Ide však o stavebnú úpravu s určitými

kritickými bodmi, ktorú je potrebné riešiť v súlade s platnými právnymi predpismi.

Signalizácia TREX (tlačidlá a pagere) na privolanie personálu zo strany prijímateľov

v izbách je plne funkčná od októbra po následnej servisnej oprave a obmene niektorých

signalizačných tlačidiel. Nefunkčnosť niektorých prostriedkov signalizácie TREX (september

2023) bola zapríčinená práve niektorými problematickými zamestnancami (pagere neboli

nabité, niekoľko tlačidiel na niektorých izbách boli s dochádzajúcimi baterkami).

Toaletný papier na toaletách majú niektorí klienti v skrinkách a je to osobná vec

klientov. Snažíme sa rešpektovať zvyky klientov napr. aj vo veci uloženia toaletného papiera.

Nie je nám zrozumiteľné, prečo IVSV špecifikovala túto skutočnosť ako nedostatok.

Každá izba v CSS — DOMOV JAVORINA je vybavená hygienickým kútikom

(umývadlo, WC, sprcha), čím je zaručené dokonalé plnenie podmienok osobných

hygienických potrieb klientov.

Bez opatrenia.

B.II.3 Zistený nedostatok: Podporiť u poskytovateľa elimináciu alebo aspoň

minimalizáciu prvkov inštitucionálnej kultúry .

Termín plnenia: plnené


