Centrum socialnych sluzieb - DOMOV JAVORINA
Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou

Inspekcia v socidlnych veciach
odbor inSpekcie v socialnych sluzbach

81643 Bratislava 35

Vasa zn.: 10843/2024-M_OIvSS 37551/2024 Nasa zn.. 2024/87-2  V Bzinciach pod Javorinou, 29.03.2024

Vec: Prijaté opatrenia dozorovaného subjektu k zisteniam v protokole.

CSS — DOMOV JAVORINA, ako dozorovany subjekt dozoru In$pekcie v socidlnych
veciach MPSVaR SR na zaklade prerokovania Protokolu o vysledku dozoru pri poskytovani
socidlnych sluzieb dnia 29.02.2024, Vam posiela v prilohe tohto listu dokument o prijatych
opatreniach dozorovaného subjektu k jednotlivym zisteniam v protokole o vysledku dozoru pri
poskytovani  socidlnych  sluzieb —a zdévodnenia k zisteniam bez opatreni z dévodu
odstranenych nedostatkov.

S uctou

Mgr. Ing. Roman Krbata, PhD., MBA
riaditel CSS — DOMOV JAVORINA
/podpisané elektronicky/

Mobil: 0901 918505 web:  www.cssjavorina.sk
Tel.: 032/6501421  e-mail: roman.krbata@cssjavorina.sk 1CO: 31118682 DIC: 2021353950




%ﬁ Centrum socialnych sluzieb - DOMOV JAVORINA

e Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou

PRIJATE OPATRENIA DOZOROVANEHO SUBJEKTU
K JEDNOTLIVYM ZISTENIAM V PROTOKOLE
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH
SLUZIEB A ZDOVODNENIA K ZISTENIAM BEZ OPATRENI
Z. DOVODU ODSTRANENYCH NEDOSTATKOV

A  POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ
UROVNI

L. Neplnenie povinnosti poskytovat’ socialnu sluzbu na odbornej urovni podla
ustanovenia § 7 pism. ¢) a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach —
kritéria 1.4

A.LL1 Zisteny nedostatok: Dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej
urovni, ked'ze nevykonava odborné ¢innosti pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje tak,
ako to ustanovuje § 15 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach - teda neposkytuje odborné
¢innosti metddami, technikami a postupmi.

Termin plnenia: Splnené.

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socidlneho tseku
Stav plnenia: Splnené 03.02.2024.

Zdovodnenie:

Od 03.02.2024 po nastupe z rodi¢ovskej dovolenky je v pracovnhom vykone
zamestnankyna || I so vzdelanim VS 1L stupeti v odbore socidlna praca, ktora
garantuje oblast’ socidlnej prace, socidlneho poradenstva, Specializovaného poradenstva,
vratane pouzitia postupov a pouzivania metdd ¢i technik socialnej prace.

Od 01.03.2024 v zaznamoch socialnej prace, socidlnej rehabilitacie a socialnych
aktivit vIS SAZA st uvadzané pouzivané odborné metddy a techniky. CSS — DOMOV
JAVORINA ma od 03.02.2024 vo fyzickom stave kmetovl zamestnankyniu po néstupe z
rodi¢ovskej dovolenky | so vzdelanim VS II. stupeii v odbore socialna
praca, ktord garantuje v plnom rozsahu socidlne poradenstvo a Specializované socialne
poradenstvo. | I ¢ n25im zamestnancom od roku 2016.

Bez opatrenia.

A.L.2 Zisteny nedostatok:  Poskytovatel' dostatoéne nepreukazal splnenie podmienky
odbornych ¢innosti zabezpecenia rozvoja pracovnych zruc¢nosti.

Termin plnenia: Splnené.



Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socidlneho useku
Stav plnenia: Splnené 01.03.2024.
Zdovodnenie:

Zabezpecenie rozvoja pracovnych zruénosti vykonavali (aj v ¢ase vykonu dozoru)
a vykonavaju inStruktori socidlnej rehabilitacie v silade s § 84 ods. 15 pism. a) zdkona ¢.
448/2008 Z. z.

Zaznamy socialnej rehabilitacie a zabezpecenia rozvoja pracovnych zru¢nosti su od
01.03.2024 vedené strucnejSie so zaznamenavanim pouzitia postupov pripadne metdod a
technik rozvoja zru¢nosti a participacie prijimatel’a socidlnej sluzby na danej aktivite.

Bez opatrenia.

A.L3 Zisteny nedostatok:  Poskytovatel nepreukdzal splnenie podmienky odborného
persondlu oSetrovatel'skej starostlivosti.

Termin plnenia: Splnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci zdravotnickeho tseku
Stav plnenia: Splnené od 01.02.2024

Zdovodnenie:

Osetrovatel'ska starostlivost’ je persondlne zabezpecena prijatim dvoch praktickych
sestier (prakticka sestra — asistent) do pracovného pomeru od 08.12.2023 na 50%-tné uvézky
a prijatim jednej praktickej sestry (prakticka sestra — asistent) od 01.02.2024 na 50%-tny
uvdazok. Od 01.02.2024 ma CSS — DOMOV JAVORINA v prepocitanom stave 7,0
oSetrovatel'ského personalu aj s ur€itou rezervou.

Bez opatrenia.

A.L.4 Zisteny nedostatok: rozpory v textoch smernice ¢. 30 a smernice ¢. 33.
Termin plnenia: 31.03.2024.

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho useku

Stav plnenia: Splnené.

Zdovodnenie:

Slova Specialne poradenstvo v ¢l. 3 smernice ¢. 30 su opravené na Specializované
poradenstvo. ISlo o administrativnu chybu, pretoze v ostatnom texte smernice bolo uvadzané
spravne Specializované poradenstvo.

V sticasnosti je vypracovand nova smernica €. 33, ucinnd od 01.04.2024, o postupoch
a pravidlach cCinnosti prostrednictvom metdd, technik, postupov a zasad socidlnej prace,
osetrovatel'skych a opatrovatel'skych ¢innosti.

Bez opatrenia.



A.LS Zisteny nedostatok: Proces vypracovania a zaznamendvania programu socialnej
rehabilitacie prebieha v dozorovanom subjekte nepravidelne a neodborne.

Termin plnenia: 01.03.2024.
Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socidlneho useku
Stav plnenia: Splnené.

Zdovodnenie:

CSS — DOMOYV JAVORINA ma niekol’ko rokov v pracovnom pomere a vo fyzickom
stave dvoch inStruktorov socialnej rehabilitacie, ktori v zmysle § 84 ods. 16 zakona ¢.
448/2008 Z. z. spifiaju kvalifikatné predpoklady na vykon odbornej &innosti socidlnej
rehabilitacie.

V zédznamoch socidlnej rehabiliticie a socidlnych aktivit vIS SAZA prebiehalo a
prebiecha proces vypracovania azaznamendvania programu socidlnej rehabilitacie
v dozorovanom subjekte pravidelne a odborne. Ziaznamy v IS SAZA st v stéasnosti
realizované stru¢nejsie a konkrétnejSie, samozrejme s oh'adom na slobodnt vol'u klientov
aktivne sa zapajat’ do programov socialnej rehabilitacie.

Bez opatrenia.

B OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

L Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach —
kritéria 1.8

B.I.1 Zisteny nedostatok: Poskytovatel neuplatiluje prioritne alternativne rieSenia
namiesto pouZzivania izolacie a nastavenie deeskala¢nych technik a technik na zvladanie krizy
nie je realizované. Zamestnanci poskytovatela nie st dostato¢ne vySkoleni v komunikacii
s osobami s demenciou, v oblasti krizovej intervencie ¢i planovani rizik. Poskytovatel’ nema
u jednotlivych prijimatel'ov nastavené deeskala¢né techniky.

Termin plnenia: plnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho useku
veduci zdravotnickeho tseku

Stav plnenia: plnené

Zdovodnenie:

Deeskala¢né techniky realizujeme vel'mi citlivo a v ramcei individualneho pristupu ku
klientom, s vyuzitim informovaného suhlasu. Zo strany CSS _ DOMOV JAVORINA je ku
klientom v ¢o najsirSom rozsahu aplikovany pristup uplatiiovania zékladnych I'udskych prav.
Pouzivanie napr. zabran na lozkach st aplikované len u niektorych klientov so suhlasom
pribuznych a prijimatelov, ¢o je zaznamenané v individualnych planoch a sa (a aj boli v ¢ase
dozorovania) stym oboznameni klienti aich pribuzni aj sich podpismi. Bezpe¢nost
prijimatel'ov a prevencia rizik je v CSS — DOMOV JAVORINA vel'mi délezita. Na rieSenie
telesnych a netelesnych obmedzeni mame Smernicu ¢. 37.



Pouzivanie deeskalaénych technik zo strany zamestnancov voéi prijimatelom
v ur¢itych pripadoch vzhl'adom na cielovd skupinu prijimatelov nasSho zariadenia
s demenciou rozneho typu etiologie je velmi citlivou zélezitostou a v pripade pouzitia
bo¢nych zabran na lo6zkach je ich pouzitie podlozené informovanym suhlasom
zaznamenanym v individudlnom plane. Pri problematickych situaciach deeskalacie urcitého
napdtia u klienta alebo klientov prave preto odborni zamestnanci rpi ojedinelych incidentoch
(ak ide minimalne o ohrozenie zdravia) a podla vlastného odborného vyhodnotenia
situacie resp. problematického incidentu rieSia situaciu privolanim RZP pripadne so
sprievodom Policie.

Absolvované vzdelavanie, odborné seminare a Skolenia odbornych zamestnancov:

Zamestnanci zdravotnickeho useku, socidlneho useku i ekonomicko-prevadzkového
useku maju absolvovanu prednédsku o poskytovani prvej pomoci aj s vyuzitim AED.

Zamestnanci zdravotnickeho useku, socidlneho useku i ekonomicko-prevadzkového
useku maju absolvovanu prednasku primarky psychiatrického oddelenia FN Tren¢in na tému
dusevnych ochoreni, demencie a alzheimerovej choroby.

Pét’ zamestnancov absolvovalo odborny kurz deeskalaénych technik (Tatra akadémia
Prievidza).

Zamestnanci zdravotnickeho useku, socidlneho useku i ekonomicko-prevadzkového
useku maju aktualne absolvovand prednasku akreditovaného kurzu prvej pomoci s pouzitim
roznych technik a AED (20.03.2024).

V l.polroku 2024 budeme rieSit' Skolenie zamestnancov o pouZzivani telesnych
a netelesnych obmedzeni.

Bez opatrenia.

B.I.2 Zisteny nedostatok:  Zivot neprebieha len vo vnitri zariadenia, ale aj mimo
zariadenia.

Termin plnenia: Plnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho useku

veduci zdravotnickeho useku
Stav plnenia: Plnené
Zdovodnenie:

Prijimatelia maji moznost’ vychddzok, prechadzok, navstev obchodu a pod. aj mimo
zariadenia.

Zariadenie CSS — DOMOV JAVORINA nie je permanentne zatvorené, ale
elektronické uzatvaranie dveri hlavného bezbariérového vchodu je na zdklade prevencie
zabezpecenia bezpecnosti dezorientovanych bludivych prijimatel'ov (demencie, alzheimerova
choroba). Prijimatelia, ktori su orientovani a fyzicky schopni samostatného pohybu, mozu
chodit’ a aj chodia kedykol'vek mimo zariadenie do exteriéru v obci. Ddlezité pritom je, aby
prijimatelia o tom informovali personal zddévodu potreby poskytnutia napr. liekov
a zabezpecCenia potrebnej lieCby (ak sa zdrzia) resp. ak by sa nevratili do zariadenia napr.



vecere, aby persondl vedel, ¢i je potrebné zacat komunikovat vo veci nezvestnosti
s prislusnymi organmi. Chodia najmi do obchodu, k holicovi, kadernicke, na spolocenské
podujatia obce a pod. (FaSiang, VynaSanie Moreny, Dni obce, Viano¢né trhy obce, predajné
verejné trhovisko).

Cas vychadzok uvedeny v ¢ase od 09:00 do 11:00 h. v utorky a $tvrtky bol nastaveny
na rezim pre zamestnancov, aby si vyclenili v rdmci pracovnej doby ¢as pre prijimatelov,
ktori neboli schopni samostatného pohybu samostatne ist’ do intravilanu obce a boli odkazani
na sprievod zamestnancov.

Odo dna ukoncenia mimoriadnej situacie COVID-19 (Vyhldsenie Vlady SR
15.09.2023) sme od 18.09.2023 boli neobmedzené navstevy a vychadzky klientom podla ich
zdujmu. Je faktom, Ze nasa transparentnost’ v otvorenej ustretovosti k pribuznym prijimatelov
bola z niektorych stran a niektorych zamestnancov nespravne pochopend a zneuzitd na
podnety obmedzovania osobnej slobody, ktoré su vsSak stile v rieSeni organov c¢innych
v trestnom konani. Zatial' nemame vysledok, no verime, Ze nase argumenty pri vysluchoch
budu akceptovangé.

Vychadzky a navstevy st pre nasich klientov neobmedzené.

Bez opatrenia.

B.I.3 Zisteny nedostatok: Eliminovat’ zasahovanie do l'udskych prav a slobdd fyzickej
osoby, ¢o je potrebné zaznamenat’, odovodnit a vyhodnotit' v rizikovom plane prijimatela
socialnej sluzby.

Termin plnenia: Plnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socidlneho tseku

Stav plnenia: Plnené

Zdovodnenie:

Prijimatelia maju v osobnej dokumentacii Individualnych pléanov, programoch
socialnej rehabilitacie a rizikovych planoch zaznamenané potencidlne rizika a rieSenia ich
prevencie o ¢om su prijimatelia a ich pribuzni informovani.

K jednotlivym uvedenym prijimatelom dodavame, ze v IS SAZA si komplexne
vedené dokumentacie, ktoré je potrebné komentovat v celistvom zazname pocas celého
pobytu v CSS — DOMOV JAVORINA. Individudlny plan vratane programu socidlnej
rehabiliticie aplanu rizik su hodnotené polroéne v zmysle smernice ¢. 26 o procese
individudlneho pldnovania. U vSetkych klientov su v sicasnosti Specifikované ich meratel'né
osobné ciele. Hodnotenie individudlnych planov bude prebichat nad’alej v lehotach

polro¢ného hodnotenia vratane programu socialnej rehabilitacie a planu rizik.

Mapovanie rizika u prijimatel'ov rieSime v kontexte interné¢ho i externého prostredia
a samozrejme so zameranim na individualnu dispoziciu prijimatel'ov z hl'adiska psychického
a fyzického zdravotného stavu je realizované v adaptanom procese a Vv procese
individudlneho planovania vratane programu socialnej rehabilitacie a planu rizik.

Bez opatrenia



B.I.4 Zisteny nedostatok: Eliminovat zasahovanie do l'udskych prav a slobdd fyzickej
osoby, ¢o je potrebné zaznamenat’, odovodnit’ a vyhodnotit’ v rizikovom plane prijimatela
socialnej sluzby. UloZenie ob¢ianskych preukazov do tschovy u niektorych klientov.

Termin plnenia: Plnené

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho tseku
riaditel’

Stav plnenia: plnené

Zdovodnenie:

Obcianske preukazy (aj preukazy poistenca ZP) maju pri sebe klienti, ktori su
orientovani v Case, v priestore a uvedomuju si preco maju pri sebe obciansky preukaz.
Prijimatel'om s dusevnym ochorenim a kazdému prijimatel'ovi je pri nastupe do zariadenia
umoznené uschovat’ cennosti v zmysle § 9 zédkona ¢. 448/2008 Z. z. na zdklade pisomnej
ziadosti prijimatela resp. pribuznych prijimatel'a a naslednej dohody o uschove cennych veci,
ak je poskytovatel’ o tuto sluzbu poziadany v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho
zakonnika (§ 747 - § 753). Je to vazny dovod a toto preventivne opatrenie je klientmi a ich
pribuznymi ziadané.

Sme si vedomi, Ze obc¢iansky preukaz sa nesmie odovzdat’ alebo prijat’ ako predmet

zalozného prava, nesmie sa odovzdat’ alebo odobrat’ pri vstupe do objektu alebo na
pozemok a nesmie sa odovzdat’ alebo odobrat’ v suvislosti s poskytovanim sluZieb.

Ak vsak poziada klient a jeho pribuzni o ischovu ob¢ianskeho preukazu a je
kich ziadosti spisana zmluva (dohoda) o tschove, uzodpovedného zamestnanca
v zariadeni socidlnych sluzieb, prave z dovodu chranenia obcianskeho preukazu pred
zni¢enim, poSkodenim, stratou, odcudzenim a zneuzitim, tak im vyhovieme v dobrej
viere a ramci dobrej praxe. Pritom kopia ob¢ianskeho preukazu je vzdy k okamzitej
dispozicii klientom a nasledne personalu pri urcitych potrebnych ikonoch.

Klient u nas v ZSS neodovzdava a ani mu nie je odoberany ob¢iansky preukaz,
Cize nie je naplnena skutkova podstata ODOVZDANIA alebo ODOBRATIA.

Podl'a nasho nazoru sa v nasom pripade nejednd o ziadne porusenie zdkona. Obcianske
preukazy naSich klientov len uschovavame, aby sa neposkodili, nestratili, alebo aby ich niekto
neodcudzil. Podstatné je, Ze to robime len v tom pripade, ak o to nasi klienti poziadaju. Ak by
malo platit’ zistenie nazoru inSpekcie, tak potom porusuju zdkon vsetky psychiatrické
oddelenia, psychiatrické zariadenia, kde rovnako preberaju doklady od pacientov do tischovy.
Tiez by sme mohli potom hovorit' o poruSeni aj zo strany mensich hotelov, ktoré nemaja
trezor na izbe, ale maju jeden, kde si klienti m6Zu uschovat’ cenné veci alebo doklady. Potom
vSetci porusuju zdkon? Mame nazor, Ze mnoho ,,pochybeni“ z dozoru IvSV ani nie je
pochybeniami a mnohé ,,pochybenia™ sa dali racionalne zdovodnit” a aj sme ich zdévodnili v
»pisomnom vyjadreni® dozorovaného subjektu k zisteniam v protokole v liste ¢. 2024/87 zo
dna 23.02.2024.

Bez opatrenia.



II. Neplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.9

B.II.1 Zisteny nedostatok:  Poskytovatel nerealizuje dostatoéné preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie inym formam zlého zaobchadzania.

Termin plnenia: Plnené od 05.01.2024

Zodpovednost’ za odstranenie nedostatku: veduci socialneho tseku
veduci zdravotnickeho useku

Stav plnenia: Splnené.

Zdovodnenie:

Poskytovatel ma od roku 2019 vypracovany vo vizualizovanej forme, zverejneny,
klientom a verejnosti pristupny dokument zakladnych T'udskych prav a slobdd, socidlneho
statusu a socidlnych vzt'ahov prijimatel’'ov socialnych sluzieb.

Poskytovatel ma od januara 2024 vypracovany novy Domaci poriadok
s piktogramami a s absenciou ,,spornych® ustanoveni. So znenim Domaceho poriadku boli
oboznameni prijimatelia a zamestnanci po prerokovani na pracovnom zasadnuti vedenia CSS
— DOMOV JAVORINA, na prevadzkove] porade zamestnancov, ¢lenov rady obyvatelov
a obyvatel'ov (prijimatel’'ov).

Bez opatrenia.

B.I1.2 Zisteny nedostatok: Poskytovatel’ nevedie prijimatel'ov k podpore ich samostatnosti
anezavislosti, ale k potlaCaniu vlastnej identity, depersonalizécii a ndslednej mozZnej
rezignacii.

Planovany vysledok opatrenia 1: Stavebna tprava v priestoroch hlavného vchodu vo veci
staleho fyzického dohl'adu

Termin plnenia: V texte

Zodpovednost’ za splnenie opatrenia: veduci ekonomicko-prevadzkového tiseku
riaditel’

Stav plnenia: Priebezne plnené.

Zdovodnenie:

Poskytovatel po ukonéeni karantény s opatreniami RUVZ TN (karanténa od
05.12.2023 do 27.12.2023) umoznil znovu neobmedzené navstevy a vychadzky. Pritom aj
v ¢ase karantény nebol zo strany CSS — DOMOYV JAVORINA direktivny zikaz navstev,
ale len bolo oznamené, Ze navitevy st obmedzené na zaklade prijatych opatreni RUVZ TN,

K tymto bodom opakovane uvadzame, Ze od janudra 2024 mame vypracovany novy
Doméci poriadok s piktogramami a s absenciou spornych ustanoveni. So znenim Domaéceho
poriadku boli oboznameni prijimatelia a zamestnanci po prerokovani na pracovnom zasadnuti



vedenia CSS — DOMOV JAVORINA, na prevadzkovej porade zamestnancov, ¢lenov rady
obyvatel'ov a obyvatelov (prijimatel'ov).

Oddel'ovacie plastové dvere medzi blokom ,,A* a ,,B“ na druhom poschodi su
inStalované z preventivnych dévodov prave na zdklade skusenosti organizacnej potreby
rieSenia trasovania zamestnancov jednotlivych usekov pocas pandémie COVID-19 a karantén
v ramci opatreni RUVZ a d’aldich moznych karantén pri roznych epidémiach. Uvadzané dvere
su priechodné. Su prave komunika¢nou cestou medzi prijimatelmi a zamestnancami
socidlneho a ekonomicko-prevadzkového useku. Pri kazdych dverach, ktoré nie su
permanentne odomknuté, su z dovodu protipoziarnej ochrany a unikovych ciest, na zaklade
odporucania kontroly OR HaZZ NM, umiestnené kli¢e v poziarnych nidzovych krabi¢kach.

Od februara 2024 su kovové priezorné dvere na II. nadzemnom podlazi bloku ,.B*
ubytovacej Casti demontované, aby nevyvoldvali neopodstatnené klamlivé dojmy. Na
byvalych dverach (ktoré vsSak boli trvale otvorené) bola otacacia klucka, ktora bola
ovladate'na z oboch strdn a klienti si ju vedeli otvéarat’ a tym si mohli nacvicovat jemnu
motoriku.

Elektronické¢ zatvéranie hlavného bezbariérového vchodu, pod dohl'adom
elektronického  vratnika, je preventivne zddévodu zabezpecenia bezpecénosti
dezorientovanych a bladivych prijimatelov. Hlavny bezbariérovy vchod je z vonkajsej
strany vybaveny novym elektronickym video-audio-vratnikom pre prichadzajiucich do
objektu. Vnutorny priestor bezbariérového vchodu je vybaveny novym elektronickym video-
audio-vratnikom pre vychéadzajucich z objektu.

V plédne rozpoctu kapitadlovych vydavkov méame pldnované zriadenie operativnej
»sesterne® na prizemi pri hlavnom vchode v rdmei priameho dohl'adu nad hlavnym vchodom
s predpokladanym terminom realizacie 30.06.2024. Ide vSak o stavebnu Upravu s uritymi
kritickymi bodmi, ktoru je potrebné riesit’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Signalizdcia TREX (tla¢idla a pagere) na privolanie persondlu zo strany prijimatel’'ov
v izbach je plne funk¢nd od oktdbra po naslednej servisnej oprave a obmene niektorych
signaliza¢nych tlacidiel. Nefunk¢énost’ niektorych prostriedkov signalizacie TREX (september
2023) bola zapri¢inena prave niektorymi problematickymi zamestnancami (pagere neboli
nabité, niekol’ko tlacidiel na niektorych izbach boli s dochadzajtiicimi baterkami).

Toaletny papier na toaletich maju niektori klienti v skrinkach a je to osobna vec
klientov. Snazime sa reSpektovat’ zvyky klientov napr. aj vo veci uloZenia toaletného papiera.
Nie je nam zrozumitel’né, preco IvSV Specifikovala tito skuto¢nost’ ako nedostatok.

Kazda izba v CSS — DOMOV JAVORINA je vybavena hygienickym kutikom
(umyvadlo, WC, sprcha), ¢im je =zarucené dokonalé plnenie podmienok osobnych
hygienickych potrieb klientov.

Bez opatrenia.

B.I1.3 Zisteny nedostatok: Podporit u poskytovatela eliminaciu alebo aspon
minimalizaciu prvkov institucionalnej kultary .

Termin plnenia: plnené



