MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
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PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Obec Strba, Hlavna 188/67, 05938 Strba - KOMUNITNE CENTRUM



Na zaklade poverenia ¢. 154/2023/ODPISVZA_SS zo dna 28.09.2023 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v sociadlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,zakon o inspekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zdkona
¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon
o sociadlnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni
povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej sociadlnej sluzby podla prilohy
& 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Obec Strba, Hlavna 188/67, 05938 Strba,
ICO 00326615, s miestom poskytovania socialnej sluzby Hlavna 105/3, 05938 Strba —komunitné
centrum (dalej len ,zariadenie” alebo ,poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dna 02. 10. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 07. 2023 do 12. 10. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zédkon
o kontrole v statnej sprave”) - jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do
zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé
sUvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informdcie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych poskytovatefom a zamestnancami poskytovatela
v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 7 pism. c) A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zékona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpecit, aby odborné ¢innosti,
obsluzné ¢innosti a dalsie ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socialnych sluzbach pre
druh aformu socidlnej sluzby, ktorlU poskytuje na zaklade zdpisu do registra vykonaval,
zabezpecoval autvéral podmienky na ich vykondvanie, ato prostrednictvom odborne
spdsobilych zamestnancov.?

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbéch, ked Kritérium 1.4 (U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:
1 Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju
metédami, technikami a postupmi zodpovedajtcimi poznatkom humdnne orientovanych
vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti uréenych zékonom pre dany druh
socidlnej sluZzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su
o0 nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

I Kvalifikactné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb upravuje ustanovenie § 84 zakona

o socialnych sluzbach;



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C) ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

Poskytovatel predlozil ISV, Prevadzkovy poriadok Komunitné centrum v Strbe“ (dalej len
,Prevadzkovy poriadok”) schvéleny prislusnym Regiondlnym dradom verejného
zdravotnictva so sidlom v Poprade dra 24.01.2020. Na zdklade tohto dokumentu
prebieha poskytovanie ambulantnej formy socidlnej sluzby komunitného centra
pravidelne kazdy utorok a $tvrtok v tyzdni, v ¢ase od 13:00 hodiny do 17:30 hodiny?,
resp. nepravidelne mimo uvedeného dna a ¢asu podla charakteru aktivit. Obdobne
v poskytovatefom predlozenom dokumente snazvom ,KOMUNITNE CENTRUM
V STRBE/CINNOST KOMUNITNEHO CENTRA“ su definované otvéracie hodiny
komunitného centra v utorok: 13:00 — 17:30 hod. a vo Stvrtok: od 13:00 — 17:30 hod.
Miesto poskytovania socidlnej sluzby je Hlavna 105/3, 05938 Strba3.

Poverenym zamestnancom ISV bola na mieste vykonu dozoru predloZena organizacna
$truktdra Komunitného centra v Strbe zo dria 17.02.2020* ako sucéast Dodatku ¢&. 5,
ktorym sa meni Organizacny poriadok Obecného Uradu v Strbe s nadobudnutim
Ucinnosti dna 1. janudra 2020. ZpredloZenej organizacnej Struktury vyplyva,
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R (oo emivve, [N
(pracovna zmiuva, D I - B (- -covné zmiuva,
1 ¥ &= 1

Avsak vychadzajuc zo spisovej dokumentacie menovanych zamestnancoy, poskytovatel

socialnej sluzby zamestndva v komunitnom centre na Styroch pracovnych poziciach Styri
fyzické osoby s definovanim rozdielnych pracovnych pozicii. Ide o:

o- - Pracovnd zmluva uzatvorena s poskytovatefom zo dna 30.01.2020,

s definovanou  funkciou _ komunitného centra, srozsahom

pracovného ¢asu 4 hodiny tyZzdenne.

[V NV N

Vid' priloha ¢. 1 Prevadzkovy poriadok Komunitného centra v Strbe, str. 2;

Vid' priloha ¢. 2 KOMUNITNE CENTRUM V STRBE/CINNOST KOMUNITNEHO CENTRA, str. 1; str. 5;

Vid' priloha ¢. 3 Organiza¢na $truktira Komunitného centra v Strbe zo dfia 17.02.2020;

Struktura dokumentu uvéadza: titul, meno a priezvisko, pracovna pozicia, forma Gvazku, rozsah prace,

najvyssie dosiahnuté vzdelanie uvedené i v skratkach ako SS - strednd kola, VS — vysoka $kola;

6

KC — skratka na oznacenie socidlnej sluzby: komunitné centrum, ktord poskytovatel vyuZiva v pisomnom

i verbdlnom prejave;



o_ — poskytovatel nepredlozil podklady opisujuce spbsob aformu
realizdcie pracovno-pravneho vztahu vo vztahu k poskytovaniu socidlnej sluzby
v komunitnom centre.

0_- Dodatok k pracovnej zmluve zo dna 25.07.2008, vypracovany dria
03.02.2020 na pracovnej pozicii - - komunitného centra,
bez zadefinovaného rozsahu pracovného casu.

o— — Dohoda o pracovnej Cinnosti uzatvorena s poskytovatelom zo dna

29.12.2022, pracovna pozicia _v rozsahu najviac 10 hodin tyZdenne.

3. Pocas dozoru na mieste bolo zistené, Ze hlavny vstup do budovy komunitného centra je

oznaceny ako Kulturny dom. Miesto poskytovania je oznacené vyvesnym plagatom
oznacujucim zapojenie dozorovaného subjektu do realizdcie dopytovo orientovaného
projektu’, dalej pokynmi v ramci ochrany zdravia v stvislosti s respiraénym ochorenim
COVID - 19 ainformaciou o otvaracich hodinach kniznice, ktora je sucastou
komunitného centra a nachadza sa v priestoroch komunitného centra. Informacia
o otvaracich hodinach socidlnej sluzby poskytovanej v komunitnom centre sa tu
nenachadza. Danu skuto¢nost, resp. fakt, Ze jednotlivec alebo skupina oséb vstupuje do
priestoru socialnej sluzby komunitného centra vSak potencidlny prijimatel socidlnej
sluzby (dalej len ,prijimatel”) komunitného centra nema spristupnent. Priestory
zariadenia socialnej sluzby poskytovanej v komunitnom centre, vyclenené na
poskytovanie socidlnej sluzby v budove kultirneho domu nie su naleZite oznacené podla
ustanovenia § 67 ods. 2) pism. c) az pism. e) zdkona o socidlnych sluzbach®. Podla
ustanovenia § 12 pism. a) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach je komunitné
centrum socidlnou sluzbou poskytovanou v zariadeni, a preto je podla ustanovenia
§ 67 tohto zdkona poskytovatel tejto socialnej sluzby povinny naleZite oznacit miesto jej
poskytovania, ¢o dozorovany subjekt nesplnil.

PoCas vykonu dozoru bola budova dozorovaného subjektu a vnutorné priestory
komunitného centra scasti uzavreté. Dria 03.10.2023 bol uzavrety zadny vchod do
budovy a priestory primarnej klubovej miestnosti® a kanceldrie zamestnancov
komunitného centra. Pri opdtovnej navsteve zariadenia dria 12.10.2023 bol uzavrety
predny vchod do budovy, priestory primarnej klubovej miestnosti a kanceldrie
zamestnancov komunitného centra. V budove zariadenia sa pocas dozoru na mieste
v Case otvaracich hodin nachadzala iba jedna osoba v pracovno-prdvnom vztahu so
zriadovatelom socialnej sluzby, a to _ Pocas vykonu dozoru na mieste dna
03.10.2023 a12.10.2023 sa _ komunitného centra nenachadzali
prijimatelia, ktori by vyuzivali socidlnu sluzbu.
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Nazov projektu: Komunitné centrum Strba — zlepSenie integrovaného pristupu MRK k socidlnej

infrastrukture;

8
9

Vid' priloha €. 4 Fotografie vstupu do komunitného centra;
Poskytovatelom vyuZivané oznacenie priestorov zariadenia vychadza z Prevadzkového poriadku

komunitného centra v Strbe;



5. Nesulad medzi Casom otvaracich hodin komunitného centra a pristupnostou tejto

socialnej sluzby pre jej prijimatelov (¢i uz aktudlnych alebo potencidlnych) sa prejavuje
aj v praxi, ato pri poskytovani odbornych cinnosti. Zamestnanci poskytovatela
v rozhovore pribliZili spdsob a formu poskytovania odbornych cinnosti. V rozhovore
uviedli: ,,Chodim tam nie pravidelne, mdm tam nejaky vymedzeny cas v ramci toho,
kedy niekedy som v teréne, poviem pravdu, Ze nie je to tak ako bolo napisané moZno
v tom prevddzkovom poriadku, ale snaZzim sa tam nejaké hodiny chodit a hlavne chodia
tam za mnou nasi tazko zdravotne postihnuti alebo déchodcovia®...”, ,,do komunitného
centra ja velmi nechodim, ako tak, Ze by som fyzicky tam nieco robila'’...” K svojej

osobnej pritomnosti v komunitnom centre sa vyjadrila i_
I - I N :coovne:
,Tak tie priestory, skér tam pracuje _ a vypomdha jej _",
»Som o niektorych veciach oboznamovany, ale skér to nechdvam ako na nich. Oni si to
menezuju, ked'treba nieco poméct, alebo ani nie, nepovedal by som, Ze skér poradit, oni

si to menezuju po svojej linii*?.”

Zaujmova ¢innost podla ustanovenia § 18 ods. 1 bodu 8 zdkona o socidlnych sluzbach
bola pocas dozorovaného obdobia na zaklade poskytovatelom predloZenej evidencie
_ v Strbe poskytovand ako dalSia ¢&innost (nie odbornd cinnost)
prostrednictvom - komunitného centra celkovo 408 fyzickym osobam
definovanym ako _ a celkovo 31 fyzickym osobam definovanym ako
anonymny - Poskytovatel' nepredlozil ind evidenciu dokladujucu vykon
odbornych Cinnosti v priestoroch - komunitného centra.

Poskytovatel v preverovanom obdobi v ¢ase vykonu dozoru dra 3.10.2023 a 12.10.2023
— pocas prevadzkovych hodin nevykonaval, nezabezpecil a neutvoril podmienky na vykon
odbornych ¢innosti podfa ustanovenia § 24d ods. 1 pism. a) prvého az tretieho bodu, ako
aj ustanovenia § 24d ods. 1) pism. b zdkona o socidlnych sluzbach. Poskytovatel teda
neplni povinnosti podfa ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach, teda
neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej trovni.

Rozhovor s
Rozhovor s
Rozhovor s

zo dna 12.10.2023, 1:00 minuta rozhovoru;
zo dna 03.10.2023, 00:48 minuta rozhovoru;
, zo dna 12.10.2023, 01:35 az 03:48 minuta rozhovoru;




NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.413

Poskytovatel na vyZiadanie zamestnancov ISV predloZil evidenciu prijimateloy,
avSak vychadzajuc z dalSieho rozhovoru poskytovatel uviedol vysvetlenie, Ze tato
evidencia bola pouZita z iného zdroja, a to z databazy prijimatelov _,
ktoru dozorovany subjekt tieZ poskytuje. Dozorovany subjekt teda nepredlozil evidenciu
prijimatelov socidlnej sluzby poskytovanej v komunitnom centre. Samotnu evidenciu
prijimatelov socidlnej sluzby poskytovanej v komunitnom centre poskytovatel
samostatne nevedie a nedisponuje riou'. Skutoény stav vyuZivania socidlnej sluzby
prijimatefmi v dozorovanom subjekte pocas dozorovaného obdobia nie je moiné
transparentne vyhodnotit.

Poskytovatel rovnako nevedie evidenciu vykonu odbornych Cinnosti, okrem evidencie
B <ior¢ vedie zamestnanec s pridelenou pracou v ramci -, ktora
zaroven sluZi aj ako - komunitného centra. Poskytovanie odbornych Cinnosti ako
je  zdkladné  socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani  prav
a pravom chranenych zaujmov, preventivna aktivita, pomoc pri priprave na Skolské
vyucCovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia nie su
transparentne evidované a nie je mozné ich podrobit analyze poskytovania odbornych
¢innosti v dozorovanom subjekte ako takom.

Podla ,Véeobecne zavizného nariadenia obce Strba 4/2019 o socidlnych sluzbach
poskytovanych v Komunitnom centre v Strbe” (dalej len ,Véeobecne zavazné nariadenie
obce Strba 4/2019“) zo dfia 28.10.2019 v ustanoveni § 3 ,Postup pri poskytovani
socidlnej sluzby” v bode  (4) poskytovatel deklaruje procesny ukon spojeny
s administrativou spisovej agendy nasledovne: , O poskytnuti socidlnej sluzby komunitné
centrum vedie spisovi agendu“®. Poskytovatel poas dozoru na mieste nepredloZil
spisovl agendu prijimatefov. Vykon socidlnej prace vkomunitnom centre,
Cize poskytovania socialnej sluzby, t. j. odbornych cinnosti konkrétnym prijimatefom
v dozorovanom subjekte prebieha netransparentne a na zdklade uvedeného nie je
mozné konstatovat, Ze odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socialnej sluzby sa
vykonavaju metddami, technikamia postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne

Podla ktorého: , Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metéddami,

technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji

poskytovania socidlnych sluzieb. SU pouZivané cielene a transparentne, sU orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu

jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel sociadlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuziva.”;

Rozhovor s zo dria 12.10.2023, od 05:59 mindty rozhovoru: ,Ja konkrétne si vediem
evidenciu, ¢o sa tyka toto nie, v tychto priestoroch toto ja nevediem.”;

Vid priloha ¢. 5 VZN 4/2019 o socialnych sluzbach poskytovanych v Komunitnom centre v Strbe, str. 1;



orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Taktiez
nemozno konstatovat, Ze su pouZivané cielene a transparentne, Ze su orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie
holistického  (celostného)  pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti
a spolurozhodovania.

4. Dokument ,KOMUNITNE CENTRUM V STRBE/CINNOST KOMUNITNEHO CENTRA“
obsahuje i Tabulku ¢. 16, Plan ¢innosti KC“, teda plan aktivit realizovanych v jednotlivych
mesiacoch, ktory opisuje plany poskytovatela v oblasti realizacie odbornych Cinnosti na
rok 2020, ktoré sa opakuju v mesacnych cykloch, ako su ,,Pomoc pri priprave na $kolsku
dochddzku a Skolské vyucovanie; Socidlne poradenstvo;, Pomoc pri uplatfiovani prdv
a pravom chrdnenych zdujmov; Preventivne aktivity; Iné Cinnosti a aktivity KC na
podporu zamestnanosti; Komunitnd prdca, komunitny rozvoj a komunitnd rehabilitdcia;
Zdkladné ludské prdava —sikanovanie, diskrimindcia“. Vzhfadom na rozsah poskytovanych
odbornych ¢innosti aich rovnako definované opisy pocas celého roka 2020,
ako iabsenciu aktudlneho planu cinnosti komunitného centra realizovaného
v jednotlivych mesiacoch za rok 2023 je mozné predpokladat, Ze dané odborné ¢innosti
su, resp. mali by byt poskytované v rovnakom rozsahu ako prezentuje predmetny plan
zroku 2020. Poskytovatel nepreukdzal, ako tieto aktivity redlne v praxi aj vykonava
(prostrednictvom poskytovania odbornych ¢innosti) v dozorovanom obdobi.

5. Pri poskytovani odbornych ¢innosti poskytovatelom je nevyhnutné reflektovat aktualne
znenie zakona o socidlnych sluzbach, ato s prihliadnutim na skutocnost, Ze podla
ustanovenia § 80 pism. b) zdkona o socidlnych sluzbach je v posobnosti obce utvarat
podmienky na podporu komunitného rozvoja. Spdsob, akym dozorovany subjekt,
teda obec ako poskytovatel, poskytuje socidlnu sluzbu v komunitnom centre vsak
neutvara podmienky na komunitny rozvoj, kedZe sa tu nevykondva komunitna praca ani
komunitnd rehabilitacia. Dalej odborna &innost uvedend v predmetnom plane ako
,Pomoc pri priprave na Skolskd dochadzku a Skolské vyucovanie” je podla ustanovenia
§ 16 ods. (1) pism. n) zakona o socidlnych sluzbach pomenovana ako ,pomoc pri
priprave na 3Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského
zariadenia“.

6. Kazdy poskytovatel socidlnej sluzby, teda aj poskytovatel socidlnej sluzby v komunitnom
centre je podla ustanovenia § 15 ods. 1) zdkona o socidlnych sluzbdch povinny
vykonavat odborné cinnosti, obsluzné Cinnosti a dalSie Cinnosti, zabezpelovat
vykonavanie tychto Cinnosti alebo utvarat podmienky na ich vykondvanie v rozsahu

- Predmetna tabulka okrem odbornych Cinnosti prezentuje i plan zaujmovych ¢innosti, ktoré maju jedinecny

a neopakujlci sa charakter, ako napr. Medzinarodny den priatelstva, Medzinarodny deri mladeZe, Svetovy
humanitarny den atd. Predlozeny plan v oblasti zaujmovych cinnosti je vSak platny na rok 2020 a poskytovatel
nepredlozZil jeho aktudlnu verziu;



ustanovenom tymto zdkonom pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje. Poskytovat
pomoc pri priprave na skolsku dochadzku a vyucovanie, s ¢im podla zakona o socialnych
sluzbach suvisi i sprevadzanie deti do a zo Skolského zariadenia je teda povinnostou
poskytovatela. Tejto povinnosti si je vedomy aj poskytovatel, ked deklaruje v ramci
svojho poslania a cielov v dokumente ,KOMUNITNE CENTRUM V STRBE/CINNOST
KOMUNITNEHO CENTRA v &asti ,Sluzby KC“ v popise odbornej &innosti ,pomoc pri
priprave na Skolskd dochadzku a vyucovanie” nasledovny ciel: ,Odbornd cinnost sa
v komunitnych centrdch realizuje s cielom zvysenia skolskej uspesnosti deti a mladeze zo
socidlne vylucenych lokalit, a tym rozsirenia ich moZnosti na slobodny vyber Zivotnej

cesty a na budce uplatnenie sa v spolo¢nosti.“*’

Poskytovatel socidlnej sluzby pri vykone dozoru neposkytol zdévodnenie neposkytovania
odbornej ¢innosti, ktorou je sprevadzanie dietata do a zo Skoly a Skolského zariadenia.
Nepritomnost zamestnancov dozorovaného subjektu pocas prevadzkovych hodin
v priestoroch komunitného centra pocas dozoru na mieste, absencia evidencie vykonu
odbornych ¢innosti a neodborné mapovanie potrieb komunity zamestnancami
komunitného centra demonstruju vazne nedostatky a deficity v oblasti vykonu
odbornych cinnosti poskytovatelom a poukazuji na neodborny pristup v oblasti
poskytovania socidlnej sluzby v komunitnom centre, ako detom a mladezi,
tak i dospelym obyvatefom lokality.

Dokument ,KOMUNITNE CENTRUM V STRBE/CINNOST KOMUNITNEHO CENTRA”
opisuje principy rovnosti a nediskrimindcie, ktoré poskytovatel definuje ako svoje
poslanie, ktoré ma zaujem naplnit v praxi, napr.. ,nasim poslanim je poskytovanie
komplexnych sluZieb a prostrednictvom nich prispievat k socidlnej integrdcii socidlne
vylucenych o0séb na individudlnej a lokdlnej urovni”. Podla predmetného dokumentu
ciefom komunitného centra v Strbe je dalej , poskytovanie komplexnych socidlnych
sluZieb vsetkym, ktori nemaju mozZnost na zabezpecenie vlastnej pomoci, ziskanie
socidlnej mobility, osvojenie socidlnych zrucnosti ¢i vlastnej sebarealizdcie. Jeho hlavnou
Cinnostou je poskytovanie sluZieb na podporu zdujmovej cinnosti deti, mlddeZe
a seniorov, vzdeldvacich a inych aktivit pre nezamestnanych, na podporu prevencie,
zdravotnej osvety a socidlneho poradenstva”. V kontraste s ambiciami poskytovatela
predloZeny ,Prevadzkovy poriadok“® obsahuje i ¢asti nekorespondujice so zakonom
o socidlnych sluzbéch. Ide napriklad o Cl. 4, Pokyny pre navitevnikov”, podla ktorého
v bode 1 ,Dieta mbzZe navstevovat a zucastnovat sa aktivit komunitného centra len
s preukdzatelnym  suhlasom rodi¢a, resp. Zdkonného zdstupcu.” A rovnako
tak i ,Véeobecne zavazné nariadenie obce Strba 4/2019%°, ktoré v ustanovenf
§ 3 ,Postup pri poskytovani socialnej sluzby” v bode 3 obsahuje text, podla ktorého

Vid priloha ¢. 6 KOMUNITNE CENTRUM V STRBE/CINNOST KOMUNITNEHO CENTRA, str. 8;
Vid priloha ¢. 7 Prevadzkovy poriadok Komunitného centra v Strbe, str. 6;
Vid priloha ¢. 5 VZN 4/2019 o socialnych sluzbach poskytovanych v Komunitnom centre v Strbe, str. 1;



,V komunitnom centre sa socidlna sluzba maloletym detom poskytuje len na zdklade
pisomného suhlasu zdkonného zdstupcu dietata” Podmiefiovanie poskytnutia socialnej
sluzby komunitného centra osobam mladsim ako 15 rokov suhlasom zdkonnych zastupcov
tychto os6b je zhladiska nizkoprahového zamerania socidlnych sluzieb krizovej
intervencie kontraproduktivny. V kontexte rizika prepadu deti a mlddeze sietou pomoci
socidlnych sluZieb su administrativne bariéry ich vyuZivania samotnymi cielovymi
skupinami limitujuce a tym padom nepripustné. Socidlne sluzby krizovej intervencie
naopak, musia vytvarat prostredie, ktoré nekladie prekazky vstupu a vyuZzitiu socialnej
sluzby komunitného centra sucasnym ani potencidlnym prijimateflom. Poskytovatel
teda, podfa ustanovenia § 6 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach, musi v aplikacnej praxi
reSpektovat pravo vyberu socidlnej sluzby a formy jej poskytovania
a pravo vyberu poskytovatela socidlnej sluzby i osobam mladsim ako 15 rokov, a to bez
vytvarania réznych administrativno-byrokratickych prekazok a obstrukcii.

Dalej je v dokumente ,Prevadzkovy poriadok?® v bode 4 uvedené: ,,Do komunitného
centra nesmu vstupit osoby, ktoré narusaju chod a prevddzku komunitného centra,
ktoré su agresivne, pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych Ildtok. V pripade,
Ze sa bude takdto osoba pohybovat v priestoroch komunitného centra alebo v jeho
blizkosti, je potrebné upovedomit na to Prevddzkovatela komunitného centra,
ktory skontaktuje prislusny orgdn Policajného zboru.” Dany pokyn poskytovatela je
vrozpore s nizkoprahovym charakterom socidlnej sluzby krizovej intervencie
a predstavuje potencidlne riziko pri zabezpeceni rovnakého pristupu pri
zabezpeceni dostupnosti tejto socialnej sluzby pre jej prijimatelov (Ci uz sicasnych alebo
potencidlnych). Poskytovatel nepostupuje podla ustanovenia § 24 ods. 3) zédkona
o socidlnych sluzbach, podla ktorého sa ,za socidlnu sluzbu, ktoré ma nizkoprahovy
charakter, na ucely zdkona o socidlnych sluzbdch povaZuje takd socidlna sluzba, ktord je
pre fyzicku osobu lahko dostupnd najmd vzhladom na miesto, v ktorom sa fyzickd osoba
zdrZiava a na vysku uhrady za socidlnu sluzbu. Socidlna sluZba sa poskytuje anonymne
bez preukazovania identity tejto fyzickej osoby dokladom totoZnosti a bez ohladu na
prejavy poZitia ndvykovej ldtky. Cielom socidlnej sluzby s nizkoprahovym charakterom je
ulahcit fyzickej osobe kontakt so socidlnym prostredim, pristup k socidlnym sluzbdm
alebo k podpore a pomoci poskytovanej podla osobitnych predpisov a tym podporit jej
zaclenenie do spolocnosti.” Vlydavat Ci urCovat rézne ,zakazy” alebo ,prikazy” nie je
poskytovatel socidlnej sluzby spbsobily, a teda pravidld upravujuce tuto oblast by mal
nastavit ivo svojom prevadzkovom poriadku spésobom koreSpondujucim/suladnym
s druhom a obsahom socialnej sluzby v komunitnom centre.
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Vid priloha ¢. 7 Prevadzkovy poriadok Komunitného centra v Strbe, str. 6;
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