MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 10843/2024-M_OIVSS
Cislo zdznamu: 30074/2024

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB — DOMOV JAVORINA



Na zdklade poverenia ¢. 141/2023/0IvSS zo dna 21.09.2023 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,I1SV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zékona ¢. 345/2022
Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbdch”) pri
poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len , dozor”) pri pIneni povinnosti poskytovatela socialnej
sluzby:

- POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

=  podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd,
technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych
pre dany druh socidlnej sluzby),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

»  podla ustanovenia § 10 zdkona o socialnych sluzbach, a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbdch. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

=  podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach, a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktira a pocet pracovnych miest
a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich
potrebam)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi sociadlnej sluzby Centrum socidlnych sluzieb — DOMQOV
JAVORINA, Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou, ICO 31118682, s miestom poskytovania
socialnej sluzby Skolska 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou, druh poskytovanej socidlnej
sluzby: Specializované zariadenie a domov socidlnych sluzieb (dalej len ,CSS“ alebo
,poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt”).



Dozor zacal dria 04.10.2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.06.2023 do 04.10.2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zakona ¢. 10/1996 Z.
z. 0 kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole v Statnej
sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach
neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zékona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu dokumentdciu ainé suvisiace pisomnosti,
vyjadrenia a Udaje). Vo svojich zisteniach tak vychadzali ztakto ziskanych informacii
poskytnutych poskytovatefom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s
prijimatelmi socialnej sluzby v CSS.

V priebehu vykonu dozoru povereni zamestnanci na vykon dozoru uplatnili opravnenie Ustne
ulozit  dozorovanému subjektu povinnost  prijat NEODKLADNE  OPATRENIE
NA ODSTRANENIE ZISTENYCH NEDOSTATKOV, PRI KTORYCH MOZNO DOVODNE PREDPOKLADAT
VYSTAVENIE OSOBY, VOCI KTOREJ DOZOROVANY SUBJEKT PLNI POVINNOSTI PODLA ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH, OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA, NELUDSKEMU ALEBO ZLEMU
ZAOBCHADZANIU podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona o indpekcii v socidlnych
veciach.

Ministerstvo svojim rozhodnutim zo dnfia 16.10.2023, ktoré nadobudlo pravoplatnost
21.10.2023, ulozZilo poskytovatelovi socidlnych sluZzieb prijat neodkladné opatrenie:
POSKYTOVAT ODBORNU CINNOST, ktorou je osetrovatelskd starostlivost v zariadeni podla
ustanovenia § 22 zdkona o socialnych sluzbach prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori
spltiaju kvalifikaény predpoklad na vykon tejto odbornej ¢innosti, alebo ZABEZPECIT ODBORNU
CINNOST, ktorou je o3etrovatelska starostlivost prostrednictvom inej osoby na ziklade
obcianskopravneho vztahu alebo obchodnopravneho vztahu podla ustanovenia § 38 ods. 5 a §
39 ods. 5 zékona o socialnych sluzbéch, IHNED.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLN{ POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI( § 7 PISM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej trovni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zédkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit $tandardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socidlnych sluzbach, ked' kritérium 1.4 (U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych &innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humdnne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluZby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zékonom pre dany druh
socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su o
nastavenych postupoch a pravidldch informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na
podporu nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti a tlohe komunitnych sluZieb a
zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej
sluzby je sprostredkovand moznost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit 3tandardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy €. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked

kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situécii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.



Poskytovatel socidlnej sluzby mad zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych ludskych prav a slob6d a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluZby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvladanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela
socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluZzby urcené postupy a
pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade s tymto zdkonom.

Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov
socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované s
prijimatefmi socidlnej sluZby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze
vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdrover je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatefom socidlnej sluZby su okamzZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho pldnu.

kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1

Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujucemu zaobchddzaniu v
stlade s ¢&. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm zlého
zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatelmi
socidlnej sluzby ludsky, déstojne a s uctou. Ziadny prijimatel socidinej sluzby nie je
vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo
inym formdm zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby md prijaté ndleZité
opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania
alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej
sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci
osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je
vyvodend disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO

SVOJHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej sociadlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zadkona
o socidlnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (StruktGra a pocet pracovnych miest a kvalifikatné



predpoklady na ich plnenie st v stlade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam), urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a
cielom organizdcie a aktudInemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvdlifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so
vieobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluZby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby md vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu s
prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PiISM. C)! a USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42

Dozorovany subjekt neposkytuje socialnu sluzbu na odbornej Urovni, kedZe nevykonava
odborné cCinnosti pre druh sociadlnej sluzby, ktory poskytuje tak, ako to ustanovuje
§ 15 ods. 1 zékona o sociadlnych sluzbach- teda neposkytuje odborné ¢innosti metédami,
technikami a postupmi, ktoré su cielene atransparentne pouZivané, orientované na
zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby azamerané na
dodrziavanie holistického pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby.

Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu v domove socidlnych sluzieb s registrovanou
kapacitou® 7 miest a v $pecializovanom zariadeni s registrovanou kapacitou 40 miest. Podla
ustanovenia § 38 ods. 2 a § 39 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej
sluzby v domove socidlnych sluzieb a v Specializovanom zariadeni povinny pre tieto druhy
socialnej sluzby poskytovat odborné ¢innosti, ktorymi su pomoc pri odkdzanosti na pomoc
inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo, socidlna rehabilitdcia a zabezpecit poskytovanie
odbornych cinnosti, ktorymi su rozvoj pracovnych zrucnosti a pomoc pri pracovhom
uplatneni. Zaroven je poskytovatel podla ustanoveni § 38 ods. 5 a § 39 ods. 5 zakona
o socialnych sluzbach povinny pre tieto druhy socidlnej sluzby poskytovat alebo zabezpecit
aj oSetrovatelskd starostlivost, ato bud vlastnymi zamestnancami, alebo napriklad
prostrednictvom agentlry domacej oSetrovatelskej starostlivosti.

Na zdklade organizacnej Struktury®, Gcinnej od 01.02.2023, ma dozorovany subjekt
schvaleny celkovy pocet 35 pracovnych miest na jednotlivych pracovnych pozicidach pre
obidva druhy poskytovanej sociadlnej sluzby. Z uvedeného poctu tvori Usek socidlny 5
zamestnancov: 1 veduca Useku, 1 socidlny pracovnik, 1 psycholdg, 2 inStruktori socidlnej
rehabilitdcie, Usek zdravotnicky tvori 17 zamestnancov: 1 veduca Useku, 3 sestry, 13
opatrovatelov a Usek ekonomicko-prevadzkovy tvori 12 zamestnancov.

Na zaklade predloZeného aktudlneho menného zoznamu zamestnancov® dozorovaného
subjektu vykondva odborné cinnosti vdomove socidlnych sluZieb a v Specializovanom

,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Grovni.”;

,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metéddami, technikami a
postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluZieb. SU pouZivané cielene a transparentne, sU orientované na zabezpeclenie
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socialnej sluzby uplatriuje inovativne overené
vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju
dostatoéné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany
druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a
pravidlach informovani.”;

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socidlnej sluzby zapisany v registri socidlnych sluZieb,
ktory vedie miestne prislusny vyssi Gzemny celok;

Priloha ¢. 1;

Priloha ¢. 2;



zariadeni spolu 13 opatrovatelov, 8 zdravotnickych zamestnancov (z toho 5-ti maju
uzatvoreny pracovny pomer na kratsi pracovny cas), 1 socialny pracovnik s kumulovanou
pracovnou poziciou psycholdég s poverenim riadenia Useku a 2 inStruktori socidlnej
rehabilitacie. Odborni zamestnanci maju roz¢leneny podiel pracovného uvazku pre kazdy
druh poskytovanej socidlnej sluzby.

Dozorovany subjekt prostrednictvom uUdajov v Informacnom systéme socidlnych sluZieb
(dalej len IS SoS“), v ktorom sa vedie register socialnych sluzieb a zaroven sa v nom vedie
evidencia zamestnancov poskytovatela, uvadza v pracovnom pomere dalSich 2 socialnych
pracovnikov. Tieto zamestnankyne su ale podla jeho vyjadrenia momentalne na materske;j
dovolenke, CiZze ani neboli pritomné v ¢ase vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej
sluzby, ani v rdmci dozorovaného obdobia redlne nevykonavali svoju pracu.

v

Podla ustanovenia § 5 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o
podmienkach na vykon niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov je kvalifikacnym
predpokladom na vykon odbornej ¢innosti socidlnym pracovnikom ziskané vysokoskolské
vzdelanie druhého stupria v Studijnom odbore socidlna praca. Zamestnankyrfa na
pracovnej pozicii socidlny pracovnik/ psycholég ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie
druhého stupna v Studijnom odbore psycholdgia v roku 2010 a poskytovatel dostatocne
nepreukazal splnenie podmienky odbornej spdsobilosti na vykon socidlnej prace® (viac v ¢asti
C tohto protokolu).

Poskytovatel socidlnej sluzby podla ustanovenia § 38 ods. 2 pism. a) druhého bodu
a § 39 ods. 2 pism. a) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach je povinny poskytovat
odbornu ¢innost- socidlne poradenstvo, ktoré sa podla ustanovenia & 19 ods. 1 zakona
o socidlnych sluzbach vykondva na drovni zdkladného socidlneho poradenstva
a Specializovaného socialneho poradenstva.

Podla ustanovenia § 84 ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach, Specializované socialne
poradenstvo vykondva fyzicka osoba, ktord ma jednoro¢nu prax v priamom styku s cielovou
skupinou a splfia podmienku odbornej sposobilosti na vykon socidlnej prace socidlnym
pracovnikom.

V Case vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby dozorovany subjekt predloZil
svoj dokument ,Smernica ¢. 30 o postupoch a pravidlach ¢innosti prostrednictvom metdd,
technik, postupov a zdsad socidlnej prace, odetrovatelskych a opatrovatelskych ¢innosti“”,
v ktorom sa v ¢lanku 2 uvadza, Ze v zariadeniach socidlnych sluzieb Trencianskeho
samospravneho kraja odborny zamestnanec - socidlny pracovnik, ale aj asistent socialneho
pracovnika, vykonava odbornu cinnost zakladné i Specializované socialne poradenstvo.
Taktiez clanok 3 vyssie uvedeného dokumentu poukazuje na Cinnosti socidlnej prace, ku

Podla ustanovenia § 45 ods. 1 zakona ¢. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych cinnosti v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov je fyzickd osoba, ktord k 01.01.2015 vykondva pracovné cinnosti, ktoré svojim
charakterom zodpovedaju socialnej praci podla tohto zakona, v pracovnopravnom vztahu alebo v obdobnom
pracovnom vztahu a nespliia kvalifika¢ny predpoklad vzdelania v odbore socidlna préaca, sa povaZuje za
socialneho pracovnika, ak spitia podmienku ziskaného vysokoskolského vzdelania druhého stupfia v $tudijnom
odbore psycholdgia;

Priloha €. 3;
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11.

12.

13.

14.

ktorym  patria ,zdkladné socidlne poradenstvo” a poskytovatelom nespravne
“g

terminologicky uvadzané i pomenované ,Specidlne socidlne poradenstvo”.
Dokument poskytovatela ,Smernica ¢. 33 Socidlne sluzby” je v Casti 5.4° zamerany na
postup vykonu socidlneho poradenstva, pricom sa v fiom uvadza, Ze socidlne poradenstvo
poskytuju Styria socidlni pracovnici, ktori na zdokumentovanie priebehu poradenstva
vyuZivaju interny informacny systém, ,kde zaznamendvaju vSetky skutocnosti tykajuce sa
poskytnutého poradenstva od kontaktu s prijimatelom socidlnej sluZby, aZ po vyrieSenie
problému resp. odporucanie odbornika.”

Predmetné interné normy nie su vSak v praxi aplikované. Poskytovatel ma podla
predloZenej organizacnej Struktury na pracovnu poziciu socialny pracovnik stanoveny pocet
jedno pracovné miesto a pracovna pozicia asistent socialnej prace v organizacnej Strukture
ani nie je ur¢ena. Naviac, ako je uvedené v bode 8 tohto protokolu, asistent socidlnej prace
nespltia kvalifika¢ny predpoklad na vykon $pecializovaného socialneho poradenstva.

Poskytovatel predloZil nim spracované formuldre pomenované ako ,Socidlne aktivity”, kde
sU zaznamendvané cinnosti a priebeh poskytovania socidlnej sluzby jednotlivym
prijimatelom. V predloZenej dokumentacii boli vSak len v jednom pripade zdokumentované
intervencie v oblasti zdkladného socidlneho poradenstva, a to dfia 18.05.2023%°. Ziadne iné
zaznamy, suUvisiace s poskytovanim socidlneho poradenstva, ¢i uz na urovni zdkladného
alebo Specializovaného socidlneho poradenstva, teda potvrdzujice vdbec vykondvanie
tejto odbornej ¢innosti, poskytovatel ISV nepreukdzal. Vzhladom na zistené skutocnosti je
zrejmé, Ze dozorovany subjekt nema uzatvoreny pracovnopravny vztah s kvalifikovanym
zamestnancom na vykon Specializovaného poradenstva, a preto neposkytuje socialne
poradenstvo na odbornej Grovni.

PredloZzend ,Smernica ¢. 33 Socidlne sluzby”, dalej vjej Casti 5.5.' uvadza, ze socidlna
rehabilitdcia je v podmienkach poskytovatela ,najmé ndcvik pouZivania pomécok, ndcvik
prdc v domdcnosti, ndcvik priestorovej orientdcie a samostatného pohybu, vyucba (obnova
schopnosti) pisania alebo Citania, socidlna komunikdcia.”. Taktiez uvadza, Ze ,InStruktori
socidlnej rehabilitdcie vedu operativnu evidenciu o pldnovani a realizdcii socidlnej
rehabilitdcie. ... Minimdlne jedenkrdt mesacne hodnotia jej priebeh a v pripade potreby

uvddzaju aj iné zdvazné skutocnosti tykajuce sa priebehu socidlnej rehabilitdcie”.

Poskytovatel spristupnil ISV osobni dokumentaciu vybranych prijimatelov socialnej sluzby.
Jej sucastou boli v ¢asti ,Program socidlnej rehabilitacie” spracované zdznamy z obdobia
rokov 2018 — 2021. Na ich zaklade stanovil konkrétne postupy ¢innosti a aktivit za Ucelom
zabezpecit socidlnu rehabilitaciu. Jej realizdciu a nasledné vyhodnotenie ale nijako
nepreukdzal alebo nezdokumentoval. Napriklad predlozeny ,Program socidlnej
rehabilitacie” || | | I e voracovany diia 23.03.2020 auvadza
individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby, socidlnu diagndzu, ciele programu
nasledovne: ,zucastriovat sa aktivit a podujati v zariadeni, zachovanie doterajsich
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Podla ustanovenia § 19 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbdch sa socidlne poradenstvo vykondva na urovni
zékladného socidlneho poradenstva a $pecializovaného socidlneho poradenstva.

Priloha ¢. 4;

Priloha €. 5;

Priloha ¢. 4;

Priloha ¢. 6;



