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PROTOKOL

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

CENTRUM SOCIÁLNYCH SLUŽIEB — DOMOV JAVORINA



Na základe poverenia č. 141/2023/OlvSS zo dňa 21.09.2023 vykonali poverení zamestnanci

Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky

(ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia 8 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022

Z. z. oinšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych

službách aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb. oživnostenskom podnikaní

(živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri

poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej

služby:

- POSKYTOVANI SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

" podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách, a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách — kritéria 1.4 (Účel a odborné zameranie metód,

techník a postupov pri poskytovaní odborných činností vymedzených

pre daný druh sociálnej služby),

- PRIOCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podlia ustanovenia § 10 zákona o sociálnych službách, a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách — kritéria 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca

s rizikom v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného

obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým

zaobchádzaním),

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA

" podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách — kritéria 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest

a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú vsúlade s 8 84. Počet

zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich

potrebám)

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia $ 2 ods. 2 písm. a) zákona oinšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Centrum sociálnych služieb — DOMOV

JAVORINA, Školská 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou, IČO 31118682, s miestom poskytovania

sociálnej služby Školská 344/50, 916 11 Bzince pod Javorinou, druh poskytovanej sociálnej

služby: špecializované zariadenie a domov sociálnych služieb (ďalej len „CSS“ alebo

„poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).



Dozor začal dňa 04.10.2023 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.06.2023 do 04.10.2023.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 Z.

z. okontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v štátnej

správe“), jeho ustanovení 8 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach

neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili oprávnenia

podľa ustanovenia 8 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do zariadenia dozorovaného

subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu dokumentáciu ainé súvisiace písomnosti,

vyjadrenia a údaje). Vo svojich zisteniach tak vychádzali ztakto získaných informácií

poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov s

prijímateľmi sociálnej služby v CSS.

V priebehu výkonu dozoru poverení zamestnanci na výkon dozoru uplatnili oprávnenie ústne

uložiť — dozorovanému subjektu povinnosť — prijať NEODKLADNE — OPATRENIE

NA ODSTRÁNENIE ZISTENÝCH NEDOSTATKOV, PRI KTORÝCH MOŽNO DÔVODNE PREDPOKLADAŤ

VYSTAVENIE OSOBY, VOČI KTOREJ DOZOROVANÝ SUBJEKT PLNÍ POVINNOSTI PODĽA ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH, OHROZENIU ŽIVOTA, ZDRAVIA, NEĽUDSKÉMU ALEBO ZLÉMU

ZAOBCHÁDZANIU podľa ustanovenia 8 7 ods. 1 písm. d) zákona oinšpekcii v sociálnych

veciach.

Ministerstvo svojim rozhodnutím zo dňa 16.10.2023, ktoré nadobudlo právoplatnosť

21.10.2023, uložilo poskytovateľovi sociálnych služieb prijať neodkladné opatrenie:

POSKYTOVAŤ ODBORNÚ ČINNOSŤ, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť v zariadení podľa

ustanovenia 8 22 zákona o sociálnych službách prostredníctvom odborných zamestnancov, ktorí

spíňajú kvalifikačný predpoklad na výkon tejto odbornej činnosti, alebo ZABEZPEČIŤ ODBORNÚ

ČINNOSŤ, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť prostredníctvom inej osoby na základe

občianskoprávneho vzťahu alebo obchodnoprávneho vzťahu podľa ustanovenia § 38 ods. 5 a 8

39 ods. 5 zákona o sociálnych službách, IHNEĎ.



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ POVINNOSTI

PODĽA USTANOVENÍ 8 7 PÍSM. C) A § 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

Podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona osociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký

štandard, že:

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami,

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a

poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Su používané cielene a

transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho

aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne

overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva.

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o

nastavených postupoch a pravidlách informovaní. Podpora prijímateľov pobytovej

sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je orientovaná na

podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovateľa

pobytovej sociálnej služby sú informovanío dostupnosti a úlohe komunitných služieb a

zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do komunity. Prijímateľom sociálnej

služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných odborných

pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú.

B. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď:

kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom vsociálnych službách. Používanie

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií.



Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, v ktorých hrozí riziko

porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné

preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu.

Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými

osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie na zvládanie

krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa

sociálnej služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový plán).

Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy a

pravidlá používania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne

definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných

obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť v súlade s týmto zákonom.

Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim prostriedkom.

Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia namiesto

používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení v deeskalačných

technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov

sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie

deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy je realizované a konzultované s

prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže

vnímať prijímateľ sociálnej služby ako nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné,

aby boli definované preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie.

Preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie identifikované konkrétnym

prijímateľom sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho

individuálneho plánu.

kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracovanéa realizuje preventívne opatrenia a postupy

na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu v

súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám zlého

zaobchádzania. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi

sociálnej služby ľudsky, dôstojne a s úctou. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je

vystavený akejkoľvek forme týrania, ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo

iným formám zlého zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité

opatrenia, aby nedochádzalo k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania

alebo zlého zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej

služby, ktorí boli týraní, zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči

osobe, o ktorej bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je

vyvodená disciplinárna a iná právna zodpovednosť.

C. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné



predpoklady na ich plnenie sú v súlade s 8 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu

prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám), určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a

počet pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a

cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so

všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením naplňania individuálnych

potrieb prijímateľov sociálnej služby.

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu s

prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej

služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov.



ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM

POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ

ÚROVNI PODĽA USTANOVENIA 8 7 PÍSM. C)! a USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIÁ 1.42

Dozorovaný subjekt neposkytuje sociálnu službu na odbornej úrovni, keďže nevykonáva

odborné činnosti pre druh sociálnej služby, ktorý poskytuje tak, ako to ustanovuje

§ 15 ods. 1 zákona o sociálnych službách- teda neposkytuje odborné činnosti metódami,

technikami a postupmi, ktoré sú cielene atransparentne používané, orientované na

zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby azamerané na

dodržiavanie holistického prístupu k prijímateľovi sociálnej služby.

Poskytovateľ poskytuje sociálnu službu vdomove sociálnych služieb s registrovanou

kapacitou? 7 miest a všpecializovanom zariadení s registrovanou kapacitou 40 miest. Podľa

ustanovenia § 38 ods. 2 a § 39 ods. 2 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej

služby v domove sociálnych služieb av špecializovanom zariadení povinný pre tieto druhy

sociálnej služby poskytovať odborné činnosti, ktorými sú pomoc pri odkázanosti na pomoc

inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo, sociálna rehabilitácia a zabezpečiť poskytovanie

odborných činností, ktorými sú rozvoj pracovných zručností a pomoc pri pracovnom

uplatnení. Zároveň je poskytovateľ podľa ustanovení 8 38 ods. 5 a 8 39 ods. 5 zákona

o sociálnych službách povinný pre tieto druhy sociálnej služby poskytovať alebo zabezpečiť

aj ošetrovateľskú starostlivosť, ato buď vlastnými zamestnancami, alebo napríklad

prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti.

Na základe organizačnej štruktúry“, účinnej od 01.02.2023, má dozorovaný subjekt

schválený celkový počet 35 pracovných miest na jednotlivých pracovných pozíciách pre

obidva druhy poskytovanej sociálnej služby. Z uvedeného počtu tvorí úsek sociálny 5

zamestnancov: 1 vedúca úseku, 1 sociálny pracovník, 1 psychológ, 2 inštruktori sociálnej

rehabilitácie, úsek zdravotnícky tvorí 17 zamestnancov: 1 vedúca úseku, 3 sestry, 13

opatrovateľov a úsek ekonomicko-prevádzkový tvorí 12 zamestnancov.

Na základe predloženého aktuálneho menného zoznamu zamestnancov? dozorovaného

subjektu vykonáva odborné činnosti vdomove sociálnych služieb av špecializovanom

„Poskytovateľ sociálnej službyje povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni.“,

„Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a

postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji

poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie

individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na

podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené

vedecké poznatky a flexibilne ich využíva. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú

dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný

druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a

pravidlách informovaní.“,

Registrovanou kapacitou sa rozumie počet miest danej sociálnej služby zapísaný v registri sociálnych služieb,

ktorý vedie miestne príslušný vyšší územný celok:

Príloha č. 1:

Príloha č. 2:



zariadení spolu 13 opatrovateľov, 8 zdravotníckych zamestnancov (z toho 5-ti majú

uzatvorený pracovný pomer na kratší pracovný čas), 1 sociálny pracovník s kumulovanou

pracovnou pozíciou psychológ s poverením riadenia úseku a 2 inštruktori sociálnej

rehabilitácie. Odborní zamestnanci majú rozčlenený podiel pracovného úväzku pre každý

druh poskytovanej sociálnej služby.

Dozorovaný subjekt prostredníctvom údajov v Informačnom systéme sociálnych služieb

(ďalej len „IS SoS“), vktorom sa vedie register sociálnych služieb a zároveň sa v ňom vedie

evidencia zamestnancov poskytovateľa, uvádza v pracovnom pomere ďalších 2 sociálnych

pracovníkov. Tieto zamestnankyne sú ale podľa jeho vyjadrenia momentálne na materskej

dovolenke, čiže ani neboli prítomné v čase výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej

služby, ani v rámci dozorovaného obdobia reálne nevykonávali svoju prácu.

Podľa ustanovenia 8 5 ods. 1 písm. a) zákona č. 219/2014 Z. z. o sociálnej práci a o

podmienkach na výkon niektorých odborných činnostív oblasti sociálnych vecí a rodiny ao

zmene a doplnení niektorých zákonov vznení neskorších predpisov je kvalifikačným

predpokladom na výkon odbornej činnosti sociálnym pracovníkom získané vysokoškolské

vzdelanie druhého stupňa v študijnom odbore sociálna práca. Zamestnankyňa na

pracovnej pozícií sociálny pracovník/ psychológ má ukončené vysokoškolské vzdelanie

druhého stupňa vštudijnom odbore psychológia v roku 2010 a poskytovateľ dostatočne

nepreukázal splnenie podmienky odbornej spôsobilosti na výkon sociálnej práce“ (viac v časti

C tohto protokolu).

Poskytovateľ sociálnej služby podľa ustanovenia § 38 ods. 2 písm. a) druhého bodu

a § 39 ods. 2 písm. a) druhého bodu zákona o sociálnych službách je povinný poskytovať

odbornú činnosť- sociálne poradenstvo, ktoré sa podľa ustanovenia § 19 ods. 1 zákona

o sociálnych službách vykonáva na úrovni základného sociálneho poradenstva

a špecializovaného sociálneho poradenstva.

Podľa ustanovenia $ 84 ods. 5 zákona o sociálnych službách, špecializované sociálne

poradenstvo vykonáva fyzická osoba, ktorá má jednoročnú prax v priamom styku s cieľovou

skupinou a splňa podmienku odbornej spôsobilosti na výkon sociálnej práce sociálnym

pracovníkom.

V čase výkonu dozoru v mieste poskytovania sociálnej služby dozorovaný subjekt predložil

svoj dokument „Smernica č. 30 o postupoch a pravidlách činností prostredníctvom metód,

techník, postupov a zásad sociálnej práce, ošetrovateľských a opatrovateľských činností“ ",

vktorom sa v článku 2 uvádza, že vzariadeniach sociálnych služieb Trenčianskeho

samosprávneho kraja odborný zamestnanec - sociálny pracovník, ale aj asistent sociálneho

pracovníka, vykonáva odbornú činnosť základné i špecializované sociálne poradenstvo.

Taktiež článok 3 vyššie uvedeného dokumentu poukazuje na činnosti sociálnej práce, ku

Podľa ustanovenia 8 45 ods. 1 zákona č. 219/2014 Z. z. o sociálnej práci a o podmienkach na výkon niektorých

odborných činností v oblasti sociálnych vecí a rodiny a o zmene a doplnení niektorých zákonov vznení

neskorších predpisov je fyzická osoba, ktorá k 01.01.2015 vykonáva pracovné činnosti, ktoré svojím

charakterom zodpovedajú sociálnej práci podľa tohto zákona, v pracovnoprávnom vzťahu alebo vobdobnom

pracovnom vzťahu a nespíňa kvalifikačný predpoklad vzdelania vodbore sociálna práca, sa považuje za

sociálneho pracovníka, ak spíňa podmienku získaného vysokoškolského vzdelania druhého stupňa vštudijnom

odbore psychológia:

Príloha č. 3;



10.

11.

12.

13.

14.

ktorým — patria „základné sociálne poradenstvo“ aposkytovateľom nesprávne
«8

terminologicky uvádzané či pomenované „špeciálne sociálne poradenstvo“.

Dokument poskytovateľa „Smernica č. 33 Sociálne služby“ je v časti 5.4? zameraný na

postup výkonu sociálneho poradenstva, pričom sa vňom uvádza, že sociálne poradenstvo

poskytujú štyria sociálni pracovníci, ktorí na zdokumentovanie priebehu poradenstva

využívajú interný informačný systém, „kde zaznamenávajú všetky skutočnosti týkajúce sa

poskytnutého poradenstva od kontaktu s prijímateľom sociálnej služby, až po vyriešenie

problému resp. odporúčanie odborníka.“

Predmetné interné normy nie sú však vpraxi aplikované. Poskytovateľ má podľa

predloženej organizačnej štruktúry na pracovnú pozíciu sociálny pracovník stanovený počet

jedno pracovné miesto a pracovná pozícia asistent sociálnej práce v organizačnej štruktúre

ani nie je určená. Naviac, akoje uvedené v bode 8 tohto protokolu, asistent sociálnej práce

nespíňa kvalifikačný predpoklad na výkon špecializovaného sociálneho poradenstva.

Poskytovateľ predložil ním spracované formuláre pomenované ako „Sociálne aktivity“, kde

sú zaznamenávané činnosti a priebeh poskytovania sociálnej služby jednotlivým

prijímateľom. V predloženej dokumentácii boli však len v jednom prípade zdokumentované

intervencie v oblasti základného sociálneho poradenstva, a to dňa 18.05.2023"°. Žiadne iné

záznamy, súvisiace s poskytovaním sociálneho poradenstva, či už na úrovni základného

alebo špecializovaného sociálneho poradenstva, teda potvrdzujúce vôbec vykonávanie

tejto odbornej činnosti, poskytovateľ ISV nepreukázal. Vzhľadom na zistené skutočnosti je

zrejmé, že dozorovaný subjekt nemá uzatvorený pracovnoprávny vzťah s kvalifikovaným

zamestnancom na výkon špecializovaného poradenstva, a preto neposkytuje sociálne

poradenstvo na odbornej úrovni.

Predložená „Smernica č. 33 Sociálne služby“, ďalej v jej časti 5.5.!! uvádza, že sociálna

rehabilitácia je v podmienkach poskytovateľa „najmä nácvik používania pomôcok, nácvik

prác vdomácnosti, nácvik priestorovej orientácie a samostatného pohybu, výučba (obnova

schopnosti) písania alebo čítania, sociálna komunikácia.“ Taktiež uvádza, že „Inštruktori

sociálnej rehabilitácie vedú operatívnu evidenciu o plánovaní a realizácií sociálnej

rehabilitácie. ... Minimálne jedenkrát mesačne hodnotia jej priebeh a v prípade potreby

uvádzajú aj iné závažné skutočnosti týkajúce sa priebehu sociálnej rehabilitácie“.

Poskytovateľ sprístupnil ISV osobnú dokumentáciu vybraných prijímateľov sociálnej služby.

Jej súčasťou boli v časti „Program sociálnej rehabilitácie“ spracované záznamy z obdobia

rokov 2018 — 2021. Na ich základe stanovil konkrétne postupy činností a aktivít za účelom

zabezpečiť sociálnu rehabilitáciu. Jej realizáciu anásledné vyhodnotenie ale nijako

nepreukázal alebo nezdokumentoval. Napríklad predložený „Program sociálnej

rehabilitácie“ RA je Vypracovaný dňa 23.03.2020 auvadza

individuálne potreby prijímateľa sociálnej služby, sociálnu diagnózu, ciele programu

nasledovne: „zúčastňovať sa aktivít a podujatí v zariadení, zachovanie doterajších
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Podľa ustanovenia § 19 ods. 1 zákona o sociálnych službách sa sociálne poradenstvo vykonáva na úrovni

základného sociálneho poradenstva a špecializovaného sociálneho poradenstva.

Príloha č. 4:

Príloha č. 5,

Príloha č. 4:

Príloha č. 6;


