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Sprava o splneni ostatnych opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni dosledkov a
iplatnenia zodpovednosti voci za nancom zodpovednych za zistené nedostatky - do 28,02

Na ziklade zdverov zo Zapisnice ISV - MPSVR SR zo dia 19.09.2024 o prerokovani protokolu o vysledku
dozoru nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov Vam v
prilohe zasielame ,,Spravu o splneni ostatnych opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni
désledkov a uplatnenia zodpovednosti vo¢i zamestnancom zodpovednych za zistené nedostatky - do 28.02.2025*

Priloha ¢&.1

Sprdva o splneni ostatnych opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni dosledkov a
uplatnenia zodpovednosti vo¢i zamestnancom zodpovednych za zistené nedostatky - do 28.02.2025
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Zariadenie pre seniorov Kriovany nad Dudvdahom Cislo zaznamu: 22473/2025

Sprava
o splneni ostatnych opatreni prijatych na odstrinenie zistenych nedostatkov

a 0 vyvodeni dosledkov a uplatnenia zodpovednosti vo¢i zamestnancom zodpovednych
za zistené nedostatky - do 28.02.2025

Vietky prijaté opatrenia na odstrdnenie zistenych nedostatkov boli v danom termine odstrinené
a splnené a nasledne predkladame prehl’ad ich plnenia:
K bodu 4, zo ziverov - Zapisnice ISV — MPSVR SR o prerokovani protokolu:
1.) A/1. (Podl'a bodu A. 1. - Protokolu ISV) - Boli pisomne vypracované dokumenty, ktoré su v silade s ust.
§15 zdkona o socialnych sluzbach, kioré su pouZivané cielene a orientované na zabezpecenie individudlnych
potrieb prijimatela a na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):
1. Smernica €. 7- Pomoc pri odkédzanosti na pomoc inej osoby,
2. Smernica ¢. 8 - Podpora a pomoc prijimatel’'ovi soc. sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej verejnej
sluzby podl'a jeho potrieb,
3. Smernica ¢.11 - Socialne poradenstvo, Priloha ¢.1: Zaznam socidlneho poradenstva,
4. Smernica ¢.12 - Adaptaény proces, Priloha ¢é.1: Adaptacny proces prijimatela SS,
Priloha ¢. 2: Socialna anamnéza na ucely IP pre PSS,
Priloha ¢.3: Urcenie klicoveho pracovnika,
5. Smernica ¢.13 - Individudlne planovanie, Priloha ¢.1: Individudlny plan prijimatela SS,
6. Smernica ¢.15 - Socialna rehabiliticia a zaujmova ¢innost,
Priloha é.1: Socidlna rehabilitdacia — zaznam dennych aktivit prijimatela S8,
Priloha ¢.2: Zaujmova cinnost’
Zodpovednd za odstranenie nedostatkov: |__ | iseku SPLNENE

2.) A2. (Podla bodu A. 2. - Protokolu ISV) - Vzmysle ustanovenia $35 ods. 2 pism. a) zdkona o soc.
sluzbach boli vypracované odborné postupy a pravidla zamerané na réznorodé zrucnosti pri poskytovani
odbornych ¢innosti uréenych zakonom, vrdtane soc. poradenstva a socialnej rehabilitdcie. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):
1. Smernica ¢.11 - Socialne poradenstvo, Priloha ¢.1: Zdaznam socidalneho poradenstva,
2. Smernica ¢&.15 - Sociédlna rehabilitacia a ziujmova ¢innost’,
Priloha é.1: Socidlna rehabilitacia — zaznam dennych aktivit prijimatela SS,
Priloha ¢.2: Zawjmova cinnost,
3. Smernica &.16- Postupy a pravidla na dosiahnutie i¢elu a odborného zamerania pri poskytovani soc. sluzby,
4. Smernica €. 17 - Poskytovanie soc. sluzby prostrednictvom metod, technik a pristupov soc. prace a zasad
poskytovania socialnej sluzby, Priloha ¢.1: Formy a metody socidlnej prace,
5. Smernica ¢.18 - Krizova intervencia a priklady réznych relaxaénych technik a cviceni na zvladanie
krizovych situdcii seniorov
Zodpovednd za odstrdnenie nedostatkov: | |iiseku SPLNENE

2.) A2. a) ZpS od 07.10.2024 - poskytuje osetrovatel’skii starostlivost, v zmysle zakona o socidalnych sluzbdch

a na zdaklade prideleného kodu poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti. T:31.01.2025
ZaloZené v Sanone /zakladadi dokumentov ZpS: 1. Prideleny kod oSetrovatel'skej starostlivosti.
Zodpovednd za odstranenie nedostatkov: | SPLNENE

3.) A/3. - 7. (Podla bodov A. 3. aZ 7. Protokolu ISV) - Organizacna Struknira zariadenia bola zostladend
s nazvami pracovnych pozicii odbornych zamestnancov uvedenych v IS SoS a v zmluvach, pripadne v ich
dodatkoch. Pracovné ndplne zamestnancov obsahujii podrobnej$i popis pracovnych Ccinnosti, ktoré
zamestnanci vykonavaju v ramci dohodnutého druhu prdce a to nie len opisom prevazne administrativnych
pracovnych cinnosti. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):

1. Organiza¢ny poriadok a Schéma organizacnej Struktary, (vid. webova stranka ZpS),

2. Prepracované pracovné naplne odbornych zamestnancov, (v osobnych spisoch zamestnancov na uiseku PaM)
Zodpovednd za odstranenie nedostatkov: § ] SPLNENE

1




4.) A/8. (Podl'a bodu A. 8. - Protokolu ISV) — Podla ustanovenia $35 ods. 2 pism. a) 2>hoduwzdkona 22458/2025

sluzbdch, ZpS poskvtuje odborné ¢innosti, ako je socialne poradenstvo prostrednictvom | | |
| ——Yodla ust. §19 ods. I zdkona o soc. sluzbach [___Jv ZpS v zmysle pracovnej

zmluvy a pracovnej ndaplne okrem iného aj zakladné socialne poradenstvo a Specializované poradenstvo.

Vypracované dokumenty (nové): T:31.01.2025
1.Prepracovand prac. napln | racovnicky, (sa nachadza v jej osob. spise na iiseku PaM),
Zodpovedné za odstrdnenie nedostatkov: | SPLNENE

5./ A9. - 14. (Podl'a bodov A. 9. aZ 14. - Protokolu ISV) — Boli vypracované postupy na poskytovanie soc.
poradenstva s konkrétnymi postupmi, technikami na vvkonavanie cinnosti soc. rehabilitacie pomocou planov
soc. rehabilitacie vvtvaranych na zdklade individualnych potrieb a schopnosti prijimatelov s konkrétnymi
cielmi programu socialnej rehabilitacie. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):
1. Smernica ¢.11 - Socidlne poradenstvo, Priloha ¢.1: Zaznam socialneho poradensiva,
2. Smernica ¢.13 - Individuélne planovanie, Priloha ¢.1: Individudlny plan prijimatela SS,
3. Smernica ¢.15 - Socidlna rehabilitacia a zaujmova ¢innost’,

Priloha ¢.1: Socialna rehabilitacia — zaznam dennych aktivit prijimatela SS,

Priloha ¢.2: Zaujmova c¢innost,
4. Smernica ¢. 16 -Postupy a pravidla na dosiahnutie uc¢elu a odborného zamerania pri poskytovani soc. sluzby
Zodpovednda za odstranenie nedostatkoy:|] ] iseku SPLNENE

6.) A/15. (Podl'a bodu A. 15. - Protokelu ISV) — Opatrovatelské a oSetrovatel'ské plany sa vypracovavaju
vsetkym prijimatelom socialnej sluzby v zariadent. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):
I. Smernica ¢. 23 - Opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské sluzby,
Priloha ¢.1: Opatrovatel'sky proces a opatrovatelsky plan,
Priloha ¢. 2: Osetrovatel'sky zaznam,
2. Smernica ¢. 24 - Opatrovatel'sky proces a opatrovatel'ské plany,
Priloha ¢.1: Harmonogram dennych a nocnych prac,
3. Smernica ¢. 25 - OSetrovatel'ské Standardy,
Priloha ¢. 1: Standardny diagnosticky a terapeuticky postup, komplexny osetrovatel'sky
manazment predchadzania vzniku dekubitov u rizikového pacienta - Kontrolny list,
Priloha ¢. 2: OSetrovatel’sky plan,
Priloha ¢. 3: Opatrovatel’sky plan

Zodpovednd za odstranenie nedostatkoy: | —— | SPLNENE

7.) A/15. - 18. (Podl'a bodu A. 15. — Protokelu ISV) — Spisova dokumentacia |, Individudlnych planov
a socialnej rehabilitacie" obsahuje predmetny zdznam a konkrétny sposob, ucel a postup individudlnej
realizacie ¢innosti soc. rehabilitacie v zariadeni a taktiez bola doplnena, spolu s preukdzanim aktivnej ucasti
a spolurozhodovanim prijimatelov o cieloch a volbe aktivit soc. rehabilitacie. 7:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):
1. Smernica ¢.13 - Individualne planovanie, Priloha ¢.1: Individudlny plan prijimatela SS,
2. Smernica ¢.15 - Socidlna rehabilitacia a zaujmova ¢innost’,

Priloha ¢.1: Socidlna rehabilitacia — zaznam dennych aktivit prijimatela SS,

Priloha ¢.2: Zaujmova ¢innost’

Zodpovedné za odstrdnenie nedostatkov: | | 4| | SPLNENE

8.) A/19. - 39. (Podl'a bodov A. 19. aZ 39. - Protokolu ISV) — Na zdklade splnenia neodkladnych opatreni
bola ISV zaslana dina 17.10.2024 pisomna - Sprava o splneni bezodkladného opatrenia a o prideleni kodu
poskytovatela oSetrovatel’skej starostlivosti pre Zariadenie pre seniorov Krizovany n/D. T:31.01.2025
ZaloZené v Sanone /zakladadi dokumentov ZpS:

1. Kod osetrovatel'skej starostlivosti,

2. Spréava o splneni neodkladnych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni doésledkov voci

zamestnancom zodpovednych za tieto nedostatky, zo dia 17.10.2024, Termin splnenia do 31.10.2024
Zodpovedné: | la] I 1 __SPLNENE




B/ Pri podpore zabezpecenia zdrav. starostlivosti a v prevencii v oblasti zdravigo-kriténi®1173/2025
9.) 1. B/1. — 2. (Podl’a bodov B. 1. a 2. - Protokolu ISV) — Boli vypracované postupy pre zabezpecenie
adekvdtnej zdravotnej starostlivosti pre prijimatelov socidlnej sluzby v pripade potreby zdravotnych vykonov,
ktoré nie je mozné poskytovat'v zariadeni poskytovatela. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):
1. Smernica €. 27 - Zabezpetenie zdravotne] starostlivosti pre prijimatel’a socidlnej sluzby v pripade potreby
zdravotnych vykonov, ktoré nemozno poskytovat prijimatel’ovi v zariadeni soc. sluzieb
Zodpovednd za odstrdinenie nedostatkov] | | SPLNENE

10.) 2. B/3.-4. (Podl'a bodov B. 3. aZ 4. - Protokolu ISV) — Bol vypracovany dokument postupu realizdcie
prevencie v oblasti zdravia sposobom aktivnej podpory prijimatela soc. sluzby pri realizdcii jeho prdva na
poskytovanie potrebnej a véasnej zdravotnej starostlivosti, ktory je zamerany aj na poskytovanie poradenstva
v oblasti podpory zdravia, na zabezpecenie preventivnych prehliadok alebo skriningu, ponuky ockovania, ¢i
preventivaych aktivit v komunite. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica ¢. 10 - Poradenstvo v oblasti podpory zdravia a prevencie choréb v zariadeni pre seniorov
Zodpovednd za odstrdnenie nedostatkoy: i | SPLNENE

C/ Pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby
I. Nesplnenie povinnosti podl’a ust. §9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbiach — kritéria 1.8
11.) 1. CL/1.- 4. (Podl’'a bodov C/I. - 1. aZ 4.-Protokoelu ISV) bola spracovand identifikacia rizik jednotlivych
prijimatelov a boli vvpracované individudlne preventivne opatrenia na predchadzanie rizik (metody, techniky
a postupy prace) pre jednotlivich prijimatelov pri praci s rizikom pri poskytovani soc. sluzby. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):
1. Smernica ¢. 14 - Rizikovy plan a praca s rizikom, Priloha ¢.1: Individudlny rizikovy pldn,
2. Smernica €. 17 - Poskytovanie soc. sluzby prostrednictvom metdd, technik a pristupov soc. prace a zasad
poskytovania socidlnej sluzby, Priloha ¢.1: Formy a metody socidlnej prace,
3. Smernica €. 26 - Riziko padov, prevencia padov a znizovanie ich nasledkov,
Priloha ¢. 1: Stupnica padu podla Morseovej,
Priloha ¢. 2: Barthelovej test ADL,
Priloha ¢ 3: Specidalny doplnok standardu/Standardny diagnosticky a terapeuticky
postup, komplexny o3etrovatel'sky manazment imobilného pacienta,
4. Doméci poriadok, (vid. webowit stranku ZpS)
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov: | | SPLNENE

12.) 2. CL/5. - 10. (Podl'a bodov C /I. - 5. ai 10. - Protokolu ISV) — Podmienky postupu spisovych
materialov kazdého prijimatela soc. sluzby v rizikovom plane boli upravené a obsahujii konkrétnu prdacu
s identifikovanym rizikom, s rizikom padu prijimatela v ramci individudlneho planovania sa uvad=a samotny
pad prijimatela, ako riziko. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):
1. Smernica ¢. 13 - Individuélne plénovanie, Priloha ¢.1: Individudlny plan prijimatela SS,
2. Smernica €. 14 - Rizikovy plan a praca s rizikom, Priloha ¢. 1: Individualny rizikovy plan,
3. Smernica €. 26 - Riziko padov, prevencia padov a znizovanie ich nasledkov,

Priloha ¢. 1: Stupnica padu podla Morseovej,

Priloha ¢. 2: Barthelovej test ADL,

Priloha & 3: Specidlny doplnok standardu/Standardny diagnosticky a terapeuticky

postup, komplexny osetrovatel'sky manazment imobilného pacienta,

4. Doméci poriadok, str. 15- 17, Clanok IX. body 1, 2, (vid. webowii strdnku ZpS)
Zodpovednd za odstrdnenie nedasmrkav:! | SPLNENE

13.) 3. CL/3. (Podl'a bodu C /I. - 11. - Protokelu ISV) — Boli upravené podmienky postupu prdce s
obcianskymi preukazmi prijimatelov a kartickami poistencov tak, Ze kazdy prijimatel’ socidalnej sluzby ma
vy$sie uvedené doklady priamo u seba. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):

1. Doméci poriadok, str. 12, Clanok V. bod 11, (vid. webovii stranku ZpsS),

2. Informaény sprievodca, (vid. webovu stranku ZpS, bod 5),




3. Prezenéna listina klientov o prevzati ich ob¢. preukazov z ischovy + fotodokumentécia((zadozenénwsanrang) 2025
Zodp. za odstr. nedostatkov:| | bl Jiseku SPLNENE

14.) 4. CL/12. (Podl'a bodu C/I. - 12. - Protokolu ISV) — Podmienky postupu prdce v spisovej dokumentdacii
boli upravené tak, aby tam nechybali rizikové plany, popisy ndslednych ¢innosti a postupy konkrétnej prace
s identifikovanymi rizikami. Rizikové plany, popisy cinnosti a postupy prdce s identifikovanymi rizikami
u konkrétnych prijimatelov p. | 12 | | ZRA | Jboli doplnené. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nove):

1. Smernica ¢. 14 - Rizikovy plan a prica s rizikom. Priloha ¢.1: Individualny rizikovy plan :
Zodp. za odstr. nedosmtkov:' | I | Viseku SPLNENE

15.) 5. CL./13. (Podla bodu C/I. - 13. - Protokolu ISV) — Podmienky postupu prdce v spisovej dokumentdcii
u prijimatelov soc. sluzby boli upravené tak, aby individualne plany neboli bez podpisov prijimatelov soc.
sluzby, oséb uvedenych vo vzorovom tlacive, ktoré su sucastou interného predpisu a aby v osobnej
dokumentdcii nechybali rizikové plany. Do osobnej dokumentdacie boli vloZené u konkrétnych prijimateliek p.

:a P, I rizikové plany s chybajiicimi podpismi a dokladmi rizik. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica ¢. 13 - Individualne planovanie, Priloha ¢.1: Individudlny plan prijimatela SS,
2. Smernica ¢. 14 - Rizikovy plan a praca s rizikom, Priloha ¢.1: Individudlny rizikovy plan
Zodp. za odstr. nedostatkov:] | U liseku SPLNENE

16.) 6. CL./14. - 15. (Podl’'a bodov C/I. - 14. aZ 15. - Protokolu ISV) — Vzory tlaciv individualneho rizikového
planu prijimatelov boli v internej dokumentdcii zosuladené a zjednotené a doplnené o hroziace rizika,
v oblasti porusovania zakladnych ludskych prav a slobdd u prijimatelov soc. sluZieb. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica ¢. 2 - Zakladné l'udské prava a slobody,

2. Smernica ¢. 14 - Rizikovy plan a praca s rizikom, Priloha ¢.1: Individualny rizikovy plan,

3. Smernica ¢. 22 - Prava prijimatel'ov socidlnych sluzieb,

4. Doméci poriadok, (vid. webovii stranku ZpS)
Zodp. za odstr. nedostatkov: | 1| Viiseku SPLNENE

II. Nesplnenie povinnosti podl’a ust. §9 ods.8 zikona o socidlnych sluzbach — kritérium 1.9
17.) 1. CIL/. - 1. (Podl'a bodu C /IL. - 1. - Protokolu ISV) — Bol vypracovany dokument zamerany na
preventivae opatrenia a postupy na zabrdanenie inym formam zlého zaobchdadzania pri poskytovani socidlnej
sluzby vo vztahu k prijimatelom. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica ¢. 21 - Ochrana pred zlym zaobchddzanim

Zodp. za odstr. nedostatkov: L tiseku SPLNENE

18.) 2. CIL./2. (Podl'a bodu C/II. - 2. - Protokolu ISV) — V internych predpisoch zariadenia bolo upravené,
Ze pri poskytovani socidlnej sluzby ma kazdy prijimatel’ pravo uplatiiovat’ viastnu volu a jeho rozhodnutia
nemazu byt ni¢im a nikym obmedzované, ani z dovodu jeho ochrany. T:31.01.2025
Vypracované dokumenty (nové):

1. Informacny sprievodca, body 2, 3, (vid. webovii stranku ZpSs),

2. Doméci poriadok, str. I, Clanok 1. bod 4, str. 7, Clanok III. bod 10, (vid. webovii stranku ZpS),

3. Smernica ¢. 2 - Zakladné l'udske prava a slobody,

4. Smernica ¢. 22 - Prava prijimatel'ov socidlnych sluzieb
Zodp. za odstr. nedostatkov: | i | 4| Liiseku SPLNENE

19.) 3. CIL/3. (Podl'a bodu C /II. - 3. - Protokolu ISV) — V Domdcom poriadku ZpS boli niektoré casti
obsahujiice ,, zdkazy" upravené alebo iplne zrusené, pripadne niektoré boli nahradené len odporicanim.

Dokument upraveny nahradeny len odportiéanim: T:31.01.2025
1. Domaci poriadok, (vid. webovii stranku ZpS)
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov: § 1 SPLNENE




20.) 4. CIL./4. (Podl'a bodu C/II. - 4. - Protokolu ISV) — Dokument z 12. 06. 2023 s natiew zidchnana 2025
prijimatelov soc. sluzby", ktorého suicastou bola Priloha zo diia 9.06.2023, tdto bola 16.12.2024 zruSend.
Vypracované dokumenty (nové): T:31.01.2025

1. Ochrana prav prijimatelov socidlnej sluzby — smernica, (vid. webowii stranku ZpS),

2. Smernica €. 22 - Prava prijimatel'ov socidlnych sluzieb

Zodpovednd za odstrdnenie nedostatkoy: | Jiiseku SPLNENE
21.) 5. CIL/5. - 6. (Podla bodov C/IL - 5. a% 6. - Protokolu ISV) — Dna 25.10.2024 = webovej stranky ZpS
(www.zpskrizovany.sk) bol odstraneny dokument: Oznam ku dinu 09.06.2023. T:31.01.2025
Zodpovednd za odstranenie nedostatkov: | |iiseku SPLNENE
22)) 6. CIL/7. — 8. (Podla bodov C /IL. - 7. ai 8. - Protokolu ISV) — V ubytovace] ¢asti ZpS v izbach
niektorych prijimatel'ov bolo doplnené zékladné vybavenie izby: T:31.01.2025
a) V termine splnenia opatreni boli doplnené na izby prijimatel’ov smetné kose, stoly, stoli¢ky a policky.
Zodp. za odstr. nedostatkov: } | Jiiseku SPLNENE
b) V izbdch prijimatelov bol rozmiestneny nabytok a pomaocky tak, aby nevytvarali bariéry.

Zodp. za odstr. nedostatkov: | 1l 1) Jiiseku SPLNENE
¢) V centrilnej asti chodby boli podla pokynov RUVZ usporiadané predmety, ako napr. hygienické
pomécky, potraviny, rychlovarnd kanvica a mikrovinna rira nachadzajiice sa na stoliku. T:31.01.2025
Zodpovedna za odstranenie nedostatkov: { | SPLNENE

d) Zamestnanci ZpS, ktori prichddzaji do priameho kontaktu s prijimatel'mi boli dita 21.08.2024 pouceni
veducou sestrou, ako primeranym sposobom vysvetlovat’ prijimatelom, ze rychlo kaziace potraviny nie je
dobré mat’ vol'ne polozené na svojich izbach, z dévodu mozného negativneho dopadu na ich zdravie.
Prijimatelia boli pouceni, kde si potraviny mézu odkladat, aby sa nepokazili. T:31.01.2025
ZaloZené v Sanone /zakladali dokumentoy ZpS:

1. Poucenie a prezencnad listina odbor. zamestnancov o zverejiiovani citlivych osobnych udajov prijimatelov,
ich oslovovania a zabranenia kontaktu s pristupom ich ddajov cudzim osobdm, a poucenie odbor.
zamestnancov pri manipuldcii s rychlo-kaziacimi sa potravinami zo strany klientov zo diia 21.08.2024
Zodpovednd za odstranenie nedostatkoy: | | SPLNENE

e) Na niektorych izbach bolo nefunkcné signalizacné zariadenie (pacient/sestra). V tychto signalizacnych
zariadeniach boli vymenené vybité baterky a v sucasnosti su signalizacné zariadenia funkcné a chybajiice boli
do izieb doplnené. T:31.01.2025
Zodpovednda za odstranenie nedostatkoy: | jiseku SPLNENE

f) Persondl ZpS, ktori prichadza do priameho kontaktu s prijimatelmi SS bol dia 21.08.2024 pouceny
| | Ze citlivé udaje prijimatel’ov, nemozu byt verejne dostupné inym osobam, napr. na
Jednotlivych podlaZiach, konkréine na verejne pristupnych ndstenkdach. T:31.01.2025
ZaloZené v Sanone /zakladali dokumentoy ZpS:

1. Poucenie spolu s prezencnou listinou odbornych zamestnancov zo dia 21.08.2024 je ulozené v prisluSnom
Sanone/zakladaci dokumentov ZpS

Zodpovednd za odstrdnenie nedostatkov: | ] SPLNENE
23.) 7. CIL/9. (Podla bodu C /L. - 9. - Protokolu ISV) — a) Vsetci zamestnanci, ktori prichadzajii do
priameho kontaktu s prijimatelmi soc. sluzby boli diia 21.11.2024 | Jpouceni o dostojnom
a mordalnom pristupe k prijimatelom socialnej sluzby, ato najmd pri oslovovani prijimatel’ov alebo
vyjadrovani sa o nich napr. ako o babke, dedkovi a o lefiakoch, ¢o je nepripustné. T:31.01.2025

ZaloZené v sanone /zakladali dokumentov ZpS:

1. Poudlenie a prezencnd listina odbor. zamestnancov o etickom a dostojnom pristupe k prijimatelom a to
najma pri oslovovani, vykani a obozndmeni sa s Etickym kodexom zamestnancov v ZpS zo dita 21.11.2024,
2. Dokumentdcia: Smernica ¢. 2: Zikladné T'udské prava aslobody, ¢l. II, ¢ast' - Pravo na dostojné
zaobchadzanie, str.2,

Zodpovednd za odstrdnenie nedostatkov: | | SPLNENE
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