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Vec

Správa o splnení ostatných opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov a o vyvodení dôsledkov a

ipla ia zodpoved i zamestnancom zodpovednych zazistené nedostatky - do 28 02

Na základe záverov zo Zápisnice ISV - MPSVR SR zo dňa 19.09.2024 o prerokovaní protokolu o výsledku

dozoru nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov Vám v

prílohe zasielame ,,Spravu o splnení ostatných opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov a o vyvodení

dôsledkov a uplatnenia zodpovednosti voči zamestnancom zodpovedných za zistené nedostatky - do 28.02.2025“

Príloha č.l

Správa o splnení ostatných opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov a o vyvodení dôsledkov a

uplatnenia zodpovednosti voči zamestnancom zodpovedných za zistené nedostatky - do 28.02.2025
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Zariadenie pre seniorov Križovany nad Dudváhom Číslo záznamu: 22473/2025

Správa

o splnení ostatných opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov

a o vyvodení dôsledkov a uplatnenia zodpovednosti voči zamestnancom zodpovedných

za zistené nedostatky - do 28.02.2025

Všetky prijaté opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov boli v danom termíne odstránené

a splnené a následne predkladáme prehľad ich plnenia:

K bodu 4, zo záverov - Zápisnice ISV — MPSVR SRo prerokovaní protokolu:

1.) A/1. (Podľa bodu A. 1. - Protokolu ISV) - Boli písomne vypracované dokumenty, ktoré sú v súlade s ust.

$15 zákona o sociálnych službách, ktoré sú používané cielene a orientované na zabezpečenie individuálnych

potrieb prijímateľa a na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. T: 31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č. 7 - Pomoc pri odkázanosti na pomoc inej osoby,

2. Smernica č. 8 - Podpora a pomoc prijímateľovi soc. služby pri sprostredkovaní a využívaní inej verejnej

služby podľa jeho potrieb,

3. Smernica č.11 - Sociálne poradenstvo, Príloha č.1: Záznam sociálneho poradenstva,

4. Smernica č.12 - Adaptačný proces, Príloha č.l: Adaptačný proces prijímateľa SS,

Príloha č. 2: Sociálna anamnéza na účely IP pre PSS,

Príloha č.3: Určenie kľúčového pracovníka,

5. Smernica č.13 - Individuálne plánovanie, Príloha č.1: Individuálny plán prijímateľa SS,

6. Smernica č.15 - Sociálna rehabilitácia a záujmová činnosť,

Príloha č.1: Sociálna rehabilitácia — záznam denných aktivít prijímateľa SS,

Príloha č.2: Záujmová činnosť

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | | úseku SPLNENÉ

2.) A/2. (Podľa bodu A. 2. - Protokolu ISV) - Vzmysle ustanovenia $35 ods. 2 písm. a) zákona o soc.

službách boli vypracované odborné postupy a pravidlá zamerané na rôznorodé zručnosti pri poskytovaní

odborných činností určených zákonom, vrátane soc. poradenstva a sociálnej rehabilitácie. T: 31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č.11 - Sociálne poradenstvo, Príloha č.l: Záznam sociálneho poradenstva,

2. Smernica č.15 - Sociálna rehabilitácia a záujmová činnosť,

Príloha č.1: Sociálna rehabilitácia — záznam denných aktivit prijímateľa SS,

Príloha č.2: Záujmová činnosť,

3. Smernica č.16- Postupy a pravidlá na dosiahnutie účelu a odborného zamerania pri poskytovaní soc. služby,

4. Smernica č. 17 - Poskytovanie soc. služby prostredníctvom metód, techník a prístupov soc. práce a zásad

poskytovania sociálnej služby, Príloha č.l: Formy a metódy sociálnej práce,

5. Smernica č.18 - Krízová intervencia a príklady rôznych relaxačných techník a cvičení na zvládanie

krízových situácií seniorov

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | lúseku SPLNENÉ

2.) A/2. a) ZpS od 07.10.2024 - poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť, v zmysle zákona o sociálnych službách

a na základe prideleného kódu poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti. T:31.01.2025

Založené všanone /zakladači dokumentov ZpS: 1. Pridelený kód ošetrovateľskej starostlivosti.

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | N 1 SPLNENE

3.) A/3. - 7. (Podľa bodov A. 3. až 7. Protokolu ISV) - Organizačná štruktúra zariadenia bola zosúladená

s názvami pracovných pozícií odborných zamestnancov uvedených v IS SoS a vzmluvách, prípadne v ich

dodatkoch. Pracovné náplne zamestnancov obsahujú podrobnejší popis pracovných činností, ktoré

zamestnanci vykonávajú v rámci dohodnutého druhu práce a to nie len opisom prevažne administratívnych

pracovných činností. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Organizačný poriadok a Schéma organizačnej štruktúry, (viď. webová stránka ZpS),

2. Prepracované pracovné náplne odborných zamestnancov,(v osobných spisoch zamestnancov na úseku PaM)

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: A ] SPLNENÉ

1



4.) A/8. (Podľa bodu A. 8. - Protokolu ISV) — Podľa ustanovenia $35 ods. 2 písm. a) A kadzázákoma 10 408/2025

službách, ZpS poskytuje odborné činnosti, ako je sociálne poradenstvo prostredníctvom| | |

C-bodľa ust. $19 ods. I zákona o soc. službách [Jv ZpS vzmysle pracovnej

zmluvy a pracovnej náplne okrem iného aj základné sociálne poradenstvo a špecializované poradenstvo.

Vypracované dokumenty (nové): T:31.01.2025

1.Prepracovaná prac. náplň| racovničky, (sa nachádza v jej osob. spise na úseku PaM),

Zodpovedné za odstránenie nedostatkov: | | SPLNENE

5./ A/9.— 14. (Podľa bodov A. 9. až 14. - Protokolu ISV) — Boli vypracované postupy na poskytovanie soc.

poradenstva s konkrétnymi postupmi, technikami na vykonávanie činností soc. rehabilitácie pomocou plánov

soc. rehabilitácie vytváraných na základe individuálnych potrieb a schopností prijímateľov s konkrétnymi

cieľmi programu sociálnej rehabilitácie. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č.11 - Sociálne poradenstvo, Príloha č.l: Záznam sociálneho poradenstva,

2. Smernica č.13 - Individuálne plánovanie, Príloha č.1: Individuálny plán prijímateľa SS,

3. Smernica č.15 - Sociálna rehabilitácia a záujmová činnosť,

Príloha č.1: Sociálna rehabilitácia — záznam denných aktivít prijímateľa SS,

Príloha č.2: Záujmová činnosť,

4. Smernica č. 16 -Postupy a pravidlá na dosiahnutie účelu a odborného zamerania pri poskytovaní soc. služby

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov:| J úseku SPLNENÉ

6.) A/15. (Podľa bodu A. 15. - Protokolu ISV) — Opatrovateľské a ošetrovateľské plány sa vypracovávajú

všetkým prijímateľom sociálnej služby v zariadení. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

I. Smernica č. 23 - Opatrovateľské a ošetrovateľské služby,

Príloha č.1: Opatrovateľský proces a opatrovateľský plán,

Príloha č. 2: Ošetrovateľský záznam,

2. Smernica č. 24 - Opatrovateľský proces a opatrovateľské plány,

Príloha č.1: Harmonogram denných a nočných prác,

3. Smernica č. 25 - Ošetrovateľské štandardy,

Príloha č. 1: Štandardný diagnostický a terapeutický postup, komplexný ošetrovateľský

manažment predchádzania vzniku dekubitov u rizikového pacienta - Kontralný list,

Príloha č. 2: Ošetrovateľský plán,

Príloha č. 3: Opatrovateľský plán

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: |eel | SPLNENÉ

7.) A/15. — 18. (Podľa bodu A. 15. — Protokolu ISV) — Spisová dokumentácia , Individuálnych plánov

a sociálnej rehabilitácie“ obsahuje predmetný záznam a konkrétny spôsob, účel a postup individuálnej

realizácie činností soc. rehabilitácie v zariadení a taktiež bola doplnená, spolu s preukázaním aktívnej účasti

a spolurozhodovaním prijímateľov o cieľoch a voľbe aktivít soc. rehabilitácie, T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

I. Smernica č.13 - Individuálne plánovanie, Príloha č.1: Individuálny plán prijímateľa SS,

2. Smernica č.15 - Sociálna rehabilitácia a záujmová činnosť,

Príloha č.1: Sociálna rehabilitácia — záznam denných aktivít prijímateľa SS,

Príloha č.2: Záujmová činnosť

Zodpovedné za odstránenie nedostatkov: | LI | SPLNENÉ

8.) A/19. - 39. (Podľa bodov A. 19. až 39. - Protokolu ISV) — Na základe splnenia neodkladných opatrení

bola ISV zaslaná dňa 17.10.2024 písomná - Správa o splnení bezodkladného opatrenia a o pridelení kódu

poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti pre Zariadenie pre seniorov Križovany n/D. T:31.01.2025

Založené v šanone /akladači dokumentov ZpS:

1. Kód ošetrovateľskej starostlivosti,

2. Správa o splnení neodkladných opatrení na odstránenie zistených nedostatkov a o vyvodení dôsledkov voči

zamestnancom zodpovedných za tieto nedostatky, zo dňa 17.10.2024, Termín splnenia do 31.10.2024

Zodpovedné: | [a | | | SPLNENÉ



B/ Pri podpore zabezpečenia zdrav. starostlivosti a v prevencii v oblasti zdračidox kritéria 1173/2025

9.) 1. B/1. — 2. (Podľa bodov B. 1. až 2. - Protokolu ISV) — Boli vypracované postupy pre zabezpečenie

adekvátnej zdravotnej starostlivosti pre prijímateľov sociálnej služby v prípade potreby zdravotných výkonov,

ktoré nie je možné poskytovaťv zariadení poskytovateľa. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č. 27 - Zabezpečenie zdravotnej starostlivosti pre prijímateľa sociálnej služby v prípade potreby

zdravotných výkonov, ktoré nemožno poskytovať prijímateľovi v zariadení soc. služieb

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov-] | ] SPLNENÉ

10.) 2. B/3. — 4. (Podľa bodov B. 3. až 4. - Protokolu ISV) — Bol vypracovaný dokument postupu realizácie

prevencie v oblasti zdravia spôsobom aktívnej podpory prijímateľa soc, služby pri realizácii jeho práva na

poskytovanie potrebnej a včasnej zdravotnej starostlivosti, ktorý je zameraný aj na poskytovanie poradenstva

voblasti podpory zdravia, na zabezpečenie preventívnych prehliadok alebo skríningu, ponuky očkovania, či

preventívnych aktivít v komunite. T: 31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č. 10 - Poradenstvo v oblasti podpory zdravia a prevencie chorôb v zariadení pre seniorov

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: SPLNENÉ

C/ Pri ochrane života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby

I. Nesplnenie povinnosti podľa ust. $9 ods. 8 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.8

11.) 1. CI./1.- 4. (Podľa bodov C/. - 1. až 4.-Protokolu ISV) bola spracovaná identifikácia rizík jednotlivých

prijímateľov a boli vypracované individuálne preventívne opatrenia na predchádzanie rizík (metódy, techniky

a postupy práce) pre jednotlivých prijímateľov pri práci s rizikom pri poskytovaní soc. služby. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č. 14 - Rizikový plán a práca s rizikom, Príloha č.1: Individuálny rizikový plán,

2. Smernica č. 17 - Poskytovanie soc. služby prostredníctvom metód, techník a prístupov soc. práce a zásad

poskytovania sociálnej služby, Príloha č.1: Formy a metódy sociálnej práce,

3. Smernica č. 26 - Riziko pádov, prevencia pádov a znižovanie ich následkov,

Príloha č. 1: Stupnica pádu podľa Morseovej,

Príloha č. 2: Barthelovej test ADL,

Príloha č. 3: Špeciálny doplnok štandardu/Štandardný diagnostický a terapeutický

postup, komplexný ošetrovateľský manažment imobilného pacienta,

4. Domáci poriadok, (viď. webovú stránku ZpS)

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov:| 1 SPLNENÉ

12.) 2. CI./5. — 10. (Podľa bodov C A. - 5. až 10. - Protokolu ISV) — Podmienky postupu spisových

materiálov každého prijímateľa soc. služby v rizikovom pláne boli upravené a obsahujú konkrétnu prácu

s identifikovaným rizikom, s rizikom pádu prijímateľa v rámci individuálneho plánovania sa uvádza samotný

pád prijímateľa, ako riziko. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č. 13 - Individuálne plánovanie, Príloha č.1: Individuálny plán prijímateľa SS,

2. Smernica č. 14 - Rizikový plán a práca s rizikom, Príloha č. 1: Individuálny rizikový plán,

3. Smernica č. 26 - Riziko pádov, prevencia pádov a znižovanie ich následkov,

Príloha č. 1: Stupnica pádu podľa Morseovej,

Príloha č. 2: Barthelovej test ADL, Ň

Príloha č. 3: Špeciálny doplnok Standardu/Standardny diagnostický a terapeutický

postup, komplexný ošetrovateľský manažment imobilného pacienta,

4. Domáci poriadok, str. 15- 17, Článok IX. body 1, 2, (viď. webovú stránku ZpS)

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | | SPLNENÉ

13.) 3. CL/3. (Podľa bodu C Al. - 11. - Protokolu ISV) — Boli upravené podmienky postupu práce s

občianskymi preukazmi prijímateľov a kartičkami poistencov tak, že každý prijímateľ sociálnej služby má

vyššie uvedené doklady priamo u seba. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Domáci poriadok, str. 12, Clánok V. bod 11, (viď. webovú stránku ZpS),

2. Informačný sprievodca, (viď. webovú stránku ZpS, bod 3),



3. Prezenčná listina klientov o prevzatí ich obč. preukazov z úschovy + fotodokumentácia zadoženármušamang)2025

Zodp. za odstr. nedostatkov:| | LI lúseku SPLNENÉ

14.) 4. CI./12. (Podľa bodu C /1. - 12. - Protokolu TSV) — Podmienky postupu práce v spisovej dokumentácii

boli upravené tak, aby tam nechýbali rizikové plány, popisy následných činností a postupy konkrétnej práce

s identifikovanými rizikami. Rizikové plány, popisy činností a postupy práce s identifikovanými rizikami

u konkrétnych prijímateľov p.| [7. A la p.| | boli doplnené. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č. 14 - Rizikový plán a práca s rizikom. Príloha č.1: Individuálny rizikový plán

Zodp. za odstr. sadúsťaskávŤ | | | lúseku SPLNENÉ

15.) 5. CI./13. (Podľa bodu C/1. - 13. - Protokolu TSV) — Podmienky postupu práce v spisovej dokumentácii

u prijímateľov soc. služby boli upravené tak, aby individuálne plány neboli bez podpisov prijímateľov soc.

služby, osôb uvedených vo vzorovom tlačive, ktoré sú súčasťou interného predpisu a aby vosobnej

dokumentácií nechýbali rizikové plány. Do osobnej dokumentácie boli vložené u konkrétnych prijímateliek p.

a p. [——— rizikové plány s chýbajúcimi podpismi a dokladmi rizík. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č. 13 - Individuálne plánovanie, Príloha č.1: Individuálny plán prijímateľa SS,

2. Smernica č. 14 - Rizikový plán a práca s rizikom, Príloha č.1: Individuálny rizikový plán

Zodp. za odstr. nedostatkov.TT TTO Li lúseku SPLNENÉ

16.) 6. CI./14. — 15. (Podľa bodov C/I. - 14. až 15. - Protokolu ISV) — Vzory tlačív individuálneho rizikového

plánu prijímateľov boli vinternej dokumentácii zosúladené a zjednotené a doplnené o hroziace riziká,

v oblasti porušovania základných ľudských práv a slobôd u prijímateľov soc. služieb. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č. 2- Základné ľudské práva a slobody,

2. Smernica č. 14 - Rizikový plán a práca s rizikom, Príloha č.l: Individuálny rizikový plán,

3. Smernica č. 22 - Práva prijímateľov sociálnych služieb,

4. Domáci poriadok, (viď. webovú stránku ZpS)

Zodp. za odstr. nedostatkov:| A úseku SPLNENÉ

II. Nesplnenie povinnosti podľa ust. $9 ods.8 zákona o sociálnych službách — kritérium 1.9

17.) 1. CII./1. — 1. (Podľa bodu C AIT. - 1. - Protokolu ISV) — Bol vypracovaný dokument zameraný na

preventívne opatrenia a postupy na zabránenie iným formám zlého zaobchádzania pri poskytovaní sociálnej

služby vo vzťahu k prijímateľom. T: 31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Smernica č. 21 - Ochrana pred zlým zaobchádzaním

Zodp. za odstr. nedisinttov:| i | úseku SPLNENÉ

18.) 2. CII./2. (Podľa bodu CAI. - 2. - Protokolu ISV) — V interných predpisoch zariadenia bolo upravené,

že pri poskytovaní sociálnej služby má každý prijímateľ právo uplatňovať vlastnú vôľu a jeho rozhodnutia

nemôžu byť ničím a nikým obmedzované, ani z dôvodu jeho ochrany. T:31.01.2025

Vypracované dokumenty (nové):

1. Informačný sprievodca, body 2, 3, (viď. webovú stránku ZpS),

2. Domáci poriadok, str. 1, Clánok I. bod 4, str. 7, Clánok II. bod 10, (viď. webovú stránku ZpS),

3. Smernica č. 2 - Základné ľudské práva a slobody,

4. Smernica č. 22 - Práva prijímateľov sociálnych služieb

Zodp. za odstr. nedostatkov: | i Al úseku SPLNENÉ

19.) 3. CIL/3. (Podľa bodu C /I. - 3. - Protokolu ISV) — V Domácom poriadku ZpS boli niektoré časti

obsahujúce „zákazy“ upravené alebo úplne zrušené, prípadne niektoré boli nahradené len odporúčaním.

Dokument upravený nahradený len odporúčaním: T: 31.01.2025

1. Domáci poriadok, (viď. webovú stránku ZpS)

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | | SPLNENÉ



20.) 4. CII./4. (Podľa bodu C/I. - 4. - Protokolu ISV) — Dokument z 12. 06. 2023 s náťňiešu záadelinanajšrtbv 2025

prijímateľov soc. služby“, ktorého súčasťou bola Príloha zo dňa 09.06.2023, táto bola 16.12.2024 zrušená.

Vypracované dokumenty (nové): T:31.01.2025

1. Ochrana práv prijímateľov sociálnej služby — smernica, (viď. webovú stránku ZpS),

2. Smernica č. 22 - Práva prijímateľov sociálnych služieb

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | lúseku SPLNENÉ

21.) 5. CII./5. — 6. (Podľa bodov CAL - 5. až 6. - Protokolu ISV) — Dňa 25.10.2024 z webovej stránky ZpS

(www.zpskrizovany.sk) bol odstránený dokument: Oznam ku dňu 09.06.2023. T:31.01.2025

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov:| lúseku SPLNENÉ

22.) 6. CIL/7. — 8. (Podľa bodov C AL - 7. až 8. - Protokolu ISV) — V ubytovacej časti ZpS v izbách

niektorých prijímateľov bolo doplnené základné vybavenie izby: T:31.01.2025

a) Vtermíne splnenia opatrení boli doplnené na izby prijímateľov smetné koše, stoly, stoličky a poličky.

Zodp. za odstr. nedostatkov:| | úseku SPLNENÉ

b) Vizbách prijímateľov bol rozmiestnený nábytok a pomôcky tak, aby nevytvárali bariéry.

Zodp. za odstr. nedostatkov:| i i lúseku SPLNENÉ

c) V centrálnej časti chodby boli podľa pokynov RÚVZ usporiadané predmety, ako napr. hygienické
pomôcky, potraviny, rýchlovarná kanvica a mikrovlnná rúra nachádzajúce sa na stolíku. T:31.01.2025

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: § | SPLNENÉ

d) Zamestnanci ZpS, ktorí prichádzajú do priameho kontaktu s prijímateľmi boli dňa 21.08.2024 poučení

vedúcou sestrou, ako primeraným spôsobom vysvetľovať prijímateľom, že rýchlo kaziace potraviny nie je

dobré mať voľne položené na svojich izbách, z dôvodu možného negatívneho dopadu na ich zdravie.

Prijímatelia boli poučení, kde si potraviny môžu odkladať, aby sa nepokazili. T:31.01.2025

Založené v šanone /zakladači dokumentov ZpS:

1. Poučenie a prezenčná listina odbor. zamestnancov o zverejňovaní citlivých osobných údajov prijímateľov,

ich oslovovania a zabránenia kontaktu s prístupom ich údajov cudzím osobám, a poučenie odbor.

zamestnancov pri manipulácii s rýchlo-kaziacimi sa potravinami zo strany klientov zo dňa 21.08.2024

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | | SPLNENÉ

e) Na niektorých izbách bolo nefunkčné signalizačné zariadenie (pacient/sestra). V týchto signalizačných

zariadeniach boli vymenené vybité baterky a v súčasnosti sú signalizačné zariadenia funkčné a chýbajúce boli

do izieb doplnené. T: 31.01.2025

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | piseku SPLNENE

f) Personál ZpS, ktorí prichádza do priameho kontaktu s prijímateľmi SS bol dňa 21.08.2024 poučený

L | že citlivé údaje prijímateľov, nemôžu byť verejne dostupné iným osobám, napr. na

jednotlivých podlažiach, konkrétne na verejne prístupných nástenkách. T:31.01.2025

Založené v šanone /zakladači dokumentov ZpS:

1. Poučenie spolu s prezenčnou listinou odborných zamestnancov zo dňa 21.08.2024 je uložené v príslušnom

šanone/zakladači dokumentov ZpS

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | | SPLNENÉ

23.) 7. CIL/9. (Podľa bodu C II. - 9. - Protokolu ISV) — a) Všetci zamestnanci, ktorí prichádzajú do

priameho kontaktu s prijímateľmi soc. služby boli dňa 21.11.2024 |, Jpouceni o dôstojnom

a morálnom prístupe k prijímaieľom sociálnej služby, ato najmä pri oslovovaní prijímateľov alebo

vyjadrovaní sa o nich napr. ako o babke, dedkovi a o ležiakoch, čo je neprípustné. T:31.01.2025

Založené v šanone /zakladači dokumentov ZpS:

1. Poučenie a prezenčná listina odbor. zamestnancov o etickom a dôstojnom prístupe k prijímateľom a to

najmä pri oslovovaní, vykaní a oboznámení sa s Etickým kódexom zamestnancov v ZpS zo dňa 21.11.2024,

2. Dokumentácia: Smernica č. 2: Základné ľudské práva a slobody, čl. II, časť - Právo na dôstojné

zaobchádzanie, str.2,

Zodpovedná za odstránenie nedostatkov: | | SPLNENE
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