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Vec: Písomná správa o splnení opatrení prijatých na odstránenie zistených nedostatkov v zmysle

prerokovania protokolu zo dňa 30.07.2024.

Na základe zistených nedostatkov ISV deklarovaných v protokole o výsledku dozoru pri poskytovaní

sociálnych služieb v CSS SYNNÓMIA Vám predkladáme nami prijaté opatrenia, ktoré sme mali

predložiť v termíne do 15.03.2025.

Zistené nedostatky:

- Niektoré vybrané výkony ošetrovateľskej starostlivosti (napr. podávanie liekov, aplikácia mastí,

ošetrovanie stómie, ošetrovanie rán, preplach PMK a výmena vrecka na moč, perorálne podávanie

liekov, bandáž dolnej končatiny, ošetrovanie rán) o prijímateľov vykonávajú zamestnanci

poskytovateľa (opatrovatelia/opatrovateľky), ktorí nie sú odborne (vzdelaním) spôsobilí —

kvalifikovaní na výkon týchto činností. Uvedené činnosti patria do „Rozsahu praxe praktickej sestry —

asistenta“ podľa ustanovenia § 4b Vyhlášky č. 321/2005 Z. z. Ministerstva zdravotníctva Slovenskej

republiky o rozsahu praxc v niektorých zdravotníckych povolaniach a nie je ich možné delegovať na

opatrovateľský personál v zariadení sociálnych služieb.

- Poskytovateľ porušil § 22 zákona o sociálnych službách a jeho Prílohu č. 4 Časť I, písm. f) druhého

bodu, keď internými predpismi a nariadeniami určuje vykonávať zdravotné výkony ošetrovateľskej

starostlivosti podľa ošetrovateľských štandardov zamestnancom, ktorí nie sú odborne spôsobilí na

výkon týchto činností a reálne poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť vlastnými zamestnancami bez

požadovaného oprávnenia (bez prideleného kódu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti).

Prijaté opatrenia k zisteným nedostatkom:

1. Zákonom č. 120/2024 Z. z., ktorým sa mení a dopíňa zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane,

podpore a rozvoji verejného zdravia sa umožnilo poskytovanie úkonov uvedených v prílohe č.

4 v písm. f) zákona o sociálnych službách aj opatrovateľkám/opatrovateľom v zariadeniach

sociálnych služieb za splnenia určitých podmienok — štatutár CSS na návrh kvalifikovanej

osoby vCSS vydal poverenie pre opatrovateľky/opatrovateľov na realizáciu určených

úkonov.

2. Výkony ošetrovateľskej starostlivosti, ktoré môžu realizovať iba odborne (vzdelaním)

spôsobilí zamestnanci, rcalizujú v CSS iba títo zamestnanci, čo je rovnako upravené iv

interných predpisoch anariadeniach, ktoré určujú vykonávať zdravotné výkony

ošetrovateľskej starostlivosti podľa ošetrovateľských štandardov (napr. v Organizačnej

smernici s názvom „Ošetrovateľské štandardy“ účinnej od 01.11.2022).
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