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Inšpekcia v sociálnych veciach

Odbor inšpekcie v sociálnych veciach

Špitálska 4, 6, 8
816 43 Bratislava

Vaše číslo: Naše číslo: Vybavuje: Žilina:

4042074 o
Vec: Vyjadrenie k zápisnici z prerokovania protokolu zo dňa 30.7.2024

Na základe Vami zistených nedostatkov Vám predkladáme nami prijaté opatrenia, ktoré sme

mali predložiť v termíne do 30.9.2024.

Zistené nedostatky:

- Niektoré vybrané výkony ošetrovateľskej starostlivosti (napr. podávanie liekov, aplikácia mastí,

ošetrovanie stómie, ošetrovanie rán, preplach PMK a výmena vrecka na moč, perorálne podávanie

liekov, bandáž dolnej končatiny, ošetrovanie rán) o prijímateľov vykonávajú zamestnanci

poskytovateľa (opatrovatelia/opatrovateľky), ktorí nie sú odborne (vzdelaním) spôsobilí -

kvalifikovaní na výkon týchto činností. Uvedené činnosti patria do „Rozsahu praxe praktickej sestry —

asistenta“ podľa ustanovenia $ 4b Vyhlášky č. 321/2005 Z. z. Ministerstva zdravotníctva Slovenskej

republiky o rozsahu praxe v niektorých zdravotníckych povolaniach a nie je ich možné delegovať na

opatrovateľský personál v zariadení sociálnych služieb.

- Poskytovateľ porušil $ 22 zákona o sociálnych službách a jeho Prílohu č. 4 Časť I, písm. f) druhého

bodu, keď internými predpismi a nariadeniami určuje vykonávať zdravotné výkony ošetrovateľskej

starostlivosti podľa ošetrovateľských štandardov zamestnancom, ktorí nie sú odborne spôsobilí na

výkon týchto činností a reálne poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť vlastnými zamestnancami bez

požadovaného oprávnenia (bez prideleného kódu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti).

Prijaté opatrenia k zisteným nedostatkom:

1. Zákonom č. 120/2024 Z. z., ktorým sa mení a dopíňa zákon č. 355/2007 Z. z. o ochrane,

podpore a rozvoji verejného zdravia sa umožnilo poskytovanie úkonov uvedených v prílohe č.

4 v písm. f) zákona o sociálnych službách aj opatrovateľkám/opatrovateľom v zariadeniach

sociálnych služieb za splnenia určitých podmienok — aplikáciou uvedenej legislatívy

zabezpečíme nápravu zisteného nedostatku tak, že štatutár CSS na návrh kvalifikovanej

osoby v CSS vydá poverenie pre opatrovateľky/opatrovateľov na realizáciu určených

úkonov do 15.10.2024,

2. Výkony ošetrovateľskej starostlivosti, ktoré môžu realizovať iba odborne (vzdelaním)

spôsobilí zamestnanci, budú realizovať v CSS iba títo zamestnanci, čo bude rovnako

upravené i v interných predpisoch a nariadeniach, ktoré určujú vykonávať zdravotné výkony

ošetrovateľskej starostlivosti podľa ošetrovateľských štandardov (napr. v Organizačnej

smernici s názvom „Ošetrovateľské štandardy“ účinnej od 01. 11. 2022).
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3. CSS už má ku dňu 18.09.2024 od ÚDZS pridelené kódy poskytovateľa ošetrovateľskej
starostlivosti prostredníctvom tzv. kvalifikovanej osoby (sestry so špecializáciou zamestnanej

v CSS).

Termín: ASAP

Zistené nedostatky:

- Poskytovateľ mal zverejnený oznam pre službukonajúcich zamestnancov o podávaní lieku Diazepam
prijímateľovi prípade zhoršenia jeho psychického stavu, pričom oznam neuvádza, čo konkrétne
poskytovateľ Za zhoršený psychický stav prijímateľ > považuje. Podanie lieku je tak v konečnom
dôsledku ponechané na rozhodnutie službukonajúceňô personálu. Poskytovateľ nemá vypracované
Žiadne iné postupy, ktoré by službukonajúci personál mohol využiť pri riešení zhoršeného psychického
stavu prijímateľ: ani preventívne postupy na predchádzanie vzniku takýchto krízových situácií.
Prijaté opatre zisteným nedostatkom:

1. Oznamy neurčitého charakteru ohľadne podávania liekov nebudú zverejňované a o

konkrétnych aplikačných postupoch konzultujeme s psychiatrom arodinou dotyčného

prijímateľa,

2. CSS vypracuje prostredníctvom interdisciplinárneho tímu postupy (napr. rizikový plán),

ktoré službukonajúci personál využije pri riešení zhoršeného psychického stavu prijímateľa

1 resp. ako preventívny postup na predchádzanie vzniku takýchto krízových situácií.
Termín: do 30.10.2024

Zistené nedostatky:

- Poskytovateľ nepostupoval podľa ustanovenia $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách, keďže
písomný záznam o obmedzení prijímateľa sociálnej služby neobsahoval informáciu o tom, že
nevyhnutné telesné obmedzenie nariadil, schválil alebo ho dodatočne bezodkladne schválil a potvrdil
svojím podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria ani písomné vyjadrenie a
podpis sociálneho pracovníka, ktorými by potvrdzoval opodstatnenosť použitia tohto obmedzenia

prijímateľa. Okrem toho, poskytovateľ v uvedených prípadoch použitie prostriedkov obmedzenia
opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi súdom bezodkladne neoznámil, a teda nepostupoval podľa
ustanovenia $ 10 ods. 6 zákona o sociálnych službách.

Prijaté opatrenia k zisteným nedostatkom: !

1. CSS preukázateľne preškolí 14. a 15.11.2024 externým lektorom zamestnancov o

postupoch v rámci plnení povinností pri telesných a netelesných obmedzeniach

prijímateľov sociálnej služby a zaznamenávaní týchto obmedzení v súlade s platnou

legislatívou - zamestnanci budú informovaní a vyškolení, že pri obmedzení prijímateľa majú

povinnosť vyplniť predmetné tlačivo ktoré majú na oddeleniach, tlačivo musí byť obratom

potvrdené od psychiatra (pri telesnom obmedzení) a odovzdané cez vedúceho zamestnanca

sociálnej pracovníčke, ktorá sa k nemu písomne vyjadrí, riadne ho zaznamená v registri

telesných a netelesných obmedzení a v IS SoS.

Termín: do 15.11.2024

Zistené nedostatky:

- Poskytovateľ nepostupoval podľa ustanovenia § 6 ods. 2 písm. a) zákona o sociálnych službách, kedy

fyzická osoba má právo na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojím rozsahom, formou a spôsobom

poskytovania umožňuje realizovať jej základné ľudské práva a slobody, zachováva jej ľudskú
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dôstojnosť, aktivizuje ju k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jej sociálnemu vylúčeniu a podporuje jej
začlenenie do spoločnosti. V danom kontexte je preto potrebné citlivo a individuálne pristupovať ku
každému prejavu správania prijímateľa.
- Poskytovateľ nemá vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa a zabezpečenie
vhodných služieb. Poskytovateľ nekonzultuje s prijímateľmi nastavenie deeskalačných techník a
techník na zvládanie krízy tak, aby boli identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže vnímať
prijímateľ ako nápomocné v predchádzaní kríz a ktoré by boli okamžite dostupné pri vzniku krízy.
Poskytovateľ nemá konkrétnymi prijímateľmi identifikované preferované metódy, techniky a postupy
krízovej intervencie.

Prijaté opatrenia k zisteným nedostatkom:

1. CSS prepracoval Domáci poriadok tak, že z tohto interného dokumentu odstránil články,

ktoré obsahujú generalizované zákazy, rizikové situácie budú analyzované v rizikových

plánoch bez nepripustnych konzekvencií pre prijímateľa avy zmluvách o poskytovaní

sociálnej služby budú uvádzané iba zákonnom stanovené podmienky vypovedania zmluvy

zo strany poskytovateľa sociálnej služby v súlade so zákonnom o saciálnych službách. Z

Domáceho poriadku už bolo odstránené od 1. 3. 2024 v čl. 5.19 „návštevné hodiny“. V

zmluvách o poskytovaní sociálnej služby sa od 1.10.2024 už nebude uvádzať, že poskytovateľ

sociálnej služby môže jednostranne vypovedať zmluvu o poskytovaní sociálnej služby, ak

prijímateľ sústavne porušuje ustanovenia Domáceho poriadku. CSS vo svojom Domácom

poriadku nebude definovať inštitucionálne a ochranársky pôsobiace „práva“ a povinnosti

prijímateľa, ktoré sú v rozpore s potrebou posilnenia jeho sebestačnosti a podporujú jeho

sociálne vylúčenie, prípadne závislosť na sociálnej službe. Z Domáceho poriadku už bolo

odstránené v čl. 5.20 od 1. 3. 2024 „útek klienta“. Z Domáceho poriadku už boli odstránené

generalizované obmedzenia, resp. inštitucionálne a ochranársky pôsobiace „práva“ a povinnosti

prijímateľa.

2. CSS vypracuje postupy (rizikové plány), ktoré službukonajúci personál využije pri riešení

zhoršeného psychického stavu všetkých prijímateľov, resp. ako preventívny postup na

predchádzanie vzniku takýchto krízových situácií v podobe individuálneho, cieleného

a zreteľného odborného postupu zameraného na riziká a krízu u konkrétneho prijímateľa.

Termín: do 31.12.2024

Zistené nedostatky:

- Poskytovateľ zasahoval do práva prijímateľov na súkromie nerešpektujúc princíp dôstojného

zaobchádzania s prijímateľmi a že vnútorné vybavenie ubytovacích priestorov a ani podlahová plocha

viacerých izieb nespíňala zákonné požiadavky, pričom poskytovateľ sociálnej služby v domove
sociálnych služieb je povinný splniť požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne

požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa osobitného predpisu

(Vyhlášky MZ SR č. 259/2008 Z. z. v znení neskorších predpisov).

- Poskytovateľ v jednej miestnosti na základe vlastnej úvahy, teda bez predchádzajúcej požiadavky zo

strany prijímateľov, ubytoval o AP a prijímateľ kuse z akéhokoľvek príbuzenského
alebo iného (napr. partnerského) vzťahu. Poskytovateľ nepreukázal, či a akým spôsobom si zisťoval

vôľu prijímateľov, ktorých umiestnil do spoločnej izby. Nahradil ju vlastným inštitucionalizovaným

rozhodnutím, ktorým vyriešil obmedzené priestorové dispozície zariadenia.

- Budova poskytovateľa nie je vybavená funkčným signalizačným zariadením, ktoré by umožňovalo

prístup k privolaniu potrebnej pomoci prijímateľom so zníženou mobilitou.
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- Niektoré osobné veci prijímateľov boli uložené v zamknutých skriniach na chodbe. Rozhodnutia

prijímateľov boli nahrádzané rozhodnutiami zamestnancov, osobné veci prijímateľov vrátane jedla

(pochutín a sladkostí) im boli odkladané do „ich“ skriniek, od ktorých kľúč má iba službukonajúci

zamestnanec. Opatrovateľské pomôcky používané pri inkontinencii prijímateľa boli umiestnené na
viditeľnom mieste na chodbe pred obytnou miestnosťou (prevažne na skrini), čím poskytovateľ

zasahoval do práva prijímateľov na súkromie nerešpektujúc princíp dôstojného zaobchádzania s

prijímateľmi.

- V priestoroch kúpeľne na oddelení P2 — v mieste poskytovania sociálnej služby na ulici sy. Gorazda

2978/3, 010 08 Žilina poskytovateľ nedostatočne zabezpečuje prijímateľom právo na intimitu pri

vykonávaní hygieny a iných úkonoch.

- V zariadení sa nachádza izba prac AAA (ďalej len „prijímateľ ) dispozične
situovaná tak, že prijímateľ do nej vstupuje zo spoločného priestoru sprchy a WC, Vchod do tejto izby

s číslom 121 na oddelení Pi nie je priestorovo oddelený. Prijíma c ON vchádzajúci do a
vychádzajúci zo svojej obytnej miestnosti môže narúšať súkromie osoby vykonávajúcej hygienu a

naopak.

- V zariadení sa nachádza izba č. 126, ktorá má slúžiť podľa vyjadrenia personálu dozorovaného

subjektu ako izolačná miestnosť. V čase výkonu dozoru na mieste bol na izbe č. 126 dlhodobo

ubytovaný prijímatel

Prijaté opatrenia k zisteným nedostatkom:

1. CSS SYNNÓMIA, ako zariadenie poskytujúce sociálne služby, nebolo vybudované ako

účelové. Pôvodne sa jednalo o predškolské zariadenie, budovy CSS historicky slúžili pre

populáciu detí (detského klienta), kde priestorové požiadavky boli odlišné od vyhlášky MZ SR

č. 259/2008 Z. z. v zmysle neskorších predpisov. Jednotlivé úpravy na budovách CSS a ich

interiéroch boli realizované postupne od 90. rokov v zmysle vtedy platných legislatívnych

úprav. CSS aktuálne intenzívne komunikuje so svojim zriaďovateľom o možnostiach

komplexnej revitalizácie svojich budov: zrealizovala sa osobná návšteva zriaďovateľa

v interiéroch CSS a zo strany CSS bola 26.7.2024 podaný návrh na projektový zámer na

stavebnú revitalizáciu budovy celoročného pobytu.

CSS zrealizuje úpravy interiéru (aktuálne je priestor uvedenej izby prijímateľa 4A) a
prijímateľk rozčlenený (rozdelený) podľa potreby závesom za účelom vhodnejšieho

súkromia a intimity oboch prijímateľov ubytovaných na izbe), zistí vôľu alebo želanie

prijímateľov ohľadne ich bývania a dovybaví ubytovacie miestnosti.

3. CSS zabezpečí funkčné signalizačné zariadenie, ktoré by umožňovalo prístup k privolaniu

potrebnej pomoci prijímateľom so zníženou mobilitou.

4. CSS zaobstará skladovacie boxy pre osobné veci prijímateľov, ktoré budú umiestnené

vhodným spôsobom v priestore ich izieb.

5. Uvedené hygienické zázemie s asistovanou kúpeľňou na oddelení P2 slúži klientom v

sprievode službukonajúceho personálu (na oddelení je 1 samostatne mobilný klient), preto sa

vetranie organizačne zabezpečí až po vykonaní hygienických potrieb klienta pre zachovanie

jeho intimity. Priestory okolo vane a samostatných WC mís sú oddelené paravánmi a závesom

pre zachovanie intimity. Osadenie stien a priečok nie je možné z toho dôvodu, že v celom

hygienickom zázemí sú konštrukcie na používanie stropného zdvíhacieho zariadenia.

6. Na základe protokolu z RÚVZ Žilina bude na izbe s číslom 121 na oddelení PI
zrealizované dobudovanie posuvných dverí (už sú objednané u dodávateľa) medzi

predsienkou spoločného hygienického zázemia a vstupom do obytnej izby. Posuvné dvere budú
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umiestnené v pevnom ráme, čím sa vytvorí vstupná chodba do obytnej izby a zároveň zostane
zachované hygienické zázemie s časťou predsiene.

7. V súvislosti s izbou č. 126 už bola zrealizovaná nasledovná zmena: v zmysle rozhodnutia
RÚVZv Žiline bolo vytvorenie jednolôžkovej izby so šatňou o podlahovej ploche 10,89 m? po
drobných stavebných úpravách a so zabezpečenými vhodných klimatickými podmienkami
uznané za vyhovujúce a od 1. 4. 2024 má v zmluve o poskytovaní sociálnej služby
uvedenú túto izbu, ktorú užíva a aj za ňu plati úhradu za bývanie.

Termín: ASAP.

Zistené nedostatky:

- Špecializované sociálne poradenstvo poskytuje zamestnankyňa poskytovateľ (fl). ktorá nespíňa
kvalifikačné predpoklady potrebné na výkon tejto odbornej činnosti.
Prijaté opatrenia k zisteným nedostatkom:

1. CSS upravilo katalógové činnosti zamestnancov aodstránilo poskytovanie
špecializovaného — sociálneho poradenstvo z náplne práce nekvalifikovaných
zamestnancov.

2. CSS zároveň potvrdzuje, že uvedená zamestnankyňa nevykonávala žiadne činnosti súvisiace s
odbornou činnosťou špecializované sociálne poradenstvo, iba ich koordinovala.

3. Podľa zákona 553/2003 Z. z. § S ods. 2 zamestnávateľ zaradí vedúceho zamestnanca do

platovej triedy podľa najnáročnejšej pracovnej činnosti ním vykonávanej, najmenej do platovej
triedy, do ktorej je zaradená najnáročnejšia pracovná činnosti vykonávaná ním riadenom
organizačnom útvare. Z uvedeného dôvodu nemala uzatvorenú pracovnú zmluvu na pracovnú
činnosť „sestra“,

4. V súčasnosť fff nie je zamestnancom CSS SYNNÓMIA.

Centrum sociálnych služieb

SYNNÓMI
Sv Gorazda ?174/3, 010 OF Žilh

Vysunuté pracoviská: |

Sv Gorazda 2977/2 Moyzesova 912/
ICO 90064 4091, (Č: 202069297, c. r. 041]
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