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InSpekeia v socidlnych veciach
Odbor in¥pekcie v socidlnych veciach
Spitdiska 4, 6, 8

816 43 Bratislava

Vase &islo: Nage &islo: Vybavuje: Zilina:
sou20 e e

Vec: Vyjadrenie k zdpisnici z prerokovania protokolu zo diia 30.7.2024

Na zéklade Vami zistenych nedostatkov Vam predkladdme nami prijaté opatrenia, ktoré sme
mali predlozit’ v termine do 30.9.2024.

Zistené nedostatky;

- Niektoré vybrané vykony oSetrovatel'skej starostlivosti (napr. podévanie liekov, aplikacia masti,

ofetrovanie stomie, o3ctrovanie rdn, preplach PMK a vymena vrecka na mog, peroralne podavanie

lickov, bandaZ dolnej kondatiny, o¥etrovanie ran) o prijimatelov vykonavajii zamestnanci

poskytovatela (opatrovatelia/opatrovatelky), kiori nie st odborne (vzdelanim) sposobili -

kvalifikovani na vykon tychto €innosti. Uvedené &innosti patria do ,,Rozsahu praxe praktickej sestry —

asistenta” podl'a ustanovenia § 4b Vyhlasky &. 321/2005 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej

republiky o rozsahu praxe v niektorych zdravotnickych povolaniach a nie je ich mozné delegovat’ na

opatrovatel'sky personal v zariadeni socidlnych sluZieb.

- Poskytovatel’ porusil § 22 zakona o socidlnych sluzbach a jeho Prilohu &. 4 Cast' I, pism. f) druhého

bodu, ked’ internymi predpismi a nariadeniami urduje vykonavat’ zdravotné vykony osetrovatel'skej

starostlivosti podl'a o3etrovatel'skych Standardov zamestnancom, ktori nie st odborne spdsobili na

vykon tychto &innosti a redlne poskytuje o3etrovatel'ski starostlivost’ vlastngmi zamestnancami bez

poZadovaného oprévnenia (bez prideleného kodu poskytovatela zdravotnej starostlivosti).

Prijaté opatrenia k zistenym nedostatkom:

1. Zakonom &. 120/2024 Z. z., ktorym sa meni a dopiiia zakon & 355/2007 Z. z. o ochrane,

podpore a rozvoji verejného zdravia sa umoznilo poskytovanie ikonov uvedenych v prilohe &.
4 v pism. f) zakona o sociélnych sluzbich aj opatrovatel’kam/opatrovatel'om v zariadeniach
socidlnych sluZieb za splnenia ur€ityjch podmienok — aplikdciou uvedenej legislativy
zabezpetime nédpravu zisteného nedostatku tak, Ze Statutir CSS na ndvrh kvalifikovancj
osoby v CSS vyd4 poverenie pre opatrovatel’ky/opatrovatelov na realizdciu uréenych
ukonov do 15.10.2024,

2. Vykony oSetrovatel’skej starostlivosti, ktoré mézu realizovat’ iba odborne (vzdelanim)
spdsobili zamestnanci, budi realizovat’ v CSS iba tito zamestnanci, o bude rovnako
upravené i v internych predpisoch a nariadeniach, ktoré uréujit vykonavat' zdravotné vykony
oSetrovatel'skej starostlivosti podl'a oSetrovatel'skych Standardov (napr. v Organiza¢nej
smernici s ndzvom ,,O8etrovatel’ské $tandardy* uginnej od 01. 11. 2022).
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3. CSS ui md ku dilu 18.09.2024 od UDZS pridelené kédy poskytovatela oSetrovatel'skej
starostlivosti prostrednictvom tzv. kvalifikovanej osoby (sestry so Specializéciou zamestnanej
v CSS).
Termin: ASAP

Zistené nedostatky:

- Poskytovatel' mal zverejneny oznam pre sluzbukonajiicich zamestnancov o podavani lieku Diazepam
prijimatel'ovi pripade zhor$enia jeho psychického stavu, pritom oznam neuvadza, &o konkrétne
poskytovatel' Za zhorSeny psychicky stav prijimatel b povazuje. Podanie lieku je tak v konednom
dosledku ponechané na rozhodnutie sluZbukonajiceRo persondlu. Poskytovatel nemd vypracované
Ziadne iné postupy, ktoré by sluZbukonajiici personal mohol vyuZit pri rieSeni zhor§eného psychického
stavu prijimatel’ ani preventivne postupy na predchédzanie vzniku takychto krizovych situécii.
Prijaté opatre zistenym nedostatkom:

1. Oznamy neurditého charakteru ohl’adne poddvania lickov nebudi zverejiiované a o
konkrétnych aplikaénych postupoch konzultujeme s psychiatrom arodinou dotyéného
prijimatela.

2. CSS vypracuje prostrednictvom interdisciplinirneho timu postupy (napr. rizikovy plan),
ktoré sluzbukonajiici persondl vyuZije pri riefeni zhoreného psychického stavu prijimatel’a
-resp. ako preventivny postup na predchadzanie vzniku takychto krizovych situcii.
Termin: do 30.10.2024

Zistené nedostatky:

- Poskytovatel' nepostupoval podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zikona o socidlnych sluzbach, ked'Ze
pisomny zéznam o obmedzeni prijimatela socidlnej sluZby neobsahoval informiciu o tom, Ze
nevyhnutné telesné obmedzenie nariadil, schvalil alebo ho dodato&ne bezodkladne schvalil a potvrdil
svojim podpisom lekar so $pecializiciou v Specializaénom odbore psychiatria ani pisomné vyjadrenie a
podpis socidlneho pracovnika, ktorymi by potvrdzoval opodstatnenost’ pouZitia tohto obmedzenia
prijimatel'a. Okrem toho, poskytovatel' v uvedenych pripadoch pouZitie prostriedkov obmedzenia
opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi sidom bezodkladne neoznamil, a teda nepostupoval podla
ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach.

Prijaté opatrenia k zistenym nedostatkom: :

1. CSS preukizatelne prekoli 14. a15.11.2024 externym Icktorom zamestnancov o
postupoch v rédmci plneni povinnosti pri telesnych a netelesnych obmedzeniach
prijimatelov socidlnej sluzby a zaznamendvani tychto obmedzeni v stlade s platnou
legislativou - zamestnanci budi informovani a vy3koleni, Ze pri obmedzeni prijimatela maji
povinnost’ vyplnit' predmetné tladivo ktoré maju na oddeleniach, tlaéivo musi byt obratom
potvrdené od psychiatra (pri telesnom obmedzeni) a odovzdané cez vediceho zamestnanca
socidlnej pracovnitke, ktord sa k nemu pisomne vyjadri, riadne ho zaznamend v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni a v IS SoS.

Termin: do 15.11.2024

Zistené nedostathky:
- Poskytovatel’ nepostupoval podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socialnych sluzbéach, kedy
fyzickd osoba ma pravo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a sposobom

poskytovania umoziiuje realizovat' jej zakladné ludské prdva a slobody, zachovava jej ludskd
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dbstojnost’, aktivizuje ju k posilneniu sebesta&nosti, zabratiuje jej socidlnemu vylageniu a podporuje jej
zatlenenie do spoloénosti. V danom kontexte je preto potrebné citlivo a individudlne pristupovat’ ku
kaZdému prejavu sprévania prijimatela.

- Poskytovatel' nemé vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela a zabezpedenie
vhodngch sluZieb. Poskytovatel' nekonzultuje s prijimatelmi nastavenie deeskalatnych technik a
technik na zvlddanie krizy tak, aby boli identifikované spustate a faktory, ktoré moZe vnimat
prijimatel’ ako ndpomocné v predchédzani kriz a ktoré by boli okamzite dostupné pri vzniku krizy.

Poskytovatel' nemd konkrétnymi prijimatelmi identifikované preferované metédy, techniky a postupy
krizovej intervencie.

Prijaté opatrenia k zistenym nedostatkom:

L. CSS prepracoval Domsci poriadok tak, Ze z tohto interného dokumentu odstranil &lanky,
ktoré obsahujii generalizované zakazy, rizikové situdcie budd analyzované v rizikovych
planoch bez nepripustnych konzekvencii pre prijimatela av zmluvdch o poskytovani
socidlnej sluzby budi uvadzané iba zikonnom stanovené podmienky vypovedania zmluvy
zo strany poskytovatel'a socidlnej sluzby v sulade so zakonnom o socidlnych sluzbach. Z
Doméceho poriadku uZ bolo odstrénené od 1. 3. 2024 v ¢&l. 5.19 ,navitevné hodiny*. V
zmluvach o poskytovani socidlnej sluzby sa od 1.10.2024 uz nebude uvadzat’, Ze poskytovatel
socidlnej sluzby méZe jednostranne vypovedat' zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ak
prijimatel’ sistavne poruduje ustanovenia Domdiceho poriadku. CSS vo svojom Domacom
poriadku nebude definovat’ instituciondlne a ochrandrsky pdsobiace ,prava* a povinnosti
prijimatel'a, ktoré si v rozpore s potrebou posilnenia jeho sebesta¢nosti a podporujii jeho
socidlne vylucenie, pripadne zavislost' na socidinej sluzbe. Z Doméceho poriadku uZ bolo
odstrdnené v &l. 5.20 od 1. 3. 2024 ,,utek klienta“, Z Domdaceho poriadku uZ boli odstranené
generalizované obmedzenia, resp. indtituciondlne a ochranarsky pdsobiace ,,prava“ a povinnosti
prijimatela.

2. CSS vypracuje postupy (rizikové plany), ktoré sluzbukonajiici personal vyuZije pri rieSeni
zhorSeného psychického stavu vsetkych prijimatelov, resp. ako preventivny postup na
predchadzanie vzniku takychto krizovych situdcii v podobe individualneho, cieleného
a zretel'ného odbormného postupu zameraného na riziké a krizu u konkrétneho prijimatel’a.
Termin: do 31.12.2024

Zistené nedostatky:
- Poskytovatel' zasahoval do prdva prijimatelov pa stukromie neredpekiujiic princip déstojného

zaobchéadzania s prijimatelmi a Ze vmitorné vybavenie ubytovacich priestorov a ani podlahové plocha
viacerych izieb nespifiala zdkonné poziadavky, pricom poskytovatel' socidlnej sluzby v domove
socidlnych sluZieb je povinny splnit' poZiadavky na vnltorné prostredie budov a minimalne
poZiadavky na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla osobitného predpisu
(Vyhladky MZ SR ¢&. 259/2008 Z. z. v zneni neskorsich predpisov).

- Poskytovatel' v jednej miestnosti na ziklade vlasinej ivahy, teda bez predchadzajicej poZiadavky zo
strany prijimatel'ov, ubytoval prijimatel'a a prijimatel’k ez akéhokol'vek pribuzenského
alebo iného (napr. partnerského) vztahu. Poskytovatel' nepreukdzal, ¢i a akym spdsobom si zist'oval
vOlu prijimatelov, ktorych umiestnil do spoloénej izby. Nahradil ju vlastnym institucionalizovanym
rozhodnutim, ktorym vyriesil obmedzené priestorové dispozicie zariadenia.

- Budova poskytovatel’a nie je vybavena funkénym signalizaénym zariadenim, ktoré by umoZiiovalo
pristup k privolaniu potrebnej pomoci prijimatel'om so zniZenou mobilitou.
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- Niektoré osobné veci prijimatelov boli uloZené v zamknutych skriniach na chodbe. Rozhodnutia

prijimatelov boli nahrddzané rozhodnutiami zamestnancov, osobné veci prijimatelov vratane jedla

(pochutin a sladkosti) im boli odkladané do ,,ich* skriniek, od ktorych kIi¢ m4 iba sluzbukonajuci

zamestnanec. Opatrovatel'ské pomdcky pouZivané pri inkontinencii prijimatcla boli umiestnené na

viditel'nom mieste na chodbe pred obytnou miestnostou (prevazne na skrini), ¢im poskytovatel

zasahoval do prédva prijimatelov na sikromie nereSpektujiic princip dostojného zaobchéddzania s

prijimatel'mi.

- V priestoroch kapel'ne na oddeleni P2 ~ v mieste poskytovania socidinej sluzby na ulici sv. Gorazda

2978/3, 010 08 Zilina poskytovatel' nedostatodne zabezpetuje prijimateFom pravo na intimitu pri

vykonévan{ hygieny a inych ikonoch,

- V zariadeni sa nachddza izba prijimatel’aq (d’alej len ,,prijimatel ) dispoziéne

situovana tak, Ze prijimatel’ do nej vstupuje zo spoloéného priestoru sprchy a WC, Vehod do tejto izby

s Cislom 121 na oddeleni P1 nie je priestorovo oddeleny. Prijimatelq vchadzajuci do a

vychéadzajici zo svojej obytnej miestnosti mbZe nariSat’ sikromie osoby vykondvajiicej hygienu a

naopak.

- V zariadeni sa nachadza izba &. 126, ktora ma slGZit' podla vyjadrenia personalu dozorovaného

subjektu ako izolatnd miestnost’. V &ase vykonu dozoru na mieste bol na izbe & 126 dlhodobo

ubytovany prijimatel

Prijaté opatrenia k zistenym nedostatkom:

1. CSS SYNNOMIA, ako zariadenie poskytujiice socidlne sluzby, nebolo vybudované ako
i¢elové. Povodne sa jednalo o predskolské zariadenie, budovy CSS historicky sluzili pre
populdciu detf (detského klienta), kde priestorové poZiadavky boli odlisné od vyhlasky MZ SR
& 259/2008 Z. z. v zmysle neskorSich predpisov. Jednotlivé tipravy na budovach CSS a ich
interiéroch boli realizované postupne od 90. rokov v zmysle vtedy platnych legislativaych
dprav. CSS aktudlne intenzivne komunikuje so svojim zriad’ovatelom o moZnostiach
komplexnej revitalizicie svojich budov: zrealizovala sa osobnd nidviteva zriad’ovatela
v interiéroch CSS a ze strany CSS bola 26,7.2024 podany navrh na projektovy zdmer na
stavebnu revitalizdciu budovy celoroéného pobytu.

CSS zrealizuje tpravy interiéru (aktualne je priestor uvedenej izby prijimatel’a- a

prijimatel’k rozéleneny (rozdeleny) podl'a potreby zdvesom za Géelom vhodnejsieho

sikromia a intimity oboch prijimatelov ubytovanych na izbe), zisti volu alebo Zelanie
prijimatel'ov ohFadne ich byvania a dovybavi ubytovacie miestnosti.

3. CSS zabezpeéi funkéné signalizainé zariadenie, ktoré by umoziiovalo pristup k privolaniu
potrebnej pomoci prijimatel’'om so zniZenou mobilitou,

4. CSS zaobstara skladovacie boxy pre osobné veci prijimatel’ov, ktoré budi umiestnené
vhodnym spdsobom v priestore ich izieb.

5. Uvedené hygienické zazemie s asistovanou kiipelfiou na oddeleni P2 sliZi klientom v
sprievode sluzbukonajiiceho persondlu (na oddeleni je | samostatne mobilny klient), preto sa
vetranie organizatne zabezpe¢i aZ po vykonani hygienickych potrieb klienta pre zachovanie
jeho intimity. Priestory okolo vane a samostatnych WC mis st oddelené paravanmi a zdvesom
pre zachovanie intimity. Osadenie stien a priedok nie je moZné z toho ddvodu, Ze v celom
hygienickom zdzemi st kon$trukcie na pouzivanie stropného zdvihacieho zariadenia.

6. Na ziklade protokolu z RUVZ Zilina bude na izbe s &islom 121 na oddeleni P1
zrealizované dobudovanie posuvnych dveri (uZz si objednané u dodavatela) medzi
predsienkou spolo&ného hygienického zdzemia a vstupom do obytnej izby. Posuvné dvere budu
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umiestnené v pevnom rame, &im sa vytvori vstupnd chodba do obytnej izby a zérovesi zostane
zachované hygienické zazemie s &ast'ou predsiene.

7. Vsuvislosti s izbou & 126 uZ bola zrealizovana nasledovng zmena: v zmysle rozhodnutia
RUVZ v Ziline bolo vytvorenie jednoldzkovej izby so 3atiiou o podlahovej ploche 10,89 m? po
drobnych stavebnych Gpravach a so zabezpedenymi vhodnych klimatickymi podmienkami

uznané za vyhovujice a od 1. 4. 2024 m4 v zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
uveden tito izbu, ktori uZiva a aj za fiu plati uhradu za byvanie.
Termin: ASAP,

Zistené nedostatky:

- Specializované socidlne poradenstvo poskytuje zamestnankyiia poskytovatel’o.. ktord nesplia
kvalifikatné predpoklady potrebné na vykon tejto odbornej &innosti.

Prijaté opatrenia k zistenym nedostatkom:

1. CSS wupravilo Kkatalégové ¢&innosti zamestnancov  a odstrénilo poskytovanie
Specializovaného  socidlneho  poradenstvo zndplne price nekvalifikovanych
zamestnancov,

2. CSS zaroveii potvrdzuje, Z¢ uvedena zamestnankyiia nevykonévala Ziadne &nnosti savisiace s
odbornou &innost'ou $pecializované socidlne poradenstvo, iba ich koordinovala.

3. Podla zékona 553/2003 Z. z. § S ods. 2 zamestnavatel' zaradi vediceho zamestnanca do
platove;j triedy podl'a najnarotnejSej pracovnej &innosti nfm vykonavane;j, najmenej do platovej
triedy, do ktorej je zaradend najndrodnej§ia pracovna &innosti vykondvand nim riadenom
organizanom utvare, Z uvedeného ddvodu nemala uzatvoreni pracovni zmluvu na pracovnu
¢innost’ , sestra®,

4. V sﬁéasnost'.\i nie je zamestnancom CSS SYNNOMIA.

Centrum sociélnych sluzieb

SYNNOMI

Sv Gorazda 2178/3, 010 05 2
Vysunuté pracoviska:
Sv Gorarda 2977/2 Moyzesova 912/

0 Q0G4 /I, X t 04
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