MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 10841/2024-M_OdISVNR
Cislo zaznamu: 69928/2024

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Bonitas, n. o.
Miesto poskytovania socidlnej sluzby: Tekovska Breznica 730, 966 52 Tekovska Breznica



Na zdklade poverenia ¢. 142/2023/ODPISVNR_SS zo dna 26. 09. 2023 a jeho Dodatku ¢. 1 zo dnia
09. 11. 2023 vykonali poverené zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1
pism. a) prvého bodu zékona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zakona
¢.448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o socidlnych sluzbach®)
pri poskytovani socialnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej

sluzby:

- PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

podlfa ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach a

podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbach
pinit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy
¢ 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zamerania metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti
vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby);

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

podla ustanovenia § 10 zakona o sociadlnych sluzbach a

podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy
¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbdch. PouZivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia);

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALE) SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA

podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach a

podla ustanovenia § 9 ods. 8 zékona o socidlnych sluzbach pinit Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zakona
o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktura a po&et pracovnych miest a
kvalifikatné predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby
a ich potrebdam);

- PRI OBOZNAMOVANI ZAMESTNANCOV A PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY S POSTUPMI,
PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI

podfa ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach,
ked poskytovatel socidlnej sluzby je povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou €. 2 zakona o socialnych
sluzbach oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby
v im zrozumitelnej forme;



- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU LEN NA ZAKLADE ZAPISU TEJTO SOCIALNE) SLUZBY
DO REGISTRA, KTORY VEDIE VYSS[ UZEMNY CELOK
= podfa ustanovenia § 62 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach,
ked poskytovatel socidlnej sluzby méze poskytovat sociadlnu sluzbu len
na zaklade zapisu tejto socidlnej sluzby do registra, ktory vedie vyssi
uzemny celok

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socialnej sluzby Bonitas n. 0., Majova 1200/15, 968 01
Nova Baria, ICO: 42000564 — zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZpS“), s miestom poskytovania
socidlnej sluzby na adrese Tekovska Breznica 730, 966 52 Tekovska Breznica, (dalej len
,poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dnia 03. 10. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2023 do 03. 10. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zadkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o kontrole v statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali
z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s nahodne vybranymi prijimatelmi socidlnej sluzby v dozorovanom
subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLN{ POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI( § 7 PI[SM. C), § 9 ODS. 4 A ODS. 8, § 10 ODS. 1, ODS. 3, ODS. 4, ODS. 6 A § 62
ODS. 1 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socialnej sluzby je povinny
poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpecit, aby odborné cinnosti, obsluzné
¢innosti a dalSie ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socidlnych sluzbach pre druh a formu
socialnej sluzby, ktoru poskytuje na zaklade zapisu do registra vykonaval, zabezpecoval a utvaral
podmienky na ich vykondvanie, a to prostrednictvom odborne spdsobilych zamestnancov.®

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
plnit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach, ked'

Kritérium 1.4 (U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti
vymedzenych pre dany druh sociélnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluZby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zékonom pre dany druh
socidlnej sluZzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su
o nastavenych postupoch a pravidldch informovani. Zamestnanci poskytovatela pobytovej
socidlnej sluZzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb
a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatefom socidlnej
sluzby je sprostredkovand moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY
Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socialnych sluzieb

v zariadeni nemoZno pouZzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby

: Kvalifikatné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb upravuje ustanovenie § 84

zadkona o socialnych sluzbach;



alebo inych fyzickych oséb, mozno poufzit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, avsak
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zékona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného obmedzenia
povaZzuje iba zvladnutie situdcie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b pouZitim roéznych Specidlnych Uchopoy,
umiestnenim prijimatela sociadlnej sluzby do miestnosti, ktora je urend na bezpecny pobyt alebo
pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria. Ide
pritom o taxativny vypocet takychto prostriedkov — prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby, z ktorého nie je mozné nijako (ani analogicky) vybodit, kedZe pravna uUprava
reglementuje a reflexuje oblast, kde mozZe dojst k zasahu do zakladnych ludskych prav a slobdd, ktory
by nebol ani primerany (¢o najmenej invazivny, ¢i intenzivny), ani predvidatelny, ¢i spocivajuci
na platnom pravnom zaklade, legitimnom cieli a nevyhnutnosti. Zdkonodarca touto pravnou Upravou
mieni v jej celistvosti nastavenie takych pravidiel poskytovania socidlnej sluzby, ktoré su z pohfadu
zékonodarcu ,garantujlce” re$pekt a redlnu aplikiciu/ napliianie zakladnych fudskych prav a slobdd
prijimatelov socidlnych sluZieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o sociadlnych sluzbach pouZzitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje,
schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so
Specializdciou v Specializathom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje
a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. PoufZitie liekov nemozno dodatocne
schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len , register obmedzeni“) zriadenom na tento ucel,
ktory je povinny viest poskytovatel socialnej sluzby v informaénom systéme socidlnych sluZzieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
oznamit pouZitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kaZdy zapis obmedzenia prijimatela socidlnej
sluzby vratane udajov uvedenych v registri obmedzeni do Osmich dni po pouZiti prostriedkov
obmedzenia zakonnému zastupcovi prijimatela sociadlnej sluzby, dévernikovi prijimatela socidlnej
sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sudom.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel socialnej
sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ked

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

7. Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcir.

2. Poskytovatel socidlnej sluZby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych [udskych prdv a slobéd a md pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.



3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami  navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie
na zvlddanie krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy
u prijimatela socidlnej sluZzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy plén).

4. Pri poskytovani socidlnej sluZby md poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluZby povinny hldsit v sulade s tymto zakonom.

5. Prijimatelia socidlnej sluZby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluZby uplatfiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatefov
socidlnej sluZby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluZby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze
vnimat prijimatel socidlnej sluZby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdroveri je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatefom socidlnej sluZby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho planu.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRUIMATELOV SOCIALE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zadkona o sociadlnych sluzbdach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca
a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla
prilohy €. 1 zdkona o sociadlnych sluzbach.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbéach, podla ktorého je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny plinit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (Struktdra a po&et pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady
na ich plnenie st v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatefov socidlnej sluzby
a ich potrebam), uréuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov
a poclet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu
a ciefom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vSeobecne zdvédznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluZby.

3. Poskytovatel socidlnej sluZzby md vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu
s prijimatelmi socidlnej sluZby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej sluzby



na jedného zamestnanca a dodrzZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

D. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY LEN NA ZAKLADE ZAPISU TEJTO SOCIALNEJ SLUZBY
DO REGISTRA, KTORY VEDIE VY53 UZEMNY CELOK

Podla ustanovenia § 62 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, mdZe poskytovatel socidlnej sluzby
poskytovat socidlnu sluzbu len na zaklade zapisu tejto socidlnej sluzby do registra socialnych sluZieb,
ktory vedie vyssi Gzemny celok.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

l. NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNE)J
UROVNI PODL'A USTANOVENIA § 7 PISM. C)2 A USTANOVENIA & 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.43

1. Poskytovatel socidlnej sluzby neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej urovni, nakoftko
nevykonava odborné innosti v rozsahu ustanovenom zakonom pre druh socidlnej sluzby, ktory
poskytuje tak, ako to ustanovuje & 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbdch a zaroven tieto
odborné cinnosti nevykondva metddami, technikami a postupmi, ktoré su pouzivané cielene,
transparentne a su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socialnej
sluzby tak, ako to upravuje Kritérium 1.4.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov je povinny, podla ustanovenia
§ 35 ods. 2 pism. a) zdkona o socialnych sluzbach poskytovat odborné ¢innosti, ktorymi su
pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socidlnu
rehabilitaciu. Zaroven je povinny poskytovat alebo zabezpedit aj oSetrovatelsku starostlivost,
ato bud vlastnymi zamestnancami, alebo napriklad prostrednictvom agentiry domdcej
oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ADOS).

3. Poskytovatel predlozil ISV dokument ,Procedurdlne podmienky — 1.4 U&el a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych cinnosti vymedzenych
pre dany druh socidlnej sluzby (dalej len ,Procedurdlne podmienky -1.4“) a dalSiu suvisiacu
dokumentéciu: ,0S 04/2023 — Domdci poriadok” a ,,MP 1.6 Volnocasové aktivity —vychova —
terapia“® (dalej len ,MP 1.6“), v ktorom v ndzve dokumentu poskytovatel uvadza pojem
vychova, ktory v metodickom pokyne dalej nerozvija. Poskytovatel v metodickom pokyne MP
1.6 uvadza, Ze cielom postupu je: ,Poskytnut dostatocné mnoZstvo aktivit, terapie a podnetov
pre zmysluplné trdvenie volného cCasu klientov v sulade s ich potrebami, schopnostami
a zdravotnym stavom?, kde vystupom z postupu su ,volnocasové aktivity odzrkadlujuce
zdujmy, schopnosti a zdravotny stav klientov a moZnosti Bonitas, n. o. Domova socidlnych
sluZieb
a domova dbéchodcov Odza. “Podla ustanovenia § 16 zdkona o socidlnych sluzbach volnocasova
aktivita nie je odbornou cinnostou. Poskytovatel v zariadeni pre seniorov je povinny
zabezpecit, podla ustanovenia § 35 ods.2 zakona o socidlnych sluzbach, aj dalSiu ¢innost,
ktorou je zaujmova ¢innost.

Napriek tomu, Ze poskytovatel ma vypracované metodické postupy pre vykon jednotlivych
odbornych Cinnosti, ktoré ISV predloZil ako samostatné dokumenty, neuvadza ich
v dokumente Proceduralne podmienky — 1.4, v Casti stvisiaca dokumentacia.

2 »Poskytovatel socialnej sluzby je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni.”;

,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metédami, technikami a postupmi
zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb.
Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby,
na dodrziavanie holistického (celostného pristupu), na podporu jeho aktivnej Gcéasti a spolurozhodovania. Poskytovatel
socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva.”;

4 Priloha €. 1;
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