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PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB EDEN



Na zdklade poverenia ¢. 157/2023/0IvSS zo dna 04.10.2023 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zikona

¢. 345/2022 Z. z. oinspekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov

(dalej len ,zdkon oinspekcii vsocidlnych veciach“) nad dodrZiavanim zdkona
¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych  sluzbach  aozmene  adoplneni  zdkona
¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkona) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zédkon o socidlnych sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej
len ,, dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

= podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
&. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby), kritéria 2.1
(Personal poskytovatela socidlnej sluzby je vyskoleny v oblasti
zédkladnych ludskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani
socialnej sluzby)

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podfa ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
€. 2 zakona o socialnych sluzbdch — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii aprdca srizikom vsocidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnych sluzieb Centrum socidlnych sluZieb EDEN,
Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok, ICO 42348901, s miestom poskytovania
socilnej sluzby Sady M. R. Stefanika 66/3, 033 01 Liptovsky Hradok — domov socialnych sluZieb
a Specializované zariadenie (dalej len ,zariadenie” alebo ,poskytovatel” alebo ,dozorovany
subjekt”).

Dozor zacal dria 09.10.2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2023 do 09.10.2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podlfa zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon

2



o kontrole v Statnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

K pisomnému POVERENIU na vykon dozoru ¢. 157/2023 OIvSS zo dria 04. 10. 2023 bol podla
ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach a ustanovenia § 9 ods. 5 zakona
o kontrole v Statnej sprave vydany DODATOK €. 1, na zaklade ktorého bol prizvany na vykon
dozoru odbornik v oblasti zavislosti a uzivania psychoaktivnych latok v kontexte poskytovania
socialnych sluzieb — ||| ||| I I «tory vypracoval 0DBORNY POSUDEK Kk DOZORU VUC]
POSKYTOVATELI SOCIALNICH SLUZEB Centrum socidlnych sluzieb EDEN, Sady M. R. Stefénika
66/3, 033 01 Liptovsky Hradok (dalej len ,,0dborny posudok”).

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v $tatnej sprave (vstupili
do priestorov prevadzky dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii  poskytnutych  poskytovatelom, zamestnancami  poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s niekolkymi prijimatelmi socialnej sluzby v Centre socialnych sluzieb EDEN.

A Priloha ¢. 1



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 10 ODS. 4 A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach pouZitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekdr so Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov
nemozno dodatoc¢ne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni“) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informacnom systéme socidlnych sluzieb.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plInit Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy o
2 zdkona o socialnych sluzbach, ked

Kritérium 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluZby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urenych zdkonom pre dany
druh socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie
a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.



Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby st informovani o dostupnosti a
ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do
komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand moznost konzultovat
a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to
sami Zelaju.

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby mad vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcir.

2. Poskytovatel socidlnej sluZzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania
zdkladnych ludskych prdv a slob6d a md pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluZby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvlddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela socidlnej
sluzby a zabezpeclenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. Vsetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade so zdkon o socidlnych
sluZbach.

5. Prijimatelia  socidlnej sluZzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujicim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne riesenia
namiesto pouzivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni
v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu
utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré méZe vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné
v predchddzani kriz. Zdaroveri je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby su okamZite
dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudlneho planu.



Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujucemu
zaobchddzaniu v sulade s &. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zIého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej
sluzby ludsky, déstojne a s uctou.

3. Ziadny prijimatel socidinej sluZby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté ndlezZité opatrenia, aby nedochddzalo k
Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Vocli osobe, o ktorej bolo
preukdzané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna
a ind prdvna zodpovednost.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLIA USTANOVENIA § 10 ODS. 4 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

Poskytovatel nezaznamenal netelesné obmedzenie prijimatelov socidlnej sluzby
do registra telesnych a netelesnych obmedzeni, ktory je (poskytovatel) povinny viest
v informacnom systéme socidlnych sluzieb, po skonceni takych situacii, kedy bolo priamo
ohrozené zdravie inych fyzickych osob.

Dria 09.10.2023 pocas vykonu dozoru na mieste poskytovatel po vyziadani predlozZil
ISV osobnu spisovu dokumentaciu byvalého prijimatela socidlnej sluzby (dalej
len ,prijimatel”) - _, ktory jednostranne vypovedal zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby ku dfu _ Spisova dokumentacia menovaného
prijimatela zahffia nasledujuce dokumenty: rozhodnutie o odkdzanosti na socialnu
sluzbu, posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu, individualny plan vratane hodnotiacej
spravy, plan starostlivosti klienta, realizacia planu starostlivosti a zaznam a hodnotenie
starostlivosti. Dokument s ndzvom ,Zaznam a hodnotenie starostlivosti” obsahuje

dva zaznamy z mesiaca januar 2023 (-, _) adva zdznamy z mesiaca
marec 2023 (-, _) s opisom udalosti agresivneho spravania

sa uvedeného prijimatela, vramci ktorého boli zo strany odborného personalu
poskytovatela pouzité obmedzujuce prostriedky netelesnej povahy, ktoré zdkon
o socialnych sluzbach pripusta, ato verbalna komunikdcia a odvratenie pozornosti
(napr.. ,Dnes agresivny voci persondlu, pri kupani nespolupracoval, poskriabal
opatrovatelku. Nasledne usmerneny persondlom, upokojil sa vo svojej izbe” alebo
,Pri poddvani obednych liekov brachidlne agresivny na . - bil ho papucou
do tvdrovej oblasti, usmernitelny“)> .

Poskytovatel predlozil ISV dokument sndzvom ,Postup pri agresivnom spravani
klienta” platny od 16.03.20183, v ktorom v ramci vychodisk pri préci s klientmi s prejavmi
agresivneho spravania je uvedené, Ze: ,prvoradou formou je verbdlna intervencia,
najvhodnejsie je izolovanie klienta od kolektivu a upokojenie formou individudlineho
pohovoru”. Poskytovatel zaroven predlozZil dokument ,Domaci poriadok” ucinny
0d 06.07.2021%, v ktorom v bode 7. ,Pouzitie prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia® je uvedené: ,Zariadenie vedie Register obmedzeni, do ktorého sa uvedu
udaje podla platného formuldra. Do registra sa zaznamendva kaZdé obmedzenie klienta
a je uloZeny u socidlneho pracovnika — koordindtora. Hldsenie o obmedzeni klienta
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zasiela socidlny pracovnik — koordindtor zariadenia Ministerstvu prdce, socidlnych veci
a rodiny SR bezodkladne”.

Dozorovany subjekt nasledne predlozil ISV ,Register telesnych a netelesnych
obmedzeni“®, ktory neobsahoval zapis netelesnych obmedzeni - - -
za obdobie mesiacov januar 2023 a marec 2023. Zaroven Informacny systém socidlnych
sluZieb, v ktorom je poskytovatel povinny register obmedzeni viest, neobsahuje zaznamy

o pouZziti netelesnych obmedzeni prijimatela -- _

Z dalsich  zapisov/opisov  situacii v  dokumentoch ,Zaznam ahodnotenie
starostlivosti” vyplyva, Ze poskytovatel opakovane, viackrat v dozorovanom obdobi
nezaznamenal netelesné obmedzenie prijimatelov socialnej sluzby, ktori vykazovali
perzistentné agresivne spravanie a nasledne boli zo strany sluzbukonajuceho personalu
nalezite ,usmerneni”.

Uvedené sa tyka aj prijimatela socialnej sluzby - - - (,Pri vecernej toalete
PSS naliehavy na kluc¢ od skrine, za ucelom Ccistych veci, agresivny, zautocil stolickou
na PSS - - ten v amoku krical na personal, po prichode na 4 posch. mu boli
nachystané &isté veci a usmerneny ostal na svojej izbe”). ®

Poskytovatel dalej predlozil ISV dokument snazvom ,Postup pri obmedzeni
klienta“’, v ktorom je uvedené, Ze: ,V pripade pouZitia prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia sluZbukonajuca sestra /prakticka sestra vyplni ,Protokol
o pouZiti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby,
v ktorom podrobne opise pouZitie prostriedkov netelesného obmedzenia a prostriedkov
telesného obmedzenia”. Poskytovatel nepredlozil takéto protokoly tykajuce sa vyssie
spominanych netelesnych obmedzeni prijimatelov socidlnej sluzby — - -
- a - - - Poskytovatel u tychto prijimatelov preukazatelne
nezaznamenal pouzitie netelesnych obmedzeni do registra telesnych a netelesnych
obmedzeni. Evidovanie takychto situacii neznamena len formalne naplnenie povinnosti
poskytovatela, ale vyuZitie ziskanych poznatkov s odévodnenim/vyjadrenim ma sluzit
na zamedzenie podobnym situaciam v buducnosti, napr. na vytvorenie postupov
a pravidiel na rieSenie krizy u prijimatela socidlnej sluzby (napriklad rizikovy plan). Obaja
prijimatelia socialnej sluzby pritom disponuju rizikovym planom. 8

Okrem toho v zaznamoch vedenych poskytovatelom boli v dozorovanom obdobi
evidované situacie rizikového (agresivneho) spravania sa aj dalSich prijimatelov socidlnej
sluzby, ktorych charakter indikuje zo strany dozorovaného subjektu pouZitie netelesného
obmedzenia voci tymto prijimatelom, ako napriklad v pripade - - - (,PSS

® N o w»v
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pri otvoreni brdny opustil zariadenie, podla jeho slov isiel ,ku - - -

na navstevu” usmernitelny k ndvratu, po ndvrate odmietavy ku meraniu FF, ku aplikdcii
liekov. Upokojil sa aZ po rozhovore vedenom cielene kjeho agresivnemu
sprdavaniu®)® alebo - - -.10 Jednotlivé zapisy dokazuju, Ze pri prejavoch
agresivneho spravania sa prijimatelov, poskytovatel v praxi postupuje podla vlastnej
metodiky spominanej v bode 3. tohto odbévodnenia (,Postup pri agresivnom spravani
klienta“).1* Zaroven vsak nepostupuje podla postupu nastavenom v ,Domacom
poriadku®, ktory uvadzame v bode 3 tohto odévodnenia a taktieZ podfa ustanovenia  §
10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach, podla ktorého musi poskytovatel socidlnej sluzby
kazdé obmedzenie prijimatefa socidlnej sluzby zaznamendvat do registra telesnych
a netelesnych obmedzeni.

Dozorovany subjekt predlozil ISV knihy dennych a no¢nych hldseni za preverované
obdobie. Vknihe snazvom ,Denné hlasenie 2023“ je uvedeny zdznam zo dna
- v nasledujicom znem’:,,-—dnes zavedend nazogastrickd sonda, musi
byt fixovany“.*?> Dozorovany subjekt poskytol na vyziadanie ISV k tomuto zdznamu
nasledujlce vysvetlenie®®: ,Na zdklade poZiadavky zo strany zriadovatela — Zilinského
samosprdvneho kraja vo veci bezodkladného umiestnenia obclana do zariadenia
socidlnych sluZieb, zacal dozorovany subjekt poskytovat socidlnu sluzbu -- -
v Specializovanom zariadeni dria 01.06.2023. Socidlna sluZzba bola poskytovand do dria
- kedy doslo k umrtiu prijimatela. Podla posudku o odkazanosti fyzickej osoby
na socialnu sluzbu zo dna -14 mal prijimatel stanoveny VI. stupen odkdzanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby. Prijimatel bol okrem iného odkazany na
pomoc inej fyzickej osoby pri Ukonoch stravovania a pitného reZimu a pri Ukonoch
dodrziavania lieCcebného rezimu, C¢o vyZzadovalo poskytovanie nepretrZitej
opatrovatelskej starostlivosti a zabezpecenie oSetrovatelske] starostlivosti. Dozorovany
subjekt je podla ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatelom
oSetrovatelskej starostlivosti, ma prideleny kod poskytovatela oSetrovatelskej
starostlivosti a podla slov garanta oSetrovatelskej starostlivosti pri poskytovani
oSetrovatelskej starostlivosti odborni zamestnanci postupuju podla svojich standardov
komplexnej oSetrovatelskej starostlivosti.

Poskytovatel predlozil ISV kompletnd osobnu spisovd dokumentdciu prijimatela
socialnej sluiby---, ktora obsahovala o. i. zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby, rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, posudok o odkadzanosti
na socialnu sluzbu, plan socidlnej rehabiliticie a oSetrovatelski anamnézu.
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Z predlozenej dokumentacie® vyplyva, Ze u prijimatela bola identifikovand porucha
prehltania potravy atekutin azaroveri boli uneho pritomné poruchy vnimania
spbsobené viacerymi ochoreniami (demencia, depresia, Uzkostné stavy). Podla
informacii uvadzanych poskytovatefom sa zdravotny stav prijimatela kazdym drom
zhor$oval, nastal progres poruchy prehftania potravy a tekutin. Celkovy pozadovany
prijem mnozstva potravy a tekutin za den bol nedostatocny. Z uvedeného doévodu
odborni zamestnanci poskytovatela rieSili vzniknutu krizovu situdciu kontaktovanim
vSeobecného lekdra menovaného prijimatela. Dna - bolo prijimatelovi
odporucené zavedenie nasogastrickej sondy, ktora nasledne dna
_ bola zavedena v nemocnici. Poskytovatel vo svojom vyjadreni dalej
uvadza, Ze: ,Fixdcia NGS tkanickou a leukoplastom proti posunu a vypadnutiu nebola
dostatocnd, po posudeni celkového stavu sestrou, po konzultdcii s pribuznymi a ich
suhlasom, bola potrebna fixdcia ruk pre opakované pokusy o vytiahnutie sondy. Prevoz
PSS do zdravotnickeho zariadenia s ndslednym zavedenim NGS bol pre PSS velmi
traumatizujuci. ... Dria - osSetrujuci lekdar doporucil fixaciu ruk. ... V priebehu
nasledujucich 2 tyZdriov bolo napldnované zavedenie PEGu, Dria - u PSS nastal

exitus”.16

Vzhladom k tomu, Ze pouzitie obmedzujucich prostriedkov je zasahom do [udskej
dbstojnosti a autonomie Cloveka a konkrétne pouzitie obmedzujuceho prostriedku
nebolo indikované vzmysle zakona o socialnych sluzbach, ktory v ustanoveni
§ 10 taxativne vymedzuje spdsoby a dévody telesného obmedzenial’ a fixacia rik bola
u prijimatela socialnej sluzby indikovana vSeobecnym lekdrom na zabranenie
manipulacie prijimatela so zavedenou nazogastrickou sondou, ktory manaZoval
zdravotnu starostlivost prijimatela, ISV podla ustanovenia § 9 pism. a) zdkona o in$pekcii
v socidlnych veciach dra - podala podnet® na Urad pre dohlad nad zdravotnou

13 Priloha €. 14;

16 Priloha €. 12;

e Podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného obmedzenia povazuje
zvladnutie situdcie pouZitim réznych Specidlnych Gchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti
urcenej na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zéklade pokynu lekdra so Specializaciou v $pecializacnom
odbore psychiatria;

18 Obmedzovacimi prostriedkami podla ustanovenia § 9b ods. 3 zdkona ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o zdravotnej starostlivosti“) su aj mechanické obmedzenia,
medzi ktoré zaradujeme i ochranny pas, popruh, zabranu. PouZitie tychto obmedzovacich prostriedkov je mozné
vyhradne pri poskytovani Ustavnej starostlivosti (ustanovenie § 9b ods. 1 zakona o zdravotnej starostlivosti).
V zariadeniach socidlnych sluzieb sa neposkytuje Ustavnd starostlivost. Ustavnu starostlivost je mozné poskytovat
len v zariadeniach podla ustanovenia § 7 ods. 4 zakona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorsich predpisov. Znaky jednotlivych zariadeni Ustavnej starostlivosti su upravené v ustanoveniach
§11 - § 16a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 84/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju
urcujuce znaky jednotlivych druhov zdravotnickych zariadeni v zneni neskorSich predpisov. Zaroven pri pouZzitf
tychto obmedzeni je nutné spinit dalSie podmienky podla ustanovenia § 9b zakona o zdravotnej starostlivosti
a vyhlasky Ministerstva zdravotnictva ¢. 358/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o pouzivani
obmedzovacich prostriedkov a vedeni registra obmedzovacich prostriedkov. Vseobecny lekdr neposkytuje
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starostlivostou (dalej len ,urad”) a poziadala o presetrenie spravnosti poskytnutej
zdravotnej starostlivosti vSéeobecnym lekarom. Dna - bolo ISV zo strany uradu
oznamené, Ze tento podnet bude Urad presetrovat vykonom dohladu.

[l.  NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.4%°

1. Poskytovatel vykonava odborné dcinnosti metddami, technikami a postupmi, ktoré
nezodpovedaju poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluZieb, nie su orientované na zabezpecenie individualnych
potrieb  prijimatela socidlnej sluzby, na podporu jeho aktivnej Ucasti
a spolurozhodovania. Dozorovany subjekt neuplatfiuje inovativnhe overené vedecké
poznatky a flexibilne ich nevyuziva.

2. Podla ustanovenia § 2 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach socidlna sluzba sa vykonava
najma prostrednictvom socialnej prace, postupmi zodpovedajucimi poznatkom
spolocenskych vied a poznatkom o stave avyvoji poskytovania socidlnych sluzieb.
Socidlna sluZzba nemdéze byt poskytovana bez skutoénej odbornej zainteresovanosti
zamestnancov poskytovatela, u ktorych sa oc¢akava uplatfiovanie postupov a vyuZivanie
metdd a technik pomahajucich disciplin.

3. Poskytovatel socialnej sluzby predloZil osobnu dokumentdciu vybranych prijimatelov
sociadlnej sluzby, vedenu v elektronickej podobe v IS Cygnus. Ztejto dokumentacie
je zrejmé, Ze poskytovatel realizuje monitorovanie pritomnosti alkoholu v dychu
u vybranych prijimatefov socidlnej sluzby pomocou alkoholtesteru, napr. vtedy,
ak prijimatel prichddza z vonkajsieho prostredia.

4. Takymto spdsobom vybrani zamestnanci poskytovatela vykonavali dychovu skusku
na pritomnost alkoholu napr. u prijimatela ||| | NGz T (0/izie popis v kritériu

v dozorovanom subjekte Ustavnu starostlivost. KedZe nie je zamestnancom dozorovaného subjektu, nemoéze
poskytovat ani oSetrovatelsku starostlivost v zariadeni socialnej pomoci. Totiz podla ustanovenia § 7 ods. 8 zdkona
o zdravotnej starostlivosti sa oSetrovatelska starostlivost v zariadeniach sociadlnych sluZieb poskytuje osobam
v tychto zariadeniach zamestnancami zariadenia socidlnych sluZieb, ktori splfiaju podmienky na vykon
zdravotnickeho povolania. VSeobecny lekdr poskytuje u dozorovaného subjektu ambulantni starostlivost.
Vzhladom na vyssie uvedené nie je mozné, aby fubovolnym spdsobom obmedzoval prijimatelov sociadlnej sluzby
na zaklade zdkona o zdravotnej starostlivosti.;

» ,Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh sociadlnej sluzby sa vykonavaju metdédami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socidlnych sluZieb. SU pouZivané cielene a transparentne, s orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej tcasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zruc¢nosti a znalosti pri
poskytovani odbornych ¢innosti ur¢enych zékonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie”;
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