
MINISTERSTVO PRÁCE, SOCIÁLNYCH VECÍ A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH

Číslo spisu: 12879/2024-M_OlvSS

Číslo záznamu: 74499/2024

PROTOKOL

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

SENIOR PARK, n. o., Rohovce



Na základe poverenia č. 18/2024-M OlVSS zo dňa 15. 01. 2024 vykonali poverené zamestnankyne

Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky

(ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022

Z. z. o inspekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon

o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách

a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon)

v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych

služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby. Predmetom

dozoru je dodržiavanie povinností poskytovateľa sociálnej služby za obdobie od 01. 05. 2023

do dňa začatia dozoru:

- POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI,
s podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách,

= podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona osociálnych službách — kritéria 1.4 (Účel aodborné

zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby), kritéria 1.9

(Ochrana pred zlým zaobchádzaním),

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO

ZAMETNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA

CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOVV SÚLADE S PRÍLOHOU Č. 1

= podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách,

z podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona osociálnych službách — kritéria 2.2 (Štruktúra a počet

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú

vsúlade s 8 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu

prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám),

- PRI UHRADE ZA SOCIALNU SLUZBU
“ podľa ustanovenia 8 72 zákona o sociálnych službách,

« podľa ustanovenia § 74 zákona o sociálnych službách pri uzatváraní

zmlúv o poskytovaní sociálnej služby a dodržiavaní záväzkov

vyplývajúcich zo zmluvy o poskytovaní sociálnej služby,

® podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách — kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovaní

sociálnej služby a postup prí uzatváraní zmluvy o poskytovaní

sociálnej služby),

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii v sociálnych

veciach — poskytovateľovi sociálnej služby SENIOR PARK, n. oa. Rohovce 169,

930 30 Rohovce, IČO: 37986023, s miestom poskytovania sociálnej služby Rohovce 169



špecializované zariadenie (ďalej len „ŠZ Rohovce 169“), Rohovce 460 — zariadenie pre seniorov

(ďalej len „ZpS Rohovce 460“), Rohovce 462 — zariadenie pre seniorov (ďalej len „ZpS Rohovce

462“), Rohovce 463 — zariadenie pre seniorov (ďalej len „ZpS Rohovce 463“), 930 30 Rohovce

(ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).

Dozor začal dňa 22. 01. 2024 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 05. 2023 do dňa začatia

dozoru.

Podľa ustanovenia 8 4 ods. 1 zákona oinšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 Z. z.

o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v štátnej

správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon oinSpekcii v sociálnych veciach

neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili oprávnenia

podľa ustanovenia 8 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do zariadenia dozorovaného

subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia

a informácie). Vo svojich zisteniach vychádzali z takto získaných informácií poskytnutých

poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov s náhodne vybranými

prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte.



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA

USTANOVENÍ8 7 PÍSM. C.), § 9 ODS. 4, § 9 ods. 8, § 72 ODS. 3, ODS 8, ODS. 9 A ODS. 20, § 74

ODS. 1, ODS. 6 A ODS. 7 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

Podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni.

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný

plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký

štandard, že: :

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami,

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb, Su používané cielene

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa

sociálnej služby, na dodržiavanie halistického (celostného) prístupu, na podporu jeho

aktívnej účasti a spolurozhodovania.

2. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky

a flexibilne ich využíva.

3. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú

o nastavených postupoch a pravidlách informovaní.

4. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo

opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity.

5. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti

a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia

do komunity.

6. Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu

iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú.

B. ÚHRADA ZA SOCIÁLNU SLUŽBU

Podľa ustanovenia § 72 ods. 3 zákona o sociálnych službách neverejný poskytovateľ sociálnej

služby určuje sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a platenia zmluvou“, a to v súlade

s aktuálnym cenníkom sociálnej služby. Cenník poskytovateľ zverejní na svojom webovom sídle

(ak webové sídlo nemá, na inom verejne dostupnom mieste). Cenníkje pritom stanovený tak, aby

priemerná suma úhrady za sociálnu službu požadovaná neverejným poskytovateľom sociálnej

1 Ustanovenie 8 74 zákona o sociálnych službách:



služby od prijímateľov tejto sociálnej služby bola po prepočítaní tejto úhrady na prijímateľa tejto

sociálnej služby na mesiac alebo na inú jednotku výkonuž — najviac

vo výške rozdielu medzí:

- priemernými ekonomicky oprávnenými nákladmi neverejného poskytovateľa tejto

sociálnej služby za predchádzajúci rozpočtový rok, po ich prepočítaní na mesiac

na prijímateľa sociálnej služby alebo na inú jednotku výkonu, a ak ide o sociálnu

službu v zariadení, po ich prepočítaní na mesiac na počet miest v zariadení zapísaný

v registri, alebo

- priemerným príjmom neverejného poskytovateľa sociálnej služby za predchádzajúci

rozpočtový rok z finančného príspevku? po prepočítaní týchto príjmov na mesiac

na prijímateľa sociálnej služby alebo na inú jednotku výkonu, a ak ide o sociálnu

službu v zariadení, po prepočítaní týchto príjmov na mesiac na počet miest

v zariadení zapísaný v registri.

Podľa ustanovenia 8 72 ods. 8 zákona o sociálnych službách je prijímateľ sociálnej služby uvedenej

v 8 31 a 34 až 41 povinný platiť úhradu za poskytovanú sociálnu službu ku dňu jej splatnosti podľa

svojho príjmu a majetku. Príjem na účely platenia úhrady za sociálnu službu sa posudzuje a zisťuje

podľa Zákona č. 447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého zdravotného

postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov, ak odsek 18 a § 72a neustanovujú inak.

Podľa ustanovenia § 72 ods. 9 zákona o sociálnych službách prijímateľ sociálnej služby neplatí

úhradu za odborné činnosti, obslužné činnosti a ďalšie činnosti v čase jeho neprítomnosti okrem

úhrady za ubytovanie, ak voľné miesto nie je na prechodný čas obsadené inou fyzickou osobou

a prijímateľ sociálnej služby a poskytovateľ sociálnej služby sa nedohodnú inak.

Podľa ustanovenia § 72 ods. 20 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný zverejniť na svojom webovom sídle, a ak ho nemá, na inom verejne dostupnom mieste

svoje priemerné ekonomicky oprávnené náklady za predchádzajúci rozpočtový rok po ich

prepočítaní na mesiac na prijímateľa sociálnej služby na počet miest zapísaný v registri najneskôr

do konca februára príslušného rozpočtového roka podľa druhu a aj podľa formy poskytovanej

sociálnej služby a najneskôr do konca apríla príslušného rozpočtového roka je povinný zverejniť

tieto údaje aj v štruktúre podľa ustanovenia § 72 ods. 5 zákona o sociálnych službách.“

Z Ustanovenie § 77 ods. 1 zákona o sociálnych službách,

a Ustanovenia § 76, § 77, § 78a a 78aa zákona o sociálnych službách:

= Ekonomicky oprávnené náklady podľa odsekov 2 a 3 su náklady poskytovateľa sociálnej služby na činnosti

uvedené v 8 16 až 18, ktoré je pre poskytovaný druh sociálnej služby povinný vykonávať, zabezpečovať ich

vykonávanie alebo utvárať podmienky na ich vykonávanie a na činnosti uvedené v 8 61 ods. 9, ktoré tvoria

a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo výške, ktorá zodpovedá výške platu a ostatných osobných vyrovnaní

podľa osobitného predpisu,

b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na sociálne poistenie a povinné príspevky na starobné dôchodkové

sporenie platené zamestnávateľom v rozsahu určenom podľa písmena a),

c) tuzemské cestovné náhrady,

d) výdavky na energie, vodu a komunikácie,

e) výdavky na materiál okrem reprezentačného vybavenia nových interiérov,

f} dopravné,

g) výdavky na rutinnú údržbu a štandardnú údržbu okrem jednorazovej údržby objektov alebo ich častí a riešenia havarijných

stavov,



Podľa ustanovenia 8 74 ods. 1 zákona osociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby

poskytuje sociálnu službu na základe zmluvy o poskytovaní sociálnej služby. Zmluva o poskytovaní

sociálnej služby musí byť uzatvorená spôsobom, ktorý je pre prijímateľa sociálnej služby

zrozumiteľný. Zmluvné strany sa môžu odchýliť od ustanovení zákona o sociálnych službách, len ak

zákon o sociálnych službách takúto možnosť výslovne pripúšťa. Zmluva o poskytovaní sociálnej

služby uzatvorená písomnou formou nesmie mať prítom charakter zmiešanej zmluvy.

Podľa ustanovenia 8 74 ods. 6 zákona o sociálnych službách je neplatný taký právny úkon, ktorým

poskytovateľ sociálnej služby podmieňuje uzatvorenie zmluvy o poskytovaní sociálnej služby buď

peňažným plnením alebo nepeňažným plnením, alebo zmluvným záväzkom prijímať činnosti

podľa ustanovenia 8 15 ods. 3 zákona o sociálnych službách? obsiahnutýmvtejto zmluve, alebo

uzatvorením osobitnej zmluvy.“

Podľa ustanovenia 8 74 ods. 7 zákona o sociálnych službách zmluva o poskytovaní sociálnej služby

obsahuje označenie zmluvných strán, druh poskytovanej sociálnej služby, vecný rozsah sociálnej

služby a formu poskytovania sociálnej služby, počet odoberaných jedál, ak ide o poskytovanie

sociálnej služby v zariadení s poskytovaním stravovania, deň začatia poskytovania sociálnej

služby, čas poskytovania sociálnej služby a, ak ide o ambulantnú sociálnu službu v zariadení, aj čas

poskytovania sociálnej služby v hodinách počas pracovného dňa, miesto poskytovania sociálnej

služby, sumu úhrady za sociálnu službu, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia, sumu úhrady

za sociálnu službu po uplatnení ustanovení § 73 ods. 1 až 10 zákona o sociálnych službách

a spôsob jej určenia, podmienkyjej vrátenia, podmienkyjej zúčtovania a lehotu na jej zúčtovanie,

podmienky zvyšovania sumy úhrady za sociálnu službu, dôvody jednostrannej výpovede zmluvy

a sumu nezaplatenej úhrady za sociálnu službu podľa 8 73 ods. 14.7

Cc DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIALE) SLUŽBY NA JEDNÉHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

Podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého poskytovateľ sociálnej

služby uvedenej v 8 26, 27, 29, 32, 32b a 8 34 až 40 je povinný dodržiavať maximálny počet

prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel

h) nájomné za prenájom nehnuteľnosti alebo inej veci okrem dopravných prostriedkov a špeciálnych strojov,

prístrojov, zariadení, techniky, náradia a materiálu najviac vo výške obvyklého nájomného, za aké sa v tom čase

a natom mieste prenechávajú do nájmu na dohodnutý účel veci toho istého druhu alebo porovnateľné veci,

i) výdavky na služby,

j) výdavky na bežné transfery v rozsahu vreckového podľa osobitného predpisu, 20) odstupného, odchodného,

náhrady príjmu pri dočasnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podľa osobitného predpisu, 39),

k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podľa účtovných predpisov, o ktorom poskytovateľ sociálnej

služby účtuje a odpisuje ho ako účtovná jednotka: 33c) odpis hmotného majetku, ktorým sú novoobstarané stavby,

byty
a nebytové priestory užívané na účely poskytovania sociálnych služieb v zariadeniach alebo ich technické

zhodnotenie, najviac vo výške obvyklého nájomného, za aké sa v tom čase a na tom mieste prenechávajú do nájmu

na dohodnutý účel veci toho istého druhu alebo porovnateľné veci,

5 Tzv. iné činnosti, ktoré zákon o sociálnych službách neupravuje a súčasne zvyšujú kvalitu sociálnej služby,

6 Ak poskytovateľ sociálnej služby vykonáva, zabezpečuje alebo utvára podmienky na vykonávanie iných

činností, sumu, úhrady za tieto iné činnosti, spôsob jej určenia a spôsob jej platenia obsahuje osobitná zmluva,

? Nezaplatená úhrada za sociálnu službu alebo jej časť je pohľadávka poskytovateľa sociálnej služby voči

prijímateľovi sociálnej služby,



odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 zákona o sociálnych

službách.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého je POSKYTOVATEĽ

SOCIÁLNEJ SLUŽBY POVINNÝ PLNIŤ ŠTANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY podľa

prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách, keď kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest

a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s § 84 zákona o sociálnych službách (ďalej len

„kvalifikačné predpoklady“). Počet zamestnancov je primeraný ich počtu prijímateľov sociálnej

služby a ich potrebám), určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet

pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom

organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade

so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napíňania individuálnych
potrieb prijímateľov sociálnej služby.

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu

s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej služby

na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov.



ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

I. NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ

ÚROVNI PODĽA USTANOVENIA § 7 PÍSM. C)® A USTANOVENIA 8 9 ODS. 8 ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.49.

1. Poskytovateľ poskytuje sociálnu službu v zariadení pre seniorov av špecializovanom

zariadení. Podľa ustanovenia § 35 ods. 2 zákona o sociálnych službách sa v zariadení pre

seniorov poskytuje odborná činnosť, ktorou je pomoc pri odkázanosti na pomoc inej

fyzickej osoby, sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia. V špecializovanom zariadení

sa podľa ustanovenia 8 39 ods. 2 zákona o sociálnych službách poskytuje odborná činnosť,

ktorou je pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, sociálne poradenstvo,

sociálna rehabilitácia a zabezpečuje sa rozvoj pracovných zručností. Podľa ustanovení

§ 35 ods. 3 a § 39 ods. 5 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ povinný pre tieto

druhy sociálnej služby poskytovať alebo zabezpečiť ošetrovateľskú starostlivosť.

2. Vrámci preverovania poskytovania odbornej činnosti, ktorou je pomoc pri odkázanosti

na pomoc inej fyzickej osoby pri sebaobslužných úkonoch podľa prílohy č. 4 zákona

o sociálnych službách!“ ISV zistila, že túto odbornú činnosť poskytujú aj zamestnancami,

ktorí nie sú odborne (vzdelaním) spôsobilí na výkon týchto odborných činností.

3. Na nástenke vmiestnosti zamestnancov sa nachádzal „HARMONOGRAM PRÁCE

POMOCNÍC V KUCHYN!“1, ktorý okrem iného obsahoval tieto činnosti: „07.15 — 08.15

pomoc ošetrujúcemu personálu na oddelení / pri rannej toalete, kúpanie klientov, 09.30 —

8 Podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákana o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný poskytovať sociálnu

službu na odbornej úrovni,

9 Podľa ktorého: „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami

a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych

služieb. SÚ používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby,

na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej

služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva. Odbarní zamestnanci poskytovateľa sociálnej

služby majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní.

Podpora erijímateľov pobytovej sociálnej služby aich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je orientovaná na podporu

nezávislého života a začlenenie do komunity, Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti

a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do komunity. Prijímateľom sociálnej služby je

sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami

želajú“,

M Sebaobslužnými úkonmi sú úkony: a) Hygiena 1. osobná hygiena — hygienická starostlivosť o jednotlivé časti tela: ruky,

tvár, zuby, nechty (holenie, česanie, umývanie, make-up, odličovanie, strihanie nechtov na rukách a na nohách, aplikácia krémov,

masti, prípadne medikamentov), 2. celkový kúpeľ— hygienická starostlivosť o celé telo vo vani, prípadne v sprche s umytím vlasov

(celkový kúpeľ sa vykonáva vždy vo vani alebo v sprchovacom kúte), b) Stravovanie a dodržiavanie pitného režimu 1. porciovanie

stravy, 2. obsluha (prinesenie stravy a nápoja na dosah klienta), 3. kfmenie a pomoc pri pití, c) Vyprázdňovanie močového

mechúra a hrubého čreva 1. sprievod na toaletu, 2. pomoc pri vyzliekaní, obliekaní, 3. účelná očista po toalete, 4. sprievod

z toalety, 5. podanie podložnej misy, močovej fľaše s následným ačistením podložnej misy (fľaše), 6. ochrana osobnej a posteľnej

bielizne pred znečistením (nasadenie a výmena plienky), d) Obliekanie, vyzliekanie 1. výber oblečenia (rozpoznanie jeho

správneho vrstvenia a farieb), 2. obliekanie, obúvanie, 3. vyzliekanie, vyzúvanie, e) Mobilita, motorika 1. sprievod pri chôdzi

(chôdza po rovine, po schodoch), 2. pomoc pri vstávaní z lôžka, pomoc prí líhaní na lôžko, 3. polohovanie, 4. pomoc pri manipulácii

s predmetmi (napríklad pri uchopení lyžičky, zapínaní gombíkov), 5. obsluha a premiestňovanie predmetov dennej potreby. f)

dodržiavanie liečebného režimu 1, vdomácom prostredí 1.1. nákup liekov, podávanie liekov a aplikácia mastí, 1.2. kontrola

glykémie glukomerom, 1.3. odmeranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty, 1.4. aplikácia liečiva subkutánne (napríklad

inzulínu), 1.5. polohovanie, v zariadení 2.1. nákup liekov, 2.2. polohovanie,

aa Príloha č. 1,



10.00 pomoc pri jedení, 10.00 — 11.30 pomoc službukonajúcemu personálu na oddelení /

kúpanie klientov, 12.00 — 13.30 pomoc pri jedení, 14.00 — 15.00 pomoc pri jedení, 17.15 —

18.45 pomoc pri jedení, pomoc na oddelení pri príprave klientov na nočný kľud.“

Poskytovateľ predložil pracovné zmluvy zamestnankýň s pracovnou pozíciou „pomocnica

vkuchyni a upratovačka.“ Zamestnankyne, pani (prijatá na základe

pracovnej zmluvy zo dňa 28. 09. 2021), pani (prijatá na základe

pracovnej zmluvy zo dňa 16. 04. 2012), pani (prijatá na základe pracovnej

zmluvy zo dňa 01. 03. 2020), pani (prijatá na základe pracovnej zmluvy

zo dňa 24. 10. 2018) prijaté do pracovného pomeru na pracovnú pozíciu pomocnica

v kuchyni a upratovačka majú vbode 3. pracovnej zmluvy uvedenú pracovnú náplň,

podľa ktorej patrí medzi pracovné povinnosti pomocnice v kuchyni a upratovačky, okrem

iného: „pomoc pri odkázanosti klienta na pomoc inej fyzickej osoby pri úkonoch

sebaobsluhy podľa Prílohy č. 3 vrozsahu prílohy č. 4 zákona č. 448/2008 Z. z. pri týchto

činnostiach:

stravovanie a dodržiavanie pitného režimu: porciovanie stravy, obsluha ( prinesenie stravy

a nápojov na dosah klienta }, k'menie a pomoc pri piti,

obliekanie a vyzliekanie: výber oblečenia (rozpoznanie jeho správneho vrstvenia a farieb)

obliekanie, obúvanie, vyzliekanie, vyzúvanie,

mobilita a motorika: sprievod pri chôdzi (chôdza po rovine, po schodoch ), pomoc pri

vstávaní zlôžka, pomoc pri líhaní na lôžko, polohovanie, pomoc pri manipulácii

s predmetmi (napr. pri uchopení lyžičky, zapínaní gombíkov ), obsluha a premiestňovanie

predmetov denne potreby

sprievod pri záujmových činnostiach,

v prípade potreby spolupráca pri aktivačnej a záujmovej činnosti klienta.“

Poskytovateľ zároveň predložil pracovnú zmluvu zamestnankyne pani (INMMMNNNNEJ
s dátumom vzniku pracovného pomeru zo dňa 29. 12. 2009, v zmysle dodatku č. 2

pracovnej zmluvy uzatvoreného dňa 30. 06. 2011, suvedenou pracovnou pozíciou

upratovačka a pomocnica v kuchyni s pracovnou náplňou, v ktorej sa okrem iného uvádza:

,pomoc pri odkázanosti klienta na pomoc inej fyzickej osoby pri úkonoch sebaobsluhy

podľa Prílohy č. 3 v rozsahu prílohy č. 4 zákona č. 448/2008 Z. z..“

Zároveň ani zamestnankyňa (MMMNNNNH1] ktorá bola prijatá na základe pracovnej

zmluvy zo dňa 31. 03. 2017, má uvedenú pracovnú pozíciu opatrovateľka, nespíňa

kvalifikačné predpoklady na výkon práce opatrovateľky (bližšie vodôvodnení nedostatkov

v časti C, bod 8 tohto protokolu).

Keďže náplňou práce vyššie uvedených zamestnankýň sú úkony sebaobsluhy poskytované

v rámci odbornej činnosti, ktorou je pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby,

môže ich vykonávať len odborný zamestnanec, ktorý preukáže dosiahnutie vzdelania

potrebného pre vykonávanie tejto odbornej činnosti. Pomocnice v kuchyni a upratovačky

nie sú odbornými zamestnancami podľa zákona o sociálnych službách. Pomocnice v kuchyni

nemôžu vykonávať tak ako uvádza poskytovateľ v harmonograme prác odborné činnosti.

Dokumentáciou predloženou poskytovateľom nebolo preukázané, že by pomocnice

vkuchyni aupratovačky spíňali podmienky na výkon odborných činností

na pracovnej pozícií opatrovateľky.



V rámci preverovania poskytovania odbornej činnosti, ktorou je ošetrovateľská

starostlivosť ISV požiadala poskytovateľa o vyjadrenie, akým spôsobom je zabezpečovaná

ošetrovateľská starostlivosť. Štatutárna zástupkyňa dozorovaného subjektu uviedla,

že odbornú činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť, sa zabezpečuje výlučne

prostredníctvom Agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len „ADOS“), ktorá

zabezpečuje poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti pravidelne, podľa potreby.

Štatutárna zástupkyňa ďalej uviedla, že ako poskytovateľ nie je ani poskytovateľom

zdravotnej starostlivosti v rozsahu ošetrovateľskej starostlivosti. Prijímatelia sociálnej

služby majú prostredníctvom ošetrujúceho lekára uzatvorenú individuálnu zmluvu

s ADOS. V prípade potreby volajú ošetrujúceho lekára, rýchlu zdravotnú službu alebo

ADOS, čo preukazujú aj záznamy z knihy hlásení. V „Knihe odovzdávania služieb v ZpS

„Bungalov mesiac/ rok: NOVEMBER /2023“ zo dňa 21.11.2023 je zapísané: „p.

FRAX. Sc. 0,4 apl., preväz rany cestou ADOS“1Ž zo dňa 10.11.2023 je okrem iného

zapísané: „p. — WY — DNES CHIRURG. KONTROLA NA RANU NEDÁVAŤ BETANIN,
IBA AQITOX SPREJ/PREVÄZ DENNE, PRIDE ADOS AJ CEZ VÍKEND. “1?

Podľa údajov o poskytovateľoch poskytujúcich ošetrovateľskú starostlivosť, ktoré vedie

Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou a zverejňuje ich na svojom webovom

sídle, dozorovaný subjekt, nemá pridelený kód poskytovateľa ošetrovateľskej

starostlivosti, Co potvrdila aj štatutárna zástupkyňa. Uvedené poskytovateľ deklaruje aj

v predloženom Domácom poriadku platnom od 01. 07. 2021 (ďalej len „Domáci

poriadok“) v ČL. VI v bode 1, že: „V Senior Parku n. o. sa neposkytuje zdravotná

starostlivosť, ale sa zabezpečuje prostredníctvom zmluvného, praktického lekára.

Praktický lekár zodpovedá za zdravotný stav klientov. Má s nimi uzatvorenú zmluvu

o poskytovaní zdravotnej starostlivosti. Na základe jeho ordinácie sa poskytuje zdravotná

starostlivosť klientom. Ak to zdravotný stav klientov vyžaduje, je prívolaná lekárska služba

prvej pomoci alebo rýchla zdravotná pomoc. Podľa ordinácie praktického lekára sa

podávajú lieky klientom. Ak lekár naordinuje terapiu, ktorá sa podľa zákona č. 448/2008

Z. z. o sociálnych službách nemôže poskytovať v Senior Parku n. o., zabezpečuje sa táto

terapia prostredníctvom ADOS (podávanie injekcií do svalu, infúzie, ošetrovateľská

rehabilitácia, preväzovanie rán, dekubitov, podávanie parenterálnej výživy a pod.“

Štatutárna zástupkyňa dozorovaného subjektu uviedla, že zamestnanci zdravotného

úseku dávkujú lieky do liekoviek, čo potvrdila aj [laka] pani TRY:
Zdravotnícki zamestnanci pripravujú lieky tak, že ich prinesú prijímateľom a sledujú ich

užitie. V špecializovanom zariadení av zariadení pre seniorov sú zamestnaní

4 zdravotnícki asistenti, 1 praktická sestra a 1 sestra v zariadení sociálnych služieb,

1 asistentka opatrovateľky!“ , ktorí majú v pracovných náplniach uvedené: „zodpovedať

za prípravu a podanie liekov klientom, sledovať fyziologické zmeny klientov, merať

fyziologické funkcie podávať predpísané lieky klientom, sledovať ich účinok a dohliadať,

či klient lieky skutočne užil, zodpovedať za správne hospodárenie, uloženie, uzamknutie

liekov, vrátane omamných prostriedkov, dávkovanie a podávanie liekov klientovi p. o. /cez

ústa/, odoberať materiál na vyšetrenie / moč, stolicu, výtery, podávať predpísané lieky
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