MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 12879/2024-M_OISS
Cislo zdznamu: 74499/2024

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

SENIOR PARK, n. 0., Rohovce



Na zaklade poverenia ¢. 18/2024-M_OWSS zo dila 15. 01. 2024 vykonali poverené zamestnankyne
Indpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,,ISV*) dozor podfa ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zékona €. 345/2022
Z. z. o indpekcii v socidlnych veciach a o zmene a dopineni niektorych zakonov {dalej len ,zakon
o indpekcii v socidlnych veciach“) nad dodrZiavanim zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a 0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani {Zivnostensky zakon)
v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych sluzbach”) pri poskytovani socialnych
sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby. Predmetom
dozoru je dodrZiavanie povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby za obdobie od 01. 05. 2023
do dna zacatia dozoru:

POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNE) UROVNI,

= podla ustanovenia § 7 pism. c) zadkona o socidlnych sluzbach,

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy €. 2
zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ugel a odborné
zameranie metod, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby), kritéria 1.9
{Ochrana pred zlym zaobch&dzanim),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNE! SLUZBY NA JEDNEHO SVOIHO
ZAMETNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA
CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV V SULADE S PRILOHOU €. 1
= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zékona o socidlnych sluzbach,
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
$tandardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podfa prilohy €. 2
zékona osocidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktdra a pocet
pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady na ich plnenie su
vsulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam),

- PRI UHRADE ZA SOCIALNU SLUZBU

= podla ustanovenia § 72 zékona o socialnych sluzbéch,

» podla ustanovenia § 74 zdkona o socidlnych sluzbach pri uzatvarani
zmidv o poskytovani socidlnej sluzby a dodrziavani zavazkov
vyplyvajlcich zo zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
$tandardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy &. 2
zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovani
socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby),

voti dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a} zakona o inSpekcii v socidlnych
veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby SENIOR PARK, n. o. Rohovce 169,
930 30 Rohovce, ICO: 37986023, s miestom poskytovania socidlnej sluzby Rohovce 169



$pecializované zariadenie (dalej len ,SZ Rohovce 169“), Rohovce 460 — zariadenie pre seniorov
(dalej len ,,ZpS Rohovce 460), Rohovce 462 — zariadenie pre seniorov (dalej len ,ZpS Rohovce
462"), Rohovce 463 — zariadenie pre seniorov (dalej len ,,ZpS Rohovce 463“), 930 30 Rohovce
(dalej len ,, poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dria 22. 01. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 05. 2023 do dria zacatia
dozoru.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inspekcii v socidinych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zékladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zékona ¢. 10/1996 Z. z.
o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o kontrole v Statnej
sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii vsocidlnych veciach
neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhfadom na predmet dozoru vyuzili opravnenia
podlfa ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné slvisiace pisomnosti, vyjadrenia
a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali ztakto ziskanych informacii poskytnutych
poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov snahodne vybranymi
prijimatelmi sociélnej sluzby v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI POVINNOSTI PODIA

USTANOVENI § 7 PISM. C.), § 9 ODS. 4, § 9 ods. 8, § 72 ODS. 3, ODS 8, ODS. 9 A ODS. 20, § 74
0DS. 1, ODS. 6 A ODS. 7 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNE) SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej trovni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
pinit Standardy kvality poskytovanej socidlne] sluzby podfa prilohy ¢ 2 zdkona
o socidlnych sluzbach, ked kritérium 1.4 {Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych cinnosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluZby) urcuje taky
Standard, Ze: '

1. Odborné finnosti vymedzené pre dany druh socidinej sluzby sa vykondvaju metddami,
technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidinych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpeClenie individudinych potrieb prijimatefa
socidinej sluZby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.

3. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti uréenych zékonom pre dany druh
socidlnej sluzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su
o nastavenych postupoch a pravidldch informovant.

4.  Podpora prijimatefov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych 0s6b alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.

5. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidinej sluzby su informovani o dostupnosti
a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvisiého Zivota a zaclenenia
do komunity.

6.  Prijimatelom socidlnej sluZby je sprostredkovand moZnost konzultovat a vyuZit podporu
inych adbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

Podla ustanovenia § 72 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach neverejny poskytovatel socidlnej
sluZby uréuje sumu thrady za socidlnu sluZbu, spdsob jej uréenia a platenia zmluvou?, a to v sdlade
s aktualnym cennikom socidlnej sluzby. Cennik poskytovatel zverejni na svojom webovom sidle
(ak webové sidlo nema, na inom verejne dostupnom mieste). Cennik je pritom stanoveny tak, aby
priemernd suma uhrady za socidlnu sluzbu poZadovand neverejnym poskytovatelom socidinej

1 Ustanovenie § 74 zakona o socidlnych sluZbach;



sluzby od prijimatelov tejto socidlnej sluzby bola po prepocitani tejto Uhrady na prijimatela tejto
socidlnej sluzby na mesiac alebo na ind  jednotku  wykonu?  najviac
vo vyske rozdielu medzi:

- priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi neverejného poskytovatela tejto
socidlnej sluzby za predchdadzajuci rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac
na prijimatela socidlnej sluZby alebo na ind jednotku vykonu, a ak ide o socidlnu
sluzbu v zariadeni, po ich prepoéitani na mesiac na pofet miest v zariadeni zapisany
v registri, alebo

- priemernym prijmom neverejného poskytovatela socialnej sluzby za predchadzajuci
rozpoc&tovy rok zfinanéného prispevku® po prepoditani tychto prijmov na mesiac
na prijimatela socidlnej sluzby alebo na ind jednotku vykonu, a ak ide o socialnu
sluzbu v zariadeni, po prepoditani tychto prijmov na mesiac na pofet miest
v zariadeni zapisany v registri.

Podia ustanovenia § 72 ods. 8 zdkona o sociadlnych sluzbach je prijimatel sociainej sluzby uvedenej
v § 31 a 34 az 41 povinny platit Ghradu za poskytovanu socidlnu sluzbu ku dnu jej splatnosti podfa
svojho prijmu a majetku. Prijem na Ucely platenia Uhrady za socidInu sluzbu sa posudzuje a zistuje
podla Zdkona ¢. 447/2008 Z. z. o pefaZnych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonoy, ak odsek 18 a § 72a neustanovuju inak.

Podla ustanovenia § 72 ods. 9 zakona o socidlnych sluZbach prijimatel socidlnej siuzby neplati
Uhradu za odborné &innosti, obsluzné ¢innosti a dalsie ¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem
Uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou
a prijimatel sociélnej sluzby a poskytovatel socidlnej sluzby sa nedohodnu inak.

Podfa ustanovenia § 72 ods. 20 zdkona o socialnych sluZzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny zverejnit na svojom webovom sidle, a ak ho nemd, na inom verejne dostupnom mieste
svoje priememné ekonomicky oprdvnené néklady za predchadzajici rozpoctovy rok po ich
prepoéitani na mesiac na prijimatela socidlne] sluzby na pocet miest zapisany v registri najneskor
do konca februdra prislu$ného rozpoctového roka podfa druhu a aj podla formy poskytovanej
socialnej sluZby a najneskér do konca aprila prisiusného rozpoctového roka je povinny zverejnit
tieto Udaje aj v truktlre podla ustanovenia § 72 ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach.*

2 Ustanovenie § 77 ods. 1 zékona o socidlnych sluzbach;
3 Ustanovenia § 76, § 77, § 78a a 78aa zdkona o socidlnych sluZbach;
& Ekonomicky opravnené naklady podla odsekov 2 a 3 st naklady poskytovatela socidlnej sluzby na €innosti

uvedené v § 16 a% 18, ktoré je pre poskytovany druh socidlne] sluzby povinny vykonavat, zabezpecovat ich
vykonavanie alebo utvérat podmienky na ich vykonavanie a na ¢innosti uvedené v § 61 ods. 9, ktoré tvoria

a) mzdy, platy a ostatné osobné vyrovnania vo vyske, ktord zodpoveda vyske platu a ostatnych osobnych vyrovnani
podia osobitného predpisu,

b) poistné na verejné zdravotné poistenie, poistné na socidlne poistenie a povinné prispevky na starobné déchodkové
sporenie platené zamestnavatefom v rozsahu uré¢enom podla pismena a),

c) tuzemské cestovné nahrady,

d) vydavky na energie, vodu a komunikacie,

e) vydavky na material okrem reprezentatného vybavenia novych interiéroy,

f} dopravné,

g) vydavky na rutinnu Gdrzbu a Standardnd Udrzbu okrem jednorazovej Udriby objektov alebo ich castf a riedenia havarijnych
stavoy,



Podla ustanovenia § 74 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby
poskytuje socidlnu sluZbu na zéklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Zmluva o poskytovani
socidlnej sluzby musi byt uzatvorend spGsobom, ktory je pre prijimatefa socialnej sluzby
zrozumitelny. Zmluvné strany sa mdzu odchylit od ustanoveni zékona o socidlnych sluzbach, len ak
zékon o socidlnych sluzbach takdto moznost vyslovne pripusta. Zmluva o poskytovani socialnej
sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat pritom charakter zmieSanej zmluvy.

Podfa ustanovenia § 74 ods. 6 zdkona o socidinych sluzbach je neplatny taky pravny tkon, ktorym
poskytovatel socidlnej sluzby podmieriuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani sociédlnej sluzby bud
pefaznym plnenim alebo nepefiainym plnenim, alebo zmluvnym zavdzkom prijimat Cinnosti
podla ustanovenia § 15 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach® obsiahnutym v tejto zmluve, alebo
uzatvorenim osobitnej zmluvy.®

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 zékona o socidlnych sluZbéch zmluva o poskytovani socidinej sluzby
obsahuje oznacenie zmluvnych stran, druh poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah socidlne;
sluzby a formu poskytovania socialnej sluzby, pocet odoberanych jedal, ak ide o poskytovanie
socidlnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania, defi zadatia poskytovania socialnej
sluzby, ¢as poskytovania socialnej sluzby a, ak ide o ambulantnu socidlnu sluzbu v zariadeni, aj Cas
poskytovania socialnej sluzby v hodinach pocas pracovného dna, miesto poskytovania socialnej
sluzby, sumu Uhrady za socidlnu sluzbu, spbsob jej ur€enia a spdsob jej platenia, sumu Uhrady
za socidlnu sluzbu po uplatneni ustanoveni § 73 ods. 1 az 10 zakona o socidlnych sluzbach
a spdsob jej uréenia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zG¢tovania a lehotu na jej zuctovanie,
podmienky zvy$ovania sumy Uhrady za socidlnu sluZbu, dévody jednostrannej vypovede zmluvy
a sumu nezaplatene]j Uhrady za socidlnu siuzbu podla § 73 ods. 14.7

& DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRUIMATELOV SOCIALE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOIHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého poskytovatel socialnej
sluzby uvedenej v § 26, 27, 29, 32, 32b a § 34 aZ 40 je povinny dodrziavat maximalny pocet
prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel

h) ndjomné za prendjom nehnutefnosti alebo inej veci okrem dopravnych prostriedkov a 3pecidlnych strojov,
pristrojov, zariadeni, techniky, ndradia a materidlu najviac vo vyske obvykiého ndjomného, za aké sa v tom Case
a na tom mieste prenechdavaji do ndjmu na dohodnuty tcel veci toho istého druhu alebo porovnatelné veci,

i) vydavky na sluzby,

i) vydavky na beiné transfery v rozsahu vreckového podla osobitného predpisu, 20} odstupného, odchodného,
nahrady prijmu pri do¢asnej pracovnej neschopnosti zamestnanca podla osobitného predpisu, 39),

k) odpisy hmotného majetku a nehmotného majetku podfa Gétovnych predpisov, o ktorom poskytovatel socidlnej
sluzby Gctuje a odpisuje ho ako (1Etovna jednotka; 33c) odpis hmotného majetku, ktorym st novoobstarané stavby,
byty

a nebytové priestory uZivané na Ucely poskytovania socidlnych sluZieb v zariadeniach alebo ich technické
zhodnotenie, najviac vo vyske obvyklého ndjomného, za aké sa v tom Case a na tom mieste prenechavaiju do najmu
na dohodnuty Géel veci toho istého druhu alebo porovnatelné veci;

5 Tzv. iné &innosti, ktoré zakon o socidlnych sluzbach neupravuje a sucasne zvy3uju kvalitu socidlnej sluzby;

6 Ak poskytovatel sociglnej sluzby vykonava, zabezpecuje alebo utvdra podmienky na vykonavanie inych
ginnosti, sumu, Ghrady za tieto iné ¢innosti, spdsob jej urcenia a spdsob jej platenia obsahuje osobitnd zmiuva;

7 Nezaplatend uhrada za socidinu sluZbu alebo jej éast je pohladédvka poskytovatela socidlnej sluzby vodi

prijimatefovi socidinej sluzby;




odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy €. 1 zékona o sociadlnych
sluzbach.

Podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podfa ktorého je POSKYTOVATEL
SOCIALNEJ SLUZBY POVINNY PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANES SOCIALNE) SLUZBY podfa
prilohy &. 2 zdkona o socidlnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (Struktdra a pocet pracovnych miest
a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie st v stlade s § 84 zakona o socialnych sluzbach (dalej len
skvalifikaéné predpoklady”). Podet zamestnancov je primerany ich poltu prijimatefov socidinej
sluZby a ich potrebam), uréuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidinej sluzby md pisomne vypracovanu Struktdru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielfom
organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvalifikatné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vieobecne zdviznymi prévnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluZby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby md vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu
s prijimatelmi socidlnej sluZby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidinej sluzby
na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdiny percentudiny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIALNE] SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I. NESPLNENIE POVINNOST! POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C)® A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4°.

1. Poskytovatel poskytuje socidlnu sluZzbu v zariadeni pre seniorov av Specializovanom
zariadeni. Podla ustanovenia § 35 ods. 2 zakona o sociadlnych sluzbach sa v zariadeni pre
seniorov poskytuje odborna &innost, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socialna rehabilitdcia. V $pecializovanom zariadeni
sa podla ustanovenia § 39 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach poskytuje odborna ¢innost,
ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlne poradenstvo,
socidina rehabilitacia a zabezpecuje sa rozvoj pracovnych zrucnosti. Podia ustanoveni
§ 35 ods. 3 a § 39 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel povinny pre tieto
druhy socidlnej siuzby poskytovat alebo zabezpecit o3etrovatelska starostlivost.

2. Vramci preverovania poskytovania odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc pri odkdzanosti
na pomoc inej fyzickej osoby pri sebaobsluznych ukonoch podla prilohy €. 4 zdkona
o socidlnych sluzbach® ISV zistila, Ze tuto odbornt &innost poskytujl aj zamestnancami,
ktori nie st odborne {vzdelanim) spésobili na vykon tychto odbornych innosti.

3. Na néstenke v miestnosti zamestnancov sa nachadzal , HARMONOGRAM PRACE
POMOCNIC V KUCHYNIH, ktory okrem iného obsahoval tieto ¢innosti: ,07.15 — 08.15
pomoc osetrujicemu persondlu na oddeleni / pri rannej toalete, kipanie klientov, 09.30 —

8 Podla ustanovenia § 7 pism. ¢} zakana o socidlnych sluZbach je poskytovatel socidlne] sluZby povinny poskytovat socialnu
sluZzbu na odbornej Urovni;
9 Podfa ktorého: ,Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvajui metddami, technikami

a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluZieb. SU poufivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela sccidlnej sluzby,
na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej (€asti a spolurozhodovania. Poskytovatel socialnej
sluzby uplatiiuje inovativhe overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatefa socidinej
sluzby maj dostatotné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych &innosti uréenych zakonom pre dany druh
socidlnej sluiby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.
Podpora prijimatelov pobytovej sacidlnej sluzby aich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na podporu
nezavislého Zivota a zaflenenie do komunity, Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informavani o dostupnosti
a Ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a za¢lenenia do komunity. Prijimatefom socidlnej sluzby je
sprostredkovand moznost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami
Zelaju”;

10 Sebaobsluznymi Ukonmi su dkony: a} Hygiena 1. osobnd hygiena — hygienicka starostlivost o jednotlivé casti tela: ruky,
tvdr, zuby, nechty (holenie, Cesanie, umyvanie, make-up, odli¢ovanie, strihanie nechtov na rukdch a na nohdch, aplikacia krémoy,
masti, pripadne medikamentov), 2. celkovy kipel - hygienickd starostlivost o celé telo vo vani, pripadne v sprche s umytim vlasov
{celkovy kupel sa vykondva vidy vo vani alebo v sprechovacom kdte), b) Stravovanie a dodrZiavanie pitného rezimu 1. porciovanie
stravy, 2. obsluha (prinesenie stravy a ndpoja na dosah klienta), 3. kimenie a pomoc pri piti, ¢) Vyprazdiiovanie mocéového
mechura a hrubého freva 1. sprievod na toaletu, 2. pomoc pri vyzliekani, obliekani, 3. (celnd ofista po toalete, 4. sprievod
z toalety, 5. podanie padloznej misy, mocovej ffade s naslednym ocistenim podloznej misy {ffase}, 6. ochrana osobnej a posteinej
bielizne pred znelistenim (nasadenie avymena plienky}, d} Obliekanie, vyzliekanie 1. vyber oblecenia {rozpoznanie jeho
spravneho vrstvenia a farieb), 2. obliekanie, obuvanie, 3. vyzliekanie, vyzavanie, e} Mobilita, motorika 1. sprievod pri chédzi
{chddza po rovine, po schodach), 2. pomoc pri vstavani z I6zka, pomoc pri lihani na 16zko, 3. polohovanie, 4. pomoc pri manipuldcii
s predmetmi {napriklad pri uchopeni lyZicky, zapinani gombikov), 5. obsluha a premiestiiovanie predmetov dennej potreby. f)
dodriiavanie lie¢ebného reiimu 1. vdomdacom prostredi 1.1. nakup liekov, podévanie liekov a aplikdcia masti, 1.2. kontrola
glykémie glukomerom, 1.3. admeranie krvného tlaku, pulzu atelesnej teploty, 1.4. aplikdcia lietiva subkutanne (napriklad
inzulinu), 1.5. polohovanie, v zariadeni 2.1. nékup liekoy, 2.2. polohovanie;

1 Priloha €. 1;



10.00 pomoc pri jedeni, 10.00 — 11.30 pomoc sluZbukonajucemu persondlu na oddeleni /
kupanie klientov, 12.00 — 13.30 pomoc pri jedeni, 14.00 — 15.00 pomoc pri jedeni, 17.15 —
18.45 pomoc pri jedeni, pomoc na oddeleni pri priprave klientov na nocny kfud.”

Poskytovatel predlozil pracovné zmluvy zamestnankyn s pracovnou poziciou ,,pomocnica
v kuchyni a upratovacka.” Zamestnankyne, pani (prijatd na zaklade
pracovnej zmluvy zo dria 28. 09. 2021), pani (prijata na zéklade
pracovnej zmluvy zo dnia 16. 04. 2012), pani (prijata na zéklade pracovnej
zmluvy zo dria 01. 03. 2020), pani (prijata na zdklade pracovnej zmluvy
zo diia 24. 10. 2018) prijaté do pracovného pomeru na pracovnu poziciu pomocnica
v kuchyni a upratovactka maju v bode 3. pracovnej zmiuvy uvedend pracovnu napln,
podfa ktorej patri medzi pracovné povinnosti pomocnice v kuchyni a upratovacky, okrem
iného: ,pomoc pri odkdzanosti klienta na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch
sebaobsluhy podla Prilohy ¢ 3 v rozsahu prilohy ¢. 4 zékona & 448/2008 Z. z. pri tychto
¢innostiach:

stravovanie a dodrZiavanie pitného reZimu: porciovanie stravy, obsluha ( prinesenie stravy
a ndpojov na dosah klienta ), kimenie a pomoc pri piti,

obliekanie a vyzliekanie: vyber obleCenia (rozpoznanie jeho spravneho vrstvenia a farieb)
obliekanie, obtvanie, vyzliekanie, vyzuvanie,

mobilita a motorika: sprievod pri chdédzi (chédza po rovine, po schodoch ), pomoc pri
vstavani z 16Zka, pomoc pri lihani na 16Zko, polohovanie, pomoc pri manipuldcii
s predmetmi (napr. pri uchopeni lyZi¢ky, zapinani gombikov ), obsluha a premiestriovanie
predmetov denne potreby

sprievod pri zdujmovych Cinnostiach,

v pripade potreby spoluprdca pri aktivacnej a zaujmovej Cinnosti klienta.”

Poskytovatel zaroveri prediozil pracovnt zmiuvu zamestnankyne pani [N
s datumom vzniku pracovného pomeru zo dna 29. 12. 2009, v zmysle dodatku ¢. 2
pracovnej zmluvy uzatvoreného drna 30. 06. 2011, s uvedenou pracovnou poziciou
upratovacka a pomocnica v kuchyni s pracovnou napifou, v ktorej sa okrem iného uvadza:
.pomoc pri odkdzanosti klienta na pomoc inej fyzickej osoby pri tkonoch sebaobsliuhy
podla Prilohy & 3 v rozsahu prilohy ¢. 4 zékona ¢. 448/2008 2. z..”

Zarovefi ani zamestnankyiia [ N S «toré bola prijaté na zéklade pracovne;
zmluvy zo diia 31. 03. 2017, mé uvedeny pracovnu poziciu opatrovatelka, nespffia
kvalifikatné predpoklady na vykon prace opatrovatelky (bliZzSie v odévodneni nedostatkov
v Casti C, bod 8 tohto protokolu).

KedZe napliiou prace vysSie uvedenych zamestnankyri su Gkony sebaobsluhy poskytované
v ramci odbornej ¢innosti, ktorou je pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
méZe ich vykondvat len odborny zamestnanec, ktory preukaze dosiahnutie vzdelania
potrebného pre vykonavanie tejto odbornej ¢innosti. Pomocnice v kuchyni a upratovacky
nie st odbornymi zamestnancami podia zakona o socialnych sluzbach. Pomocnice v kuchyni
nemdZu vykondvat tak ako uvadza poskytovatel v harmonograme prac odborné &innosti.
Dokumentéciou predloZenou poskytovatefom nebolo preukdzané, ze by pomocnice
vkuchyni aupratovatky splfiali podmienky na vykon odbornych Einnostf
na pracovnej pozicii opatrovatelky.



Vramci preverovania poskytovania odbornej cinnosti, ktorou je oSetrovatelskd
starostlivost ISV poZiadala poskytovatela o vyjadrenie, akym sposobom je zabezpefovana
o$etrovatelska starostlivost. Statutdrna zastupkyfia dozorovaného subjektu uviedla,
Ze odbornu cinnost, ktorou je oSetrovatelskd starostlivost, sa zabezpeluje vylucne
prostrednictvom Agentlry domdacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ,ADOS"), ktora
zabezpecfuje poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti pravidelne, podfa potreby.
Statutdrna zéstupkyha dalej uviedla, Ze ako poskytovatel nie je ani poskytovatefom
zdravotne]j starostlivosti v rozsahu oSetrovatelskej starostlivosti. Prijimatelia socidlnej
sluzby maju prostrednictvom oSetrujiceho lekdra uzatvorent individudlnu zmluvu
s ADOS. V pripade potreby volaju o3etrujiceho lekdra, rychlu zdravotnu sluzbu alebo
ADOS, o preukazuju aj zaznamy z knihy hldseni. V ,Knihe odovzddvania sluZieb v ZpS
»Bungalov mesiac/ rok: NOVEMBER /2023 zo dria 21.11.2023 je zapisané: ,p.

FRAX. Sc. 0,4 apl., previz rany cestou ADOS™?, zo dria 10.11.2023 je okrem iného
zapisané: ,p. - | - ONES CHIRURG. KONTROLA NA RANU NEDAVAT BETANIN,
IBA AQITOX SPREJ/PREVAZ DENNE, PRIDE ADOS AJ CEZ VIKEND. “13

Podla udajov o poskytovateloch poskytujlcich oSetrovatelsku starostlivost, ktoré vedie
Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou a zverejfiuje ich na svojom webovom
sidle, dozorovany subjekt, nema prideleny koéd poskytovatela oSetrovatelskej
starostlivosti, ¢o potvrdila aj Statutarna zastupkyna. Uvedené poskytovatel deklaruje aj
v predloZenom Domécom poriadku plathnom od 01. 07. 2021 (dalej len ,Domdci
poriadok“)4 v CL. VI v bode 1, Ze: ,V Senior Parku n. o. sa neposkytuje zdravotnd
starostlivost, ale sa zabezpeluje prostrednictvom zmluvného, praktického lekdra.
Prakticky lekdr zodpovedd za zdravotny stav klientov. Md s nimi uzatvorenu zmluvu
o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Na zdklade jeho ordindcie sa poskytuje zdravotnd
starostlivost klientom. Ak to zdravotny stav klientov vyZaduje, je privoland lekdrska sluzba
prvej pomoci alebo rychla zdravotnd pomoc. Podfa ordindcie praktického lekdra sa
podavaja lieky klientom. Ak lekdr naordinuje terapiu, ktord sa podla zdkona ¢ 448/2008
Z. z. o socidlnych sluZzbdch nemé6Ze poskytovat v Senior Parku n. o., zabezpecuje sa tato
terapia prostrednictvom ADOS (podavanie injekcii do svalu, infuzie, oSetrovatelska
rehabilitdcia, prevézovanie rdn, dekubitov, poddvanie parenterdinej vyZivy a pod.”

Statutdrna zastupkyfia dozorovaného subjektu uviedla, e zamestnanci zdravotného
Useku davkuju lieky do liekoviek, €o potvrdila aj _ pani _
Zdravotnicki zamestnanci pripravuju lieky tak, Ze ich prinesu prijimatefom a sleduju ich
uzitie. V 3$pecializovanom zariadeni av zariadeni pre seniorov s zamestnani
4 zdravotnicki asistenti, 1 praktickd sestra a 1 sestra v zariadeni socidlnych sluZieb,
1 asistentka opatrovatelky®® , ktori maju v pracovnych néplniach uvedené: ,zodpovedat
za pripravu a podanie liekov klientom, sledovat fyziologické zmeny klientov, merat
fyziologické funkcie poddvat predpisané lieky klientom, sledovat ich ucinok a dohliadat,
Ci klient lieky skutocne uZil, zodpovedat za sprdvne hospoddrenie, uloZenie, uzamknutie
liekov, vratane omamnych prostriedkov, davkovanie a poddvanie liekov klientovi p. o. /cez
usta/, odoberat materidl na vysetrenie / moc, stolicu, vytery, poddvat predpisané lieky

12
13
14
15

Priloha €. 2;
Priloha €. 3;
Priloha €. 4;
Priloha ¢, 5;
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