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PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

DOMOV DOCHODCOV SALA



Na zaklade poverenia ¢. 133/2024/0IvSS zo drnia 04.04.2024 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,I1SV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zékona ¢. 345/2022
Z. z. 0 in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
o in$pekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o socidlnych sluzbach®) pri
poskytovani socialnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej
sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

=  podla ustanovenia § 7 pism. c) zékona o socialnych sluzbach, a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd,
technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti vymedzenych
pre dany druh socidlnej sluzby),

- PLANOVAT SOCIALNU SLUZBU PODI'A INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOST{ A CIELOV
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

=  podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach, a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona
o socidlnych sluzbdch — kritéria 1.5 (Individudlny plan prijimatela
socidlnej sluzby alebo postupy a pravidld individudlnej prace s
prijimatelom socidlnej sluzby),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach, a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona
o socialnych sluzbéach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim), kritéria 1.11 (Poskytovanie informacii zaujemcom o
socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby v im zrozumitelnej
forme, podla ich individudlnych potrieb a schopnosti),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA

= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach, a
= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zadkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona



o socialnych sluzbéch — kritéria 2.2 (Struktira a poet pracovnych miest
a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su vsulade s § 84. Pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov sociadlnej sluzby a ich
potrebam)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zidkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby DOMOV DOCHODCOV SAI'A, Ne$porova
1010/19, 927 01 Sala, ICO 48484342, s miestom poskytovania socidlnej sluzby Ne$porova
1010/19, 927 01 Sala, druh poskytovanej socidlnej sluzby: zariadenie pre seniorov a zariadenie
opatrovatelskej sluzby (dalej len , poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).

Dozor zaCal diia 23.04.2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.11.2023 do 23.04.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zékona ¢. 10/1996 Z.
z. 0 kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o kontrole v Statnej
sprave”), jeho ustanoveni & 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach
neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v $tatnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu dokumentaciu ainé sdvisiace pisomnosti,
vyjadrenia a Uudaje). Vo svojich zisteniach tak vychadzali ztakto ziskanych informacii
poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s
prijimatelmi socialnej sluzby v CSS.

V priebehu vykonu dozoru povereni zamestnanci na vykon dozoru uplatnili opravnenie Ustne
ulozit dozorovanému subjektu povinnost prijat neodkladné opatrenie
na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno dévodne predpokladat vystavenie
osoby, voci ktorej dozorovany subjekt pini povinnosti podla zakona o socidlnych sluzbach,
ohrozeniu Zivota, zdravia, neludskému alebo zIému zaobchadzaniu podla ustanovenia § 7 ods. 1
pism. d) zakona o inSpekcii v socidlnych veciach.

Ministerstvo svojim rozhodnutim zo dria 14.05.2024, ktoré nadobudlo pravoplatnost
20.05.2024, ulozilo poskytovatelovi povinnost prijat neodkladné opatrenie: poskytovat odbornu
Cinnost, ktorou je oSetrovatelskd starostlivost v zariadeni podla ustanovenia § 22 zakona
o socidlnych sluzbach prostrednictvom odbornych zamestnancov, ktori splfiaju kvalifikacny
predpoklad na vykon tejto odbornej Cinnosti, alebo zabezpecit odbornu cCinnost, ktorou je
oSetrovatelskd starostlivost prostrednictvom inej osoby na zéklade obcianskopravneho vztahu
alebo obchodnopravneho vztahu podfa ustanovenia § 35 ods. 3 a§ 36 ods. 3 zdkona
o socidlnych sluzbach, ihned.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 7 PISM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej urovni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metodami,
technikami a postupmi zodpovedajtcimi poznatkom humdnne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a
transparentne, su orientované na zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZzby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby maju dostatocné a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych Cinnosti uréenych zdkonom pre dany druh
socidlnej sluzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o
nastavenych postupoch a pravidldach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovand na
podporu nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socidlnej sluzby st informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb a
zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej
sluzby je sprostredkovand mozZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych
pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. PLANOVAT SOCIALNU SLUZBU PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIELOV
PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit $tandardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbéach, ked' kritérium 1.5 (Individudlny plan prijimatefa socialnej sluzby alebo
postupy a pravidla individualnej prace s prijimatelom socialnej sluzby) urCuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudine potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socidlnych sluzieb. Socidlne sluzby
uvedené v§ 26,§ 27, § 33 aZ 40a § 57 su poskytované na zdklade individudineho
pldnu, ktory vychddza z individudinych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej
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sluzby. Individudlny pldn je ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej
sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel” socidlnej
sluzby md komplexny individudlny pldn, ktory obsahuje jeho ciele (najmd vo
fyvziologickej, socidlnej, psychickej, kulturnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele
v oblasti aktivizdcie, vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju k podpore
nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorseniu
sucasného stavu. Cielom individudineho pldénu je vytvorit taku podporu, aby mohol
socidlnej sluzby vytvdra priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatelovi potrebnu podporu a respektoval jeho preferencie a Zelania.

Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vsetky moZnosti na ulahcenie prechodu
prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému spésobu Zivota v prirodzenom
prostredi. Individudlny pldn reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej
sluZzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a
aktualizovany prijimatefom socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej
sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individudlny plan pre kaZdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel socidlnej sluzby pldnuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej
sluZzby spolocne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na jeho osobné ciele a
moZnosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie
md rodina a pri pldnovani sa vychddza z individudinych potrieb rodiny prijimatela
socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluZby respektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby
privybere klucového pracovnika v procese individudlneho pldnovania. Pocet prijimatelov
socidlnej sluzby, ktorych v procese individudlneho pldnovania podporuje a sprevddza
jeden klucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladriuje mieru intenzity
potrebnej podpory.

V' procese individudlneho pldanovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje
prijimatela socidlnej sluzby v priprave pldnu vopred vyslovenych Zelani, ktory specifikuje
starostlivost, podporu a mozZnosti nezdvislého Zivota podla preferencii prijimatela
socidlnej sluzby v situdcii, ked’mu zdravotny stav v budtcnosti neumozZni komunikovat
svoje volby a preferencie.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom
v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia atelesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcir.



Poskytovatel socidlnej sluzby mda zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zakladnych ludskych prdv a slobéd a ma pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zvlddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy u prijimatela
socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy pldn).

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby uréené postupy a
pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade s tymto zdkonom.

Prijimatelia socidlnej sluZby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouZivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov
socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zvlddanie krizy je realizované a konzultované s
prijimatelmi socidlnej sluZby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré méze
vnimat prijimatel socidlnej sluZby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdroveri je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatelom socidlnej sluzby su okamzZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho pldnu.

a kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, ze:

1.

Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ci poniZujucemu
zaobchddzaniu v sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchddzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s
prijimatelmi socidlnej sluzby ludsky, déstojne a s tctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluZby
nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania
alebo inym formdm zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby md prijaté
ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania,
zneuZivania alebo zlého zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha
prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat
potrebnu podporu. Voli osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo
zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.

D. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO

SVOJHO ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (Struktdra a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné



predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam), urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov a
pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a
cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim naplriania individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluZby md vytvorené podmienky na individudlnu spoluprdcu s
prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C)! a USTANOVENIA & 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42

Dozorovany subjekt neplIni svoju povinnost poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni,
kedZe nevykondva odborné cCinnosti pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje tak, ako to
ustanovuje § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach- teda neposkytuje odbornu cinnost,
ktorou je Specializované socialne poradenstvo a zaroven poskytuje odbornu ¢innost, ktorou
je oSetrovatelska starostlivost bez splnenia zakonnych poZiadaviek na jej poskytovanie.

Poskytovatel poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov pobytovou formou podla
ustanovenia § 35 zdkona o socidlnych sluzbach s registrovanou kapacitou® 75 miest
a v zariadeni opatrovatelskej sluzby podla ustanovenia § 36 zdkona o socidlnych sluzbach
s registrovanou kapacitou 5 miest.

Podla ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) druhého bodu a ustanovenia § 36 ods. 2 pism. a)
druhého bodu zdkona o sociadlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni pre
seniorov a v zariadeni opatrovatelskej sluzby povinny poskytovat odbornu ¢innost - socialne
poradenstvo, ktoré sa podla ustanovenia § 19 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach vykonava
na urovni zakladného socidlneho poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva.

V ¢ase vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby dozorovany subjekt predlozil
nedatovany interny dokument ,,Smernica ¢. 27 Socidlne sluzby“, kde v prislusnom bode VII.
SOCIALNE PORADENSTVO uvdadza, Ze: ,Socidlne poradenstvo v DD Sala vykondvaju dvaja
socidlni pracovnici a je sucastou pre obidve zariadenia DD Sala.” pri€¢om ale nekonkretizuje
Ziadnu z pouzivanych poradenskych metdd alebo technik zameranych na cielovd skupinu
poskytovaného poradenstva.

Dozorovany subjekt ma tie? spracovanu ,PRIRUCKU implementacie $tandardov kvality
socialnych sluzieb”, ktord v prilohach obsahuje formuldre kjednotlivym kritériam
$tandardov kvality a jej sucastou tak su poskytovatelom vytvorené zéznamy®: ,Zaznam zo
zdkladného socidlneho poradenstva” a ,Zaznam zo S$pecializovaného socidlneho

,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej drovni.”;

,Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami, technikami a
postupmi zodpovedajlcimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania sociadlnych sluZieb. SU pouzZivané cielene a transparentne, sU orientované na zabezpeclenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené
vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju
dostatocné a r6znorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany
druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a
pravidlach informovani.”;

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socidlnej sluzby zapisany v registri socidlnych sluZieb,
ktory vedie miestne prislusny vyssi Gzemny celok;
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poradenstva”. V ¢ase vykonu dozoru vsak poskytovatel nepreukdzal redlne spracovany
niektory z formularov, resp. iny dokument, zaznamenavajuci poskytnutie poradenstva, ¢i uz
zédkladného alebo Specializovaného, ato napriklad evidenciou informacii o nejakom
konkrétnom probléme, pric¢indch jeho vzniku, moZnostiach jeho riesenia, ¢i poskytnutim
intervencie klientovi.

Na svojom webovom sidle® poskytovatel deklaruje poskytovanie zakladného socialneho
poradenstva socidlnou pracovnickou, pricom dalej uvadza, Ze ,v pripade potreby
specializovaného socidlneho poradenstva a pri rieSeni problémov presahujucich
kompetencie bazdlneho socidlneho poradenstva, je dany problém priamo rieseny s
odbornikmi z oblasti, ktorej sa tyka.”V danej suvislosti poskytovatel predloZil zoSit oznaceny
ako ,Kniha pozndmok zo Specializovaného socidlneho poradenstva’* tento viak bol prazdny

a neobsahoval Ziadne informacie, pozndmky ani zaznamy.

Na zdklade predloZenej osobnej dokumentacie zamestnancov poskytovatela, ma socialny
pracovnik pracovnu ndpli zameranu na ,socidlno-poradensku prdcu prvého kontaktu® a
,socidlno-prdvne poradenstvo.” Zamestnanci v rozhovoroch uviedli, Ze poskytuju iba
zékladné socidlne poradenstvo, pricom neidentifikovali Ziadnu situaciu, kedy by
v podmienkach poskytovatela podla nich bolo potrebné poskytnut Specializované socialne
poradenstvo.

Dozorovany subjekt tak vzhladom na uvedené skuto¢nosti nema spracovanu metodiku pre
poskytovanie socidlneho poradenstva ako vymedzenej odbornej cinnosti pre druhy
socialnych sluZieb, ktoré poskytuje a ani nepreukazal redlne poskytovanie Specializovaného
socialneho poradenstva.

V rdmci vykonavania odbornych ¢innosti sa zaroven podla ustanovenia § 35 ods. 3 zdkona
o socialnych sluzbach v zariadeni pre seniorov a podla ustanovenia § 36 ods. 3 zédkona o
socidlnych sluzbach v zariadeni opatrovatelskej sluzby zabezpecuje alebo poskytuje
oSetrovatelskd starostlivost, ak toto zariadenie neposkytuje oSetrovatelsku starostlivost
podla § 22 zdkona o socidlnych sluzbach.

Dozorovany subjekt na svojom webovom sidle® uvadza, Ze ,Komplexnu 24-hodinovu
oSetrovatelski a opatrovatelsku starostlivost vykondva odborne vzdelany zdravotny,
pomocny i dalsi persondl zariadenia, ktory vykondva dozor nad liekmi a ich poddvanie podla
ordindcie lekdra, sesterské osetrovatelské tkony. Pomoc pri sebaobsluznej Cinnosti, pri
udrZiavani hygienickych ndvykov, kupeli, obliekani, pri sprevddzani do zdravotnickych
zariadeni.”

Takto deklarované cCinnosti vykondva podla predlozenej organizacnej Struktury a rozpisu
pracovnych miest® 17 odbornych zamestnancov, platnej/ného od 01.07.2023: 1
sestra/veduica zdravotného asocidlneho Useku, 2 praktické sestry, 2 sanitari a 12
opatrovateliek. Tato organizacna sStruktdra vsak nie je v sulade s Udajmi, ktoré poskytovatel
vedie v Informacnom systéme socialnych sluzieb (dalejlen ,IS SoS“), v ktorom su evidovani
3 zdravotnicki asistenti, 2 sanitari a 15 opatrovatelov. Dozorovany subjekt zaroveri v IS SoS
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https://domovdochodcov.sala.sk/sluzby/
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neeviduje v ramci informacii o prijimateloch socialnej sluzby sposob, akym oSetrovatelsku
starostlivost poskytuje alebo zabezpecuje.

V rozpore s vys$Sie uvedenym uvadza interny dokument ,Domdci poriadok!?”, platny od
01.04.2020, v bode 13.5., Zze ,Zariadenie poskytuje zdravotnu starostlivost prostrednictvom
ADQOS s vynimkou poskytnutia prvej pomoci.”

Taktiez v internom dokumente ,Prevadzkovy poriadok ubytovacej casti“!!, platnom od
28.02.2024, na str. 5 v stati ,,Zasady ochrany zdravia ubytovanych” poskytovatel uvddza, Ze:
,Zdravotnu a osetrovatelsku starostlivost v Domove déchodcov Sala, napr. oSetrovanie rdn,
dekubitov, odber biologického materidlu, zabezpec¢uje ADOS. “Dalej na str. 6 v stati ,,Personal
zariadenia opatrujuci prijimatelov socidlnej sluzby” je uvedené, Ze: ,Komplexnu
oSetrovatelsku starostlivost poskytuju nepretrZite 24 hodin kvalifikovani opatrovatelia, ktori
absolvovali opatrovatelsky kurz vrozsahu 220 hodin, diplomovand zdravotnd sestra
a praktické zdravotné sestry.” Nasledne na, str. 7 poskytovatel v dokumente, okrem iného,
zaraduje medzi opatrovatelské Ukony aj ,poddvanie liekov, meranie tlaku krvi, telesnej
teploty.” Je zrejmé, Ze v uvedenych dokumentoch dominuje pojmova nejednotnost, ked' je
nespravne oznacovany Ci zamienany rozsah oSetrovatelskych vykonov a opatrovatelskych
ukonov ako aj osdb/pracovnych pozicii opravnenych na ich vykonavanie, ¢im sa stavajd
zmatocnymi.

Zamestnanci dozorovaného subjektu v rozhovoroch uviedli, Ze oSetrovatelska starostlivost
je zabezpeCovana prostrednictvom Agentury domdacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej
len ,ADOS"), ktorej zastupca prichddza do zariadenia trikrat do tyZdna, zvycajne v pondelok,
stredu a piatok, pripadne podla potreby. Naslednu oSetrovatelski starostlivost, teda
oSetrovatelské ukony, ktoré je potrebné vykonat v drioch, kedy ich vykondvanie nie je
zabezpecené prostrednictvom ADOS, viak poskytuju zamestnanci dozorovaného subjektu,
konkrétne sestry/praktické sestry — asistenti, avSak iba v svojej pracovnej dobe, ato v
pracovnych drioch do 15.00 hodiny. V ostatnom case, ako aj pocas nocnych sluzieb
a vikendoy, poskytuju potrebné oSetrovatelské Ukony opatrovatelky, ktoré na ich vykonavanie
nespliiaju kvalifikaéné predpoklady. Ide o odetrovatelské tkony ako napriklad podavanie
subkutannych lieCiv, starostlivost o stémiu, oSetrovanie dekubitov, poddvanie stravy
prostrednictvom zavedenej sondy perkutannej endoskopickej gastrostomie (dalej len
,PEG”), pricom su aj situadcie, kedy opatrovatelky prevazuji aj pooperacné rany
a vykonavaju iné ,,nekomplikované” oSetrenia.

Vyjadrenia zamestnancov dozorovaného subjektu o takomto sposobe
poskytovania/zabezpecovania osetrovatelskej starostlivosti potvrdzuje i interna
dokumentadcia. Predlozeny interny dokument opatrovatelského procesu ,Denny zdznam
opatrovatelskych intervencii“!?, v ktorom opatrovatelky v dennej & no&nej zmene eviduju
Cinnosti u konkrétneho prijimatela socidlnej sluzby, uvaddza napriklad oSetrovanie stomie
pri diuréze u ||| - obdobi od 14.03.2024 do 30.03.2024. Pricom dfia
17.03.2024 (nedela) je uvedené: ,stdmia osetrend, kolost. sacok vymeneny — neprepusta”,
nasledne dna 24.03.2024 (nedela): ,0 18:00 h prasknuty a vyteceny sdcok, ndsledne
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