MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 24133/2024-M_OdISVNR
Cislo zaznamu: 95155/2024

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

MESTO MICHALOVCE
Zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata



Na zaklade poverenia ¢. 202/20234/0dISVNR_SS zo dna 16. 07. 2024 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socialnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona
¢.345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,,zakon o indpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivhostensky
zakona) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani
socialnych sluzZieb (dalej len , dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
=  podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socialnych sluzbach, a
= podlfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zakona o socidlnych sluzbach —kritéria 1.4 (U¢el a odborné zameranie
metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych cinnosti
vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby);

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU DIETATU A STAROSTLIVOST O DIETA V ZAUIME
VSESTRANNEHO  FYZICKEHO VYVINU A PSYCHICKEHO VYVINU DIETATA APRI
RESPEKTOVANI NAJLEPSIEHO ZAUJMU DIETATA?

= podla ustanovenia § 9 ods. 3 zdkona o sociadlnych sluzbach;

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU DIETATU A STAROSTLIVOST O DIETA RESPEKTUJUC ZAKAZ
POUZIVANIA VSETKYCH FORIEM TELESNYCH TRESTOV A SANKCI{
= podfa ustanovenia § 10 ods. 7 zdkona o socidlnych sluzbach
dodrziavat zdkaz pouzivania vietkych foriem telesnych trestov a sankcii
a pouzivat len také vychovné prostriedky a metddy, ktoré akymkolvek
spésobom dieta neponiZuju, neurdzaju, nezanedbdvaju, vratane
nedbanlivostného zaobchadzania, alebo ktoré sa inak nedotykaju
dbstojnosti dietata a neohrozuju jeho Zivot, zdravie, telesny, citovy,
rozumovy a mravny rozvoj;

vocCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Mesto Michalovce, Nam. osloboditelov
1015/30, 071 01 Michalovce ICO 00325490, s miestom poskytovania socidlnej sluzby:
Alexandra Markusa 1879/2, 071 01 Michalovce - zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietata ( dalej len , poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt®).

Dozor zacal dniia 01. 08. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2024 do 01. 08. 2024.
Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podfa zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inSpekcii
v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Cl. 5 zdkona &. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zékona &. 175/2015 Z. z.;
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Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do prevadzky dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
sUvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informécie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych dozorovanym subjektom.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLN{ POVINNOST

PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C) ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SICIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbdch poskytovatel socidlnej sluzby je povinny
poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpedlit, aby odborné &innosti, obsluzné
¢innosti a dalSie ¢innosti v rozsahu ustanovenom zékonom o socidlnych sluzbach pre druh a formu
socialnej sluzby, ktord poskytuje na zéklade zépisu do registra vykonaval, zabezpecoval a utvaral
podmienky na ich vykondvanie, a to prostrednictvom odborne spdsobilych zamestnancov.?

2 Kvalifikatné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych sluzieb upravuje ustanovenie § 84

zadkona o socialnych sluzbach;



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNE)J
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 PiSM. C)3

Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu na podporu rodiny s detmi (Stvrta hlava zakona
o socialnych sluzbach) - ustanovenia § 32b zakona o socidlnych sluzbach, teda v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata. Jeho registrovanou kapacitou je 45 miest
pre deti, ktorym poskytuje starostlivost. Podla ustanovenia § 32b ods. 3 zdkona o socialnych
sluzbach sa vzariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku poskytuju bezné ukony
starostlivosti o dieta, stravovanie a vychova.

Priestory poskytovatela — zariadenia starostlivosti o deti do troch rokov veku su ¢lenené na tri
oddelenia, kde ku dniu zacatia dozoru je poskytovana starostlivost 49 detom. Oddelenia su
rozdelené do troch skupin podla veku dietata: mald skupina (od 12 mesiacov do 24 mesiacov
veku dietata), strednd skupina a velka skupina (v oboch skupinach su deti, ktoré maju vek
nad 24 mesiacov). Vo velkej skupine pini denna miestnost funkciu herne a spélne?, v skupine
malej® a v strednej® je spalfia od herne stavebne oddelend. Priestorové usporiadanie, funkéné
Clenenie objektu, ale i materidlne vybavenie vyhovuju obsahu poskytovanej socialnej sluzby.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru si vyZiadali od poskytovatela aktudlny zoznam deti’,
ktorym v dozorovanom obdobi poskytoval starostlivost na zdklade uzatvorenych zmlav
o poskytovani socialnej sluzby na podporu zosuladovania rodinného Zivota a pracovného Zivota
v zariadeni starostlivosti odeti do troch rokov veku dietata podla ustanovenia
§ 74 austanovenia § 32b zdkona o socidlnych sluzbdch so zdkonnymi zastupcami deti.
Z predloZzeného zoznamu zamestnankyne ISV zistili, Ze poskytovatel poskytuje starostlivost
vacsiemu poctu deti, v jednej dennej miestnosti, ako to umoznuje platnd pravna Uprava
obsiahnutd v ustanoveni § 32b ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach.

V malej skupine sa v case vykonu dozoru na mieste poskytovala starostlivost 12 detom,
v strednej skupine 19 detom a vo velkej skupine 18 detom. Ako v rozhovore uviedla -

, ku koncu jula poskytovali starostlivost v strednej skupine 20 detom a vo velkej skupine
19 detom?.

Podla ustanovenia § 32b ods. 5 zdkona o socidlnych sluzbach mozno poskytovat starostlivost
najviac o 12 deti v jednej dennej miestnosti. Pocet deti moZno zvysit najviac o tri deti,
ak sa v dennej miestnosti alebo v priestoroch spalne a herne neposkytuje starostlivost o dieta
do jedného roku veku t.j. 15 deti.
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»Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Grovni.”;
Priloha ¢. 1;
Priloha €. 2,
Priloha ¢. 3,
Priloha ¢. 4;

Rozhovor s pani. _ zo dfa 01. 08. 2024, 02:12 min.;



6. Nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢.109/2022 Z. z. z30. marca 2022 v Case krizovej
situacie a v obdobi do konca kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola ukoncend krizova situacia®, mozno podla ustanovenia § 2 ods. 3 v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata poskytovat starostlivost o 10 % vysSiemu poctu
deti ako je wustanoveny pocet deti vjednej dennej miestnosti podfa ustanovenia
§ 32b ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach.

7. Tak, ako uvadzame v bode 5. a v bode 6. protokolu, aktudlne mozno poskytovat v priestoroch
poskytovatela starostlivost najviac o 16,5 deti vjednej dennej miestnosti, ak sa v dennej
miestnosti neposkytuje starostlivosti o deti do jedného roka.

8. Dozorovany subjekt v malej skupine, v ¢ase vykonu dozoru na mieste, poskytoval starostlivost
12 detom. V tejto skupine teda neprekrodil zakonom stanoveny pocet deti v jednej dennej
miestnosti. V ¢ase vykonu dozoru nebola poskytovana starostlivost o dieta do jedného roku
veku ani vjednej z uvedenych skupin. V strednej skupine bola vjednej dennej miestnosti
poskytovana starostlivost 19 detom. Podla platnej pravnej Upravy poskytovatel teda prekrodil
zakonom stanoveny pocet deti, ktorym sa poskytuje starostlivost v jednej dennej miestnostio 2,5
dietata. Vo velkej skupine bola poskytovana starostlivost 18 detom v jednej dennej miestnosti,
¢im poskytovatel prekrocil zdkonom stanoveny pocet o 1,5 dietata.

9. Podla prilohy €. 1 zdkona o socialnych sluzbach je poZadovany maximalny pocet deti na jedného
zamestnanca v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata 5 a poZadovany
percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov 75%.

10. Poskytovatel predloZil ,Zoznam zamestnancov ZSD“*°, s celkovym poctom 17 zamestnancoy,
s ktorymi deklaroval uzatvorenie pracovnopravneho vztahu. V predlozenom zozname
zamestnancov je uvedenad tieZ pracovna pozicia a najvyssie ukoncené vzdelanie. Z uvedeného
dokumentu vyplyva, Ze odborné cCinnosti pre poskytovatela vykondva 13 zamestnancov
s pracovnym Uvazkom 37,5 hod. (1 veduca ZSD, 9 detskych sestier a 3 opatrovatelky).
Z predloZenych pracovnych zmluv a priloh k pracovnym zmluvam sme zistili, Ze pani

nesplfia kvalifikatné predpoklady na vykon pracovnej ¢innosti opatrovatela deti
v zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov veku dietatall, nakolko dosiahnuté vzdelanie ma

2 Podla ustanovenia § 2 ods. 3 Nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 109/2022 Z. z. z 30. marca 2022 ,V zariadeni

starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata mozno v Case krizovej situdcie a v obdobi do konca kalenddrneho mesiaca
bezprostredne nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola ukoncend krizovd situdcia, poskytovat starostlivost o 10 %
vyssSiemu poctu deti ako je ustanoveny v § 32b ods. 5 zakona,; podmienka ustanovend v § 32b ods. 5 zdkona sa v tomto
pripade povaZuje za splnend.”

10 Priloha ¢. 5;

1 Podla ustanovenia § 84 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach ,,Opatrovatel deti podla § 33a ods. 2 je fyzickd osoba,
ktord ma najmenej

a) Uplné stredné odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdeldvania s odbornym zameranim aj na oblast starostlivosti o dieta
v rozsahu podla tohto zakona,

b) Uplné stredné vseobecné vzdelanie alebo Uplné stredné odborné vzdelanie a absolvovala akreditovany kurz opatrovania
deti najmenej v rozsahu 220 hodin, alebo

c) Uplné stredné vseobecné vzdelanie alebo Uplné stredné odborné vzdelanie, ak pocas trvania pracovnopravneho vztahu,
na ktorého zaklade vykondva pracovnu ¢innost opatrovatela deti pri poskytovani socidlnej sluzby uvedenej v § 32b, zacne
do Siestich mesiacov od vzniku tohto pracovnopravneho vztahu navstevovat akreditovany kurz opatrovania deti najmene;j
v rozsahu 220 hodin a absolvuje tento akreditovany kurz do dvanastich mesiacov od vzniku tohto pracovnopravneho
vztahu.”



v odbore rehabilitatny pracovnik!?. Poskytovatel aktualne poskytuje starostlivost 49 detom.
Z predlozeného zoznamu zamestnancov vyplyva, Ze poskytovatel pIni zakonom pozadovany
maximalny pocet deti na jedného zamestnanca a percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov, avsak pri su¢asnom nedodrzani zakonnych
poziadaviek na pocet deti v jednej skupine podla ustanovenia § 32b ods. 5 zakona o socialnych
sluzbach, toto mbZe ovplyvriovat kvalitu ako aj aj samotny obsah starostlivosti o deti, ktora ma
predovsetkym reflektovat ich individudlne potreby. Sucasne, poskytovanie socidlnej sluzby
v rozpore so zakonnou poZiadavkou na maximalny pocet deti, ktorym sa méze v zariadeni
starostlivosti o deti do troch rokov ich veku poskytovat starostlivost v jednej miestnosti, moéze
vytvarat prostredie, ktoré aj negativnym spdsobom ovplyviuje obsah a samotny vykon ukonov
starostlivosti o tieto deti (beZnych Ukonov starostlivosti, stravovania, vychovy). Podla
ustanovenia § 9 ods. 3 zadkona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
poskytovat starostlivost o dieta podla pravidiel a poziadaviek obsiahnutych v zakone
o socialnych sluzbach, vzdujme vsestranného (psychického a fyzického) vyvinu dietata
a respektujuc jeho/ jej najlepsi zaujem.
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Priloha €. 6;



Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Nitre dra 19. 08. 2024

Za mesto Michalovce, Nam. osloboditefov 1015/30, 071 01 Michalovce, ICO 00325490, s miestom
poskytovania socidlnej sluzby: Alexandra Markusa 1879/2, 071 01 Michalovce - zariadenie
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata bol s obsahom protokolu oboznameny Statutarny
zastupca poskytovatela, elektronickou formou odoslanou z ministerstva dria 20. 08. 2024.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR:

Za mesto Michalovce, Nam. osloboditelov 1015/30, 071 01 Michalovce, ICO 00325490, s miestom
poskytovania socidlnej sluzby: Alexandra Markusa 1879/2, 071 01 Michalovce - zariadenie
starostlivosti o deti do troch rokov veku dietata, bol protokol o vysledku dozoru podpisany dna

L Statutdrny zastupca

Protokol je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch
Rozdelovnik:

ISV

Mesto Michalovce




PRILOHY K PROTOKOLU
Priloha €. 1: Fotodokumentacia - velka skupina/herna;
Priloha €. 2: Fotodokumentdcia - mala skupina/herna a spalia;
Priloha ¢. 3: Fotodokumentdcia - strednd skupina/herna a spalna;
Priloha €.4: Zoznam deti k 01.08.2024, s rozdelenim deti do skupin;
Priloha ¢.5: Zoznam zamestnancov ZSD;

Priloha ¢.6: Doklad o vzdelani- p. _



Priloha ¢.1
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Priloha &.2
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Priloha ¢.3
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Priloha ¢.4

Mala skupina : Datum narodenia: Velka skupina:
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V Michalovciach dina:01.08.2024
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Priloha ¢.5

Zariadenie starostlivosti o deti do 3 rokov veku diet'at’a,ul.A.Marku3a 2,07101 Michalovce

ZOZNAM ZAMESTNANCOV
ZSD

SZ8,0dbor det.sestra, V$ZaSP sv.Alzbety — veduca ZSD
SZS,odbor:zdravotna sestra — detska sestra
Kurz opatrovania deti - opatrovatel’ka
SZ8,odbor:detska sestra — detska sestra
SZS,odbor:detské sestra — detské sestra
SZS,odbor:detska sestra — detské sestra
SZS,odbor:detska sestra — detska sestra
SZS,odbor:detska setra — detské sestra
SZ8,0dbor:detska sestra — detské sestra
SZ8:odbor:zdravotny asistent - opatrovatel’ka
SZ8,0dbor: rehabilitacia — detska sestra

—— 0 0N\ WA W —
s N e e i R

12 Stredna priemyselna $kola potravinarstva — vedica stravovne
13 Skolenie: pre vykon prace v kuchyni - kucharka

—_—
F S

Skolenie: pre vykon prace v kuchyni - kucharka

15 Stredna pedagogicka $kola - opatrovatel'ka
16 Stredna odborna Skola chemicka - upratovacka
17 SZS,odbor:zdravotnicky asistent —detska sestra

15



Priloha ¢. 6




