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Na zaklade Poverenia ¢. 19/2024/0IvSS zo dria 10.01.2024 a Dodatku ¢. 1 k Povereniu
¢. 19/2024/0IvSS zo dna 26.02.2024 vykonali povereni zamestnanci InSpekcie v socialnych
veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,I1SV*) dozor
podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii
v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zakon o inSpekcii

v

v socialnych veciach”) nad dodrZiavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakona) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zékon o socidlnych sluzbach”) pri poskytovani

socialnych sluzieb (dalej len , dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach a
= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zakona o sociadlnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situacii apraca srizikom vsocialnych sluzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

- PRI UHRADE ZA SOCIALNU SLUZBU

= podla ustanovenia § 72 zakona o socialnych sluzbach,

= podla ustanovenia § 74 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbdch — kritéria 1.3 (Zmluva
o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Mesto Svit, Hviezdoslavova 268/32,
059 21 Svit, ICO 00326607, s miestom poskytovania socidlnej sluzby Kpt. Nalepku 130/42, 059
21 Svit a Stdrova 296/46, 05921 Svit — zariadenie opatrovatelskej sluzby (dalej len ,zariadenie”
alebo , poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt®).



Dozor zacal dna 18.01.2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.10.2023 do 18.01.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do
priestorov prevadzky dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami
poskytovatela, ako ajzrozhovorov s niekolkymi prijimatelmi socidlnej sluzby v zariadeni
opatrovatelskej sluzby Mesta Svit.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLN{ POVINNOSTI PODLA USTANOVEN(
§ 7 PISM. C),
§ 10 ODS. 4,
§720DS.2 A
§90DS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpecit, aby odborné, ¢innosti,
obsluzné c¢innosti a dalsie ¢innosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socidlnych sluzbach pre
druh aformu socidlnej sluzby, ktord poskytuje na zadklade zdpisu do registra, vykonaval,
zabezpecoval a utvéral podmienky na ich vykonavanie ato prostrednictvom odborne
spbsobilych zamestnancov.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socialnych sluzbach, ked

Kritérium 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, st orientované na zabezpeclenie individudlnych potrieb prijimatela
socidlnej sluZby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urenych zdkonom pre dany
druh socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie
a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluZby st informovani o dostupnosti a
ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do
komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand moZnost konzultovat
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a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to
sami Zelaju.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby mda prednost pred pouZitim prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekdr so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. PouZitie liekov
nemozno dodatocne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatelfa socialnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni“) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informacnom systéme socidlnych sluzieb.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbédch, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny pinit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢.
2 zdkona o socialnych sluzbach, ked'

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby mad vypracované postupy a pravidld riesenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluZzby md zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania
zdkladnych ludskych prdv a slobéd a mda pisomne vypracované vnutorné preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluZzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela socidlnej
sluZby a zabezpeclenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluZby urcené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluZby povinny hldsit v sulade so zdkon o socidlnych
sluZbdch.

5. Prijimatelia  socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne riesenia
namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia azamestnanci su vySkoleni
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v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu
utrpenia  prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvlddanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré méZe vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné
v predchddzani kriz. Zdaroveri je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky
a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluZby su okamZite
dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individudIneho pldanu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢&i poniZujucemu
zaobchddzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zIého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej
sluzby ludsky, déstojne a s uctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluZby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby mad prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k
Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatefom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo
preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna
a ind prdvna zodpovednost.

C. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

Podla ustanovenia § 72 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach verejny poskytovatel socidlnej sluzby
urcuje sumu Uhrady za socialnu sluzbu, spésob jej urcenia a platenia zmluvou podla ustanovenia
§ 74 zakona o socidlnych sluzbach- v sulade so vSeobecne zavaznym nariadenim obce alebo
vSeobecne zdvdaznym nariadenim vysSieho Uzemného celku. Obec alebo vyssi Uzemny celok
zabezpeci, aby priemernd suma Uhrady za socidlnu sluzbu poZadovana verejnym
poskytovatelom socidlnej sluzby od prijimatelov tejto socidlnej sluzby v sulade s uzatvorenymi
zmluvami podla § 74 ods. 7 pism. h) zakona o socidlnych sluzbdch bola po prepocitani tejto
Uhrady na prijimatela tejto socidlnej sluzby na mesiac alebo na inu jednotku vykonu podfa
§ 77 ods. 1 tohto zakona najviac vo vyske rozdielu medzi:



priemernymi ekonomicky opravnenymi ndkladmi verejného poskytovatela tejto
socialnej sluzby za predchadzajuci rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac na
prijimatela socidlnej sluzby alebo na inu jednotku vykonu podfa § 77 ods. 1 zakona
o socidlnych sluzbéach, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na
mesiac na poCet miest v zariadeni zapisany v registri a

priemernym prijmom verejného poskytovatela socidlnej sluzby za predchadzajuci
rozpoctovy rok z financného prispevku podla § 71 ods. 6 a ods. 7 zakona o socialnych
sluzbdch a Uhrady ekonomicky opravnenych ndkladov spojenych s poskytovanim
socidlnej sluzby podla § 71 ods. 10 zakona o socialnych sluzbach, po prepocitani tychto
prijmov na mesiac na prijimatela socialnej sluzby, a ak ide o socidlnu sluzbu
v zariadeni, po prepoditani tychto prijmov na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany
v registri.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.41

1. Dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej trovni, kedZe nevykonava
odborna cinnost, ktorou je socidlna rehabilitacia. Zaroven odbornu cinnost socidlne
poradenstvo poskytuje v mieste poskytovania socialnej sluzby na adrese Kpt. Nalepku
130/42, 05921 Svit len ,formalne” teda tak, Ze uvadza, Ze socidlne poradenstvo
v pripade potreby poskytuje prostrednictvom veducej zariadenia opatrovatelskej
sluzby, ktora spliia kvalifikacny predpoklad pre vykon socidlneho poradenstva, aviak pri
realnom poskytovani socidlnej sluzby je tato odborna Cinnost zabezpeCovana najma
socialnou pracovnitkou zamestnanou na Mestskom urade v mieste sidla poskytovatela
(Hviezdoslavova 268/32, 05921 Svit).

2. Podla ustanovenia § 36 ods. 2 pism. a) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel
v zariadeni opatrovatelskej sluzby povinny poskytovat okrem iného odborné
¢innosti, ktorymi su socidlne poradenstvo a socialna rehabilitacia. Tym, Ze sa dozorovany
subjekt obmedzuje najmd na poskytovanie opatrovatelsko-oSetrovatelskych
¢innosti, pricom socialne poradenstvo poskytuje v mieste poskytovania socialnej sluzby
len ,formalne” asocidlnu rehabilitaciu neposkytuje vobec, nezabezpecuje nalezitu
podporu a uspokojovanie komplexnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby a zaroven
neplni povinnosti vyplyvajuce z ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socialnych
sluzbach, podla ktorého je povinny vykonavat odborné Cinnosti v rozsahu upravenom
v ustanoveni § 36 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach.

3. Dozorovany subjekt predlozil ISV dokument snazvom ,Metodicky pokyn

¢. 05/2017 — Postupy a pravidld dosiahnutia Ucelu aodborného zamerania pri

poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socialnej prace

a zasad poskytovania socialnej sluzby”. Dokument, v ktorom sa okrem iného spomina aj

socidlna rehabilitdcia? sa vztahuje na vSetkych (odbornych) zamestnancov

poskytovatela, ktori by mali podla neho v praxi postupovat. V dokumente je zaroven
uvedené, Ze socidlne poradenstvo vykondva primarne socidlna pracovnicka Mestského

! Podla ktorého: ,0dborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metddami, technikami
a postupmi zodpovedajlicimi poznatkom humdénne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluZieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a
spolurozhodovania. Poskytovatel socialnej sluzby uplatfiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela sociadlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé zruc¢nosti a znalosti pri
poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva,
socialnej rehabilitacie a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.”;
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Gradu. Rovnako aj vdokumente poskytovatela ,Domaci poriadok®” je
uvedené, Ye: ,Socidlne poradenstvo poskytuje socidlny pracovnik MsU na oddeleni
VVSaSC*.“ Poskytovatel v rozhovore potvrdil, e odbornu &innost, ktorou je socialne
poradenstvo, vykondva najma socialna pracovnitka Mestského dradu, ktora ma na
starosti napriklad komunikaciu so zaujemcami o socidlnu sluzbu alebo vyhotovovanie
zmllv o poskytovani socialnej sluzby a v pripade potreby navstevuje dozorovany subjekt
za UcCelom rieSenia nepriaznivej socialnej situacie konkrétnych prijimatelov socialnej
sluzby. Tato odbornd zamestnankyna poskytovatefa vSak nie je v dennej interakcii
s prijimatelmi socidlnej sluzby. Ako bolo uvedené vyssie, v mieste poskytovania socialnej
sluzby formalne vykondva socidlne poradenstvo vedulca zariadenia opatrovatelskej
sluzby, ktora ako jedind v dozorovanom subjekte splfia kvalifikaény predpoklad na
vykondvanie tejto odbornej cinnosti. Poskytovatel vSak nepredloZil Ziadne zaznamy
o jednotlivych konzultaciach tykajucich sa konkrétnej pomoci prijimatefom socialnej
sluzby vich nepriaznivej socidlnej situacii, teda zaznamy o uskuto¢neni socidlneho
poradenstva.

4. Socialna rehabilitacia ako jedna z metdd individualneho planovania je uvedena aj
v dokumente poskytovatela s ndzvom ,Individualny plan prijimatela socialnej sluzby
(Vnutorny predpis Mesta Svit — Smernica ¢. 11/SM/2021)“> v rdmci Prilohy ¢. 2 tohto
dokumentu. Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach, ak je
prijimateflom socidlnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou individualneho planu je
aj program socialnej rehabilitacie. Poskytovatel vSak Ziadnym sp6sobom nepreukazal, ze
vo svojej praxi vykondava odbornu Cinnost, ktorou je socidlna rehabilitdcia a teda, Ze
poskytuje podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti prijimatelov socidlnej
sluzby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim
navykov pri sebaobsluhe s maximalnym vyuZitim prirodzenych zdrojov v rodine
a komunite. Odborné postupy socidlnej rehabilitacie, vzhladom na cielovd skupinu
prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby, by pritom mali byt
orientované najma na podporu a zachovanie ich kognitivnych funkcii, udrzanie ich
schopnosti pri sebaobsluhe, ¢i vytvaranie podmienok psychosocidlnej a emocionalnej
pohody, teda zlepSenie kvality ich Zivota.

5. Dozorovany subjekt predlozil ISV osobnu spisovi dokumentaciu vybranych 6smich
prijimatelov socialnej sluzby (pani ||| Gz r=n' N --- TR
pan I I o=~ I . -~ I o> I I - oo
- -), ktord neobsahovala Ziadne zdznamy o programe socidlnej
rehabilitacie. Ztychto &smych prijimatelov mala len jedna osoba, pani -

-, vypracovany individualny plan s poslednym datumom aktualizacie
31.07.2023 a s odporucanim pokracovat v stanovenom cieli, pricom jeho suc¢astou nebol

3 Priloha ¢. 2
4 0ddelenie vieobecnej vnitornej spravy a socidlnych ¢innosti;
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program socialnej rehabilitacie®. Ostatnych sedem vybranych prijimatelov socidlnej
sluzby nemalo vypracované individudlne plany, podla slov poskytovatela z dévodu, Ze
odmietli bud oni alebo ich rodinni prislusnici. Zdznam o odmietnuti individudlneho
planovania sa v pisomnej podobe nachadza v spisovej dokumentacii vSetkych vybranych
prijimatefov ako sucast dokumentu s nazvom ,Hodnotenie poskytovatela socidlnej
sluzby”. Takéto hodnotenie obsahujuce odmietnutie individualneho planovania
obsahovala aj spisova dokumentdcia prijimatelky, pani -- ktora ma v tomto
dokumente zo dria 14.09.2023 uvedené, ze , PSS nemd individudlny pldn, nakolko ho
odmietla®, pricom v predoSlom obdobi individudlny plan podla predloZenej
dokumentdcie mala vypracovany (Casové obdobie od 01.05.2023 do 31.07.2023) a
samotné individudlne planovanie teda neodmietala. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma
pravo odmietnut vytvorenie individudlneho planu. Vyjadreny nesuhlas v pisomnej forme
by mal byt sucastou spisu prijimatela socidlnej sluzby. Osobna spisovd dokumentacia
vybranych &smich prijimatelov socidlnej sluzby vSak neobsahovala Ziadne zaznamy
o odmietnuti individudlneho planu s vlastnoru¢nymi podpismi tychto prijimatelov a
poskytovatel zdrover nepredlozil v pisomnej forme evidenciu individualnej prace
s prijimatelmi socidlnej sluzby v rdmci podpory pri naplfiani ich potrieb a cielov.

6. Zrozhovoru s veducou zariadenia opatrovatelskej sluzby pani - _ a so
Statutdrnou zastupkynou poskytovatela pani _ - vyplyva, Ze tieto
odborné zamestnankyne povazuju zabezpecovanie zaujmovej a kultirnej ¢innosti pre
prijimatelov socidlnej sluzby za poskytovanie odbornej cinnosti, ktorou je sociadlna
rehabilitdcia. Ako priklad aktivit vykondvanych vramci poskytovania socidlnej
rehabilitdcie  uvadzaju  napriklad  luStenie  krizoviek  alebo  vyfarbovanie
omalovanok. Podfa slov Statutarnej zastupkyne poskytovatelfa v minulosti zastreSovali
uvedené aktivity s prijimatefmi sluzbukonajice opatrovatelky, vsucasnosti vsak uz
zamestnankyne poskytovatela tieto Cinnosti nerealizuju, ¢o poskytovatel od6vodriuje
nezaujmom zo strany prijimatefov socidlnej sluzby. Vedlce zamestnankyne poskytovatela
v rozhovore tak nepriamo potvrdili, Ze odborna Cinnost, ktorou je socidlna rehabilitacia
sa v dozorovanom subjekte neposkytuje.

7. Prijimatelia socidlnej sluzby v rozhovoroch potvrdili, Ze nie su takmer vobec zo strany
personalu aktivizovani a nemaju ani pristup k réznym druhom aktivizacie na dennej
baze, pricom poskytovatel je podla ustanovenia § 7 pism. b) zdkona o sociadlnych
sluZzbdch povinny aktivizovat prijimatela socidlnej sluzby podla jeho schopnosti
a moznosti. Jednou zforiem aktivizacie prijimatela socidlnej sluzby je aj socidlna
rehabilitdcia poskytovana na individudlnej Urovni. Takmer nulova aktivizacia prijimatelov
a nedostatocna saturacia ich individualnych potrieb zo strany zamestnancov
poskytovatela je vrozpore s uplatiovanim individudlneho pristupu k prijimatefom
socidlnej sluzby, vedie ich k pasivite, ¢o mbZe vyraznym spdsobom narusat ich psychickd
pohodu a stabilitu.

6 Priloha &. 4
7 Priloha &. 5
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8. Na zdklade predlozenej osobnej spisovej dokumentdcie prijimatelov socidlnej
sluzby, povereni zamestnanci ISV zistili, ze dvom prijimatefom (pani ||| I 2 pén
B B ' dozorovanom obdobi bola stbezne poskytovand socidlna sluzba
v dvoch zariadeniach socidlnych sluZieb rovnakého druhu (zariadenie opatrovatelskej
sluzby), a to v jednom z tychto zariadeni socidlnych sluZieb rovnakého druhu celoro¢nou
pobytovou formou a v druhom ztychto zariadeni socidlnych sluZieb rovnakého druhu
ambulantnou formou (vid str. 18 — 19). Na zdklade pravoplatného rozhodnutia
o odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby na socidlnu sluzbu v zariadeni
opatrovatelskej sluzby vsak nemozno poskytovat ten isty druh socidlnej sluzby sucasne
v dvoch zariadeniach sociadlnych sluzieb v rovnakom ¢ase dvomi formami poskytovania
tejto socialnej sluzby, pretoze prijimatela socidlnej sluzby, ktorému sa subeZzne poskytuje
socialna sluzba v dvoch zariadeniach rovnakého druhu nemozno (v jednom z tychto
zariadeni) povazovat za fyzickl osobu odkadzanu na poskytovanie tejto socidlnej sluzby.

9. V informaénom systéme IS SoS poskytovatel uvadza, Ze poskytuje odbornu
¢innost, ktorou je oSetrovatelskd starostlivost prostrednictvom vlastnych
zamestnancov. Pocas vykonu dozoru na mieste, povereni zamestnanci ISV pozorovali
a zaroven to potvrdili aj zaznamy z dennych a nocnych hlaseni, ako aj vyjadrenia
odbornych zamestnancov poskytovatela, ze oSetrovatelské Ukony vykonavaju vyluéne
zdravotné sestry, teda tie pracovnitky poskytovatefa, ktoré splfiaju kvalifikaéné
predpoklady na ich vykonavanie. Dozorovany subjekt viak nespliia zakonné poziadavky
na poskytovanie o$etrovatelskej starostlivosti v zariadeni socidlnych sluzieb® Podla
Udajov o poskytovateloch poskytujicich o$etrovatelskd starostlivost, ktoré vedie Urad
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejiuje ich na svojom webovom
sidle, dozorovany subjekt nemd prideleny kdéd poskytovatefa oSetrovatelskej
starostlivosti. Zo zisteni ISV priamo u poskytovatela vsak vyplynulo, Ze dozorovany
subjekt vlastnymi zamestnancami realne poskytuje oSetrovatelsku starostlivost, mal by
preto mat na zaklade vysSie uvedeného prideleny kéd poskytovatela oSetrovatelskej
starostlivosti a plnit resp. postupovat podla platnej pravnej Upravy (zakon o zdravotnej
starostlivosti). Ukony o$etrovatelskej starostlivosti sa teda v dozorovanom subjekte

8 Podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) zdkona &. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o zdravotnej starostlivosti“) je oSetrovatelska starostlivost v zariadeni socidlnej pomoci formou
poskytovania zdravotnej starostlivosti. Podla ustanovenia § 4 ods. 6 tohto zdkona oSetrovatelskd starostlivost v
zariadeniach socialnych sluZieb je poskytnuta spravne, ak je poskytnutd v sulade so Standardnymi postupmi na
vykon prevencie, Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi postupmi. Podla
ustanovenia § 10a ods. 1 a 2 zakona o zdravotnej starostlivosti zariadenie socidlnej pomoci mbZze poskytovat
oetrovatelsku starostlivost, ak ju poskytuju zamestnanci, ktori splfiaji podmienky na vykon zdravotnickeho
povolania podla osobitného predpisu. Zariadenie socialnej pomoci, ktoré poskytuje oSetrovatelsku starostlivost, je
povinné poskytovat oSetrovatelsku starostlivost v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi
terapeutickymi postupmi, spifiat zékladné materidlno-technické vybavenie podla prilohy &. 1 k zdkonu o zdravotnej
starostlivosti, viest zdravotni dokumentéciu podla § 19 ods. 2 zdkona o zdravotnej starostlivosti a vykondvat v nej
zépisy podla § 21 ods. 4 aZ 6 zakona o zdravotnej starostlivosti, poZiadat o pridelenie &iselného kddu zariadenia
socialnej pomoci poskytujiceho oSetrovatelsku starostlivost podla osobitného predpisu, do 6smich dni od zapisu
do registra socidlnych sluzieb, ktory vedie vy$si Uzemny celok podla osobitného predpisu, ak ide o poskytovatela
socialnej sluzby.;
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