MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VEC( A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 19727/2024-M_OPMR
Cislo zdznamu: 99741/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVAN( SOCIALNYCH SLUZIEB

ZARIADENIE SOCIALNYCH SLUZIEB FEMINA — SZOCIALIS SZOLGALTATASOK
INTEZMENYE FEMINA



Na zdklade Poverenia & 143/2024/0WSS 2o dna 29.04.2024 aDodatku & 1 k Povereniu
€. 143/2024/0WSS zo dna 09.05.2024 vykonali povereni zamestnanci In§pekcie v socidlnych
veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,iISV“) dozor
podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zdkona €. 345/2022 Z. z. o inipekcii
v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon o indpekcii
v socialnych veciach®) nad dodrziavanim zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch

v

aozmene adoplineni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakona) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych sluzbéch“) pri poskytovani
socialnych sluzieb (dalej len ,dozor”} pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

-

POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNE) UROVNI
= podfa ustanovenia § 7 pism. ¢) zdkona o socidlnych sluZbach a
* podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidinych sluZbich plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podia prilohy
¢. 2 zékona o socidinych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné
zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh sociainej sluzby)

PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNE SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB,
SCHOPNOST( A CIELOV PRINMATELA SOCIALNEJ SLUZBY, VIEST PISOMNE
INDIVIDUALNE ZAZNAMY O PRIEBEHU POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY
A HODNOTIT PRIEBEH POKYTOVANIA SOCIALNE] SLUZBY ZA UCASTI PRIIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY
* podfa ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbéch a
* podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlne] sluzby podla prilohy
¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individudlny plan
prijimatefa socidlnej sluzby alebo postupy a pravidld individudlnej
prace s prijimatelom socidlnej sluzby)

DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRISIMATELOV SOCIALNE) SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV V SULADE §
PRILOHOU €. 1
= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach a
* podla ustanovenia § 9 ods. 8 zékona o socidinych sluZbéch plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla priiohy
¢. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 2.2 (Struktira a pocet
pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich pinenie st
vsulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatefov socidlnej sluzby aich potrebam)




- PRIOCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRUIMATEEA SOCIALNE] SLUZBY

= podfa ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbéch plnit
Standardy kvality poskytovane] socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zakona o socidlnych sluzbdch — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych
situdcii apraca srizikom vsocidlnych sluZzbach. PouZivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

- SPLNIT POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE
POZIADAVKY NA BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA
PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

= podfa ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluZbdch a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluiby podla prilohy
€. 2 zdkona o socidlnych sluZbach — kritéria 3.1 (Priestory
poskytovatefa socidlnej sluzby splfiaji poziadavky vieobecne
zdvaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové,
technické a hygienické podmienky prevadzkovania sociédlnej sluzby)
akritéria 3.2 (Prijimatelia pobytovej socidlnej sluiby maju
primerané adobré podmienky na byvanie apravo na
nenarusovanie osobného priestoru)

voci dozorovanému subjektu podfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a} zdkona o in3pekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Zariadenie socidlnych sluZieb Femina-
Szocidlis Szolgaltatasok Intézménye Femina, SNP 419/4, 98022 Vefky Blh, ICO 00648108,
s miestom poskytovania socidinej sluzby SNP 419/4, 98022 Velky Blh —~ domov socidlnych sluZieb
(dalej len ,zariadenie” alebo , poskytovatel” alebo ,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dria 06.05.2024 a dozorovanym obdobim bol &as od 01.08.2023 do 06.05.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podfa zdkladnych pravidiel kontrolnej Ccinnosti podla zékona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskordich predpisov (dalej len ,zdkon
o kontrole v Stdtnej sprave”)- jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o in$pekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuZili opravnenia podfa ustanovenia § 11 zakona o kontrole v $tatnej sprave (vstapili do
priestorov prevadzky dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto



ziskanych informacif poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami
poskytovatela, ako aj z rozhovorov s niekofkymi prijimatelkami socidlnej sluzby v zariadeni.




ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLN/ POVINNOST! PODLA USTANOVEN(
§ 7 PISM. C),
§ 9 ODS. 7 PISM. A),
§90DS.8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNE] SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podlfa ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej trovni, teda zabezpecit, aby odborné cinnosti,
obsluzné Cinnosti a dalsie ¢innosti v rozsahu ustanovenom v zakone o socidlnych sluzbach pre
druh sociélnej sluzby, ktor poskytuje na zaklade zapisu do registra, vykonaval, zabezpecoval
a utvaral podmienky na ich vykondavanie, a to prostrednictvom spdsobilych zamestnancow.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbdch je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podlfa prilohy € 2 zékona
o socidlnych sluZbéch, ked kritérium 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany drub socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju metdédami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Poskytovatel socidginej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.

3. Odborni zamestnanci poskytovatela socidinej sluzby maju dostatocné a rbznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovan! odbornych ¢innost! uréenych zékonom pre dany druh
socidlnej sluZby vrdtane socidineho poradenstva, socidinej rehabilitdcie a su o
nastavenych postupoch a pravidldch informovanl.

4.  Podpora prijimatelov pobytovej socidinej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.




5. Zamestnanci poskytovatefa pobytovej socidlnej sluZby su informovani o dostupnosti
a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvisiého Zivota a zaclenenia do
komunity.

6.  Prijimatefom socidlnej sluZby je sprostredkovand mozZnost konzultovat a vyuZit podporu
inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

B. SPLNENIE POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA
BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODIA OSOBITNEHO PREDPISU

Podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbéch je poskytovatel socidlnej
sluZby povinny splnit poZiadavky na vnitorné prostredie budov a minimalne poZiadavky na byty
nizsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podfa osobitného predpisu.

Podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny pinit 3tandardy kvality poskytovanej socidinej sluzby podfa prilohy € 2 zdkona
o socidlnych sluZbach, kde kritérium 3.1 (Priestory poskytovatela socidlnej sluiby spliiajd
poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby) uréuje taky standard, Ze:

1. Prevddzkové podmienky poskytovania socidinej sluZby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzdineho navrhovania, materidine vybavenie,
vybavenost hygienickymi zariadeniami, sveteind a tepeind pohoda) zodpovedaju
druhu, poslaniu a ucelu socidlnej sluZby, poltu a potrebdm prijimatelov socidinej
sluZby a st v silade s platnymi pravnymi predpismi.

2. Priestory poskytovatefa socidlnej sluZby su v dobrom technickom stave, su
pristupné pre vsetky osoby v zmysle univerzdlneho navrhovania. Osvetlenie
priestorov poskytovatela socidlnej sluZby, vykurovanie a vetranie je v sulade so
vseobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

3. Hygienické zariadenia umoZriuju dostatok sukromia a su oddelené pre muZov a
pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju nepretriity pristup k hygienickym
zariadeniam. Prijimatelia socidlnej sluZby s telesnym postihnutim/imobilizacnym
syndromom maju zabezpeceny, prispésobeny a bezbariérovy pristup
k hygienickym zariadeniam.

a kritérium 3.2 (Prijimatelia pobytovej socidinej sluZby maju primerané a dobré podmienky na
byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru) uréuje taky $tandard, Ze:

1. Priestory urcené na byvanie poskytuju prijimatefom pobytovej socidlnej sluZby
dostatocny Zivotny priestor v stlade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi
a umozriuju mu realizovat jeho prdvo na nenarusovanie osobného priestoru.




2. Prifimatelia pobytovej socidlnej sluby (okrem socidlnej sluZby poskytovanej v
noclahdrni) si méZu samostatne uzamykat izby, okrem pripadu, ak by podla
individudlineho pldanu prijimatela uplatnenie tohto prdva predstavovalo ohrozenie
Zivota alebo zdravia prijimatela.

3. MuZi, Zeny, deti a seniori maju k dispozicii oddelené spdine s vynimkou partnerov,
rodicov a deti. Prijimatelia socidlnej sluzby si uréuju slobodne harmonogram
dria. Prijimatelia pobytovej socidinej sluZby si méZu uschovdvat osobné veci
a maju dostupny viastny uzamykatelny priestor na ich uloZenie.




ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
A. POSKYTOVANIE SOCIALNE] SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODIA USTANOVENIA § 7 PISM. C)! A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4%.

1. Dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej urovni, kedZe poskytuje
oSetrovatelsku starostlivost v zariadeni aj prostrednictvom vlastnych zamestnancov bez
spinenia podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi. Dozorovany subjekt
poskytuje socidlnu sluzbu vdomove sociainych sluZieb. Podla ustanovenia
§ 38 ods. 5 zdkona o socidlnych sluzbach sa v domove socidlnych sluzieb zabezpecuje
resp. poskytuje aj odborna &innost, ktorou je o$etrovatelska starostlivost®.

2. Vramci preverovania povinnosti poskytovania odbornej Cinnosti, ktorou je
osetrovatelska starostlivost, ISV poziadala poskytovatela o vyjadrenie, akym spdsobom
zabezpetuje resp. poskytuje oSetrovatelskd starostlivost. Statutdrna zastupkyria
dozorovaného subjektu uviedla, Ze odbornd <innost, ktorou je oSetrovatelska
starostlivost sa zabezpefuje prostrednictvom Agentury domécej oSetrovatelskej
starostlivosti (dalej len ,ADOS”), ktord zabezpeluje poskytovanie o3etrovatelskej
starostlivosti podla potreby. Statutdrna zastupkyfia dalej uviedla, 7e zdravotna sestra
naprikiad davkuje lieky, meria glykémiu a ockuje proti chripke.

3. Poskytovatel aj napriek tomu, Ze deklaruje, Ze neposkytuje osetrovatefsku starostlivost
prostrednictvom vlastnych zamestnancov, ma v pracovhom pomere zdravotnickych
pracovnikov.  Podla predlozeného ,Menného zoznamu zamestnancov Socidlno-
zdravotného Useku* poskytovatel zamestnédva v zariadeni 1 sestrua 5 zdravotnickych
asistentov. Pracovné pozicie (sestra a zdravotnicky asistent) ma poskytovatel uvedené aj

v organizacnej 3truktire>. Pani — na pracovnej pozicii sestra ma

i Podla ustanovenia § 7 pism. ¢} zakona o sacidInych sluzbdch je poskytovatel socidinej sluzby povinny poskytovat sacidlnu sluZbu na

odbornej trovni;
2 »,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany drub socidlnej sluzby sa vykonavaji metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi
poznatkom huménne orientovanych vied @ poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych siuzieb. SU pouiifvané clelene a transparentne,
sU orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatefa socidlne) sluzby, na dodrZlavanie holistického (celostného} pristupu, na
podporu jeho aktivnej Utasti a spolurazhodovania. Poskytovatel socidlnej sluby uplatiivje inovatlvne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuZiva. Odbornl zamestnanci poskytovatefa socidlnej sluzby maju dostatoéné a réznorodé zruZnosti a znalosti pri poskytovani odbarnych
Cinnosti urcenych zakanom pre dany druh socialnej sluZby vratane socidlneho poradenstva, socidine] rehabilitacie 2 s o nastavenych postupoch
a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej stuzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je arientovand na
podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatefa pobytovej socidlne) sluZby s¢ informovani o dostupnosti
auloche komunitnych sluZieb azdrojov na podporu nezavistého Zivota azadlenenia do komunity. Prijimatefom socidingj sluzby je
sprostredkovana moznost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju”;
3 V domove sacidlnych sluZieb sa zabezpeZuije aj odetrovatelska starostlivost, ak neposkytuje domov socidnych siuzieb oSetrovatelsku
starostlivost podla § 22 zikana o socidlnych sluibéch.
4 Priloha €. 1;

Priloha €. 2;




v ,Opise pracovnych ¢innosti“® zo dria 01. 03. 2019 uvedené nasledujtce pracovné
¢innosti: ,vedie prislusnu sestersku dokumentdciu klientov, ddvkovanie a poddvanie
liekov, injekcii, prevdzovanie a oSetrovanie rany, odoberanie a oznalenie biologického
materidlu na vySetrenie a véasné odoslanie materiélu, meria a zaznamendva vitdlne
a fyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného stavu, organizuje, riadi a kontroluje
prace v3etkych zdravotnickych pracovnikov.” Pani _ na pracovnej
pozicii zdravotnicky asistent ma v ,Opise pracovnych &nnosti“’ zo dfia 03.07.2023
uvedené nasledujuce pracovné Cinnosti: ,pod vedenim zdravotnej sestry vykondva
pomocné prdce zdravotnickeho charakteru, poddva lekdrom predpisané a sestrou
prichystané lieky a sleduje ich ucinok, pomdha zdravotnej sestre a zdravotnym
asistentom pripravovat potrebny zdravotnicky materidl /vatové tampdny.../,
zabezpecuje plynuly chod osetrovatelskej starostlivosti, vedie prislusnu sestersku
dokumentdciu klientov, ddvkovanie a poddvanie liekov, injekcii, prevdzovanie
g oSetrovanie rany, odoberanie aoznacenie biologického materidlu na vysetrenie
a véasné odoslanie materidlu, meria a zaznamendva vitdine a fyziologické funkcie
klientov a zmenu zdravotného stavu.”

V predloZenych opisoch pracovnych cinnosti odbornych zamestnancov s pracovnou
poziciou: In3truktor socialnej rehabilitacie ~ pani [ | . Pracovny terapeut - pani
_9, st tieZ uvedené pracovné Cinnosti: ,poddva lekdrom predpisané
a sestrou prichystané lieky a sleduje ich ucinok” a Opatrovatelka — pani -
B °© : v opise pracovnych Einnosti uvedené nasledujice pracovné Einnosti:
»pod vedenim zdravotnej sestry vykondva pomocné prdce zdravotnickeho charakteru,
podava lekdrom predpisané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich ucinok, denne
vykondva jednoduché liecebno — rehabilitacné tkony pod dohladom zdravotnej sestry
/polohovanie na posteli, kondicné cviky/, pomdha zdravotnej sestre a zdravotnym
asistentom pripravovat potrebny zdravotnicky material /vatové tampony.../”

Podfa vyjadrenia poskytovatela zdravotna sestra davkuje lieky, ktoré boli uskladnené
v uzamykatefnej skrini v kosikoch s menom prijimatela socidlnej sluzby'!. V zariadeni sa
nachddzal vozik s réznym zdravotnickym materidlom'?, ktory by nemal opodstatnenie,
pokial by poskytovatel neposkytoval oSetrovatelskul starostlivost. Poskytovatel pred|ozil
internd dokumentéciu ,Plan opatrovatelskej starostlivosti“*3, v ktorej sU vedené aj Gdaje
o podavant liekov. Na nastenkach mali zamestnanci oznamy ,DENNY HARMONOGRAM,
Denny harmonogram — zdravotnicky asistent, Denny harmonogram na dni pracovného

Priloha €. 3;
Priloha €. 4;
Priloha &. 5;
Priloha €. 6;
Priloha €. 7;
Priloha €. 8;

Priloha €. 9;

Priloha €. 10;




pokoja“, v ktorych bol zaznamenany ¢asovy harmonogram £innosti: ,oSetrovanie PSS
podla ordindcie lekdrov, meranie FF, meranie glykémie, poddvanie liekov. ™4

6. Poskytovatel predloZil ISV knihy Denné Hldsenia, Hldsenia sluZieb {dalej len ,kniha
Hlaseni“), v ktorych sa nachédzali okrem iného nasledujice zdznamy: ,Hldsenie nocnej
sluzby diia 19-20.8.2023, 19%° — 7% h Noéné lieky podané dfa lekaro... | -
psoridza oSe. dla lkdra, - — o&né kvap. aplikované dia lekdro, || -2/2:0!
euTtHYOX-réno podany, |l - Fraxivarine 0,4m! pod s.c. dia lekdra. SI. Odovzadia:
Bl = Hidsenie celodennej siusby dria 21.8.2023 || cely deii bola mimo
...vecer podany Diazepham do rekta. ||l rodany VALETOL od bolesti 2x., 5l
B osctrené. 5 ,22.8-23.8.2023 | - podony 1 tabl. EUTHYROX,
I oichnuty FRAXIPARINE 0,4 mi.s.c.”. , Hidsenie dennej sluzby diia 10.9.2023,
722-19% | sc opétovne stazuje na bolest v nohdch, dostala Valetol 1 tb,
proti bolesti 0 152 h. podpis || (zcravotnicky asitent)®® Higsenie dennej
stuzby 7.10.2023 .| bolest hiavy TT = 37,1°C, dostala 1tablIBUBRUFENU
0 18%hod!“* 16.10.23 Hldsenie dennej sluzby 7%° — 19%hod. ... Pani | mala
o0 16% teplotu 39,5. Podany 1 tbl.Paralenu ...0 18° - zdchvat podany Diazepam
do koneénika, do rekta.”? ,Higsenie dennej siuzby || NN molo zdchvat o 14
podany rektdiny Diazepan“?. ,Hldsenie noénej sluZby dria 12- 13.11.23 od 19%
7 - odmerand glykémia 7,4 mmol/I"?2, Hidsenie celodennej sluzby
22.4.2024, od 7°°- 19° | bo/a v R.S. na CT vysetreni. Po obede sa necitila dobre,
mala zvys. TT 37,5 °C TK/150/90. Pod. 2 tbl paralen o 17°°hod."?® ,Hidsenie poobednej
stuzby dria 29.11.2023 | - 5o stoZovala po veceri Ze jej nie je dobre. Odmeral
sa jej tlak sa a cukor 113/61, 9,9 cukor, 145 tep. .."?% Hidsenie noénej sluzby z 8.10 -
9.10.2023 Nocné lieky a Il vecera podand podla ord. Lekdra...Diabetickdm glykémia

odmerand rdno.“*®

7. Poskytovanie o$etrovatelskej starostlivosti ma poskytovatel v Internom predpise P04
Domdci poriadok zo dfia 15. 11. 20226 (dalej len ,, Doméci poriadok” ) v €l. X bod 3. kde
uvadza: ,,FEMINA DSS zabezpeluje osetrovatelsku starostlivost, ktord spociva: - v pomoci
pri dodrZiavani lie¢ebného rezimu (uZivanie liekov, masti, liekov do dychacich ciest...), pri
sprevddzani do zdravotnickych zariadeni (pri pravidelnych kontroldch, pri akttnych
stavoch, prehliadkach), pri diagnostike ochoreni (odbery biologického materidlu,
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meranie fyziologickych funkcif). OSetrovatelski starostlivost zabezpecuje socidino-
zdravotny usek, zdravotny persondl.” , a v bode 4. uvédza: , Poskytnutie prvej pomoci,
privolanie ZZS, LSPP, dozor nad liekmi a ich poddvanie podla ordindcie lekdra, vietky
osetrovatefské ukony, atd...majti na starosti sestry a zdravotné asistentky pod vedenim
sestry v dennej prevddzke a vedtcej socidino-zdravotného useku.” V Internom predpise
¢.1.9/2023 Ochrana pred zlym zaobchadzanim?” ma poskytovatel spracované Pravo na
zdravotnu starostlivost a slobodnu volbu lekéra, kde ma uvedené: ,- zamestnanec/kyria
dohliada kentreluje, Ci sa prijimatelovi dostéva riadneho vysetrenia Ci oSetrenia. -
SluZbukonajica zdravotnd sestra, zdravotnicky asistent a opatrovatel/ka vykondva
pravidelné zdznamy do oSetrovatelskych pldnov. — lieky st poddvané zamestnancami
socidlno-zdravotného  useku v mnoZstve zodpovedajucom jednotlivej ddvke
naordinovanej lekdrom.

Ako z vysSie uvedeného vyplyva, napriek tvrdeniam poskytovatela o tom, Ze vlastnymi
zamestnancami neposkytuje oSetrovatelski starostlivost, proces osetrovania, pracovné
ndplne vybranych zamestnancov, samotna organizacna Struktura, zaznamy v knihédch
Hlaseni a postupy spracované v internych predpisoch tomuto tvrdeniu odporuju.

Podla udajov o poskytovateloch poskytujtcich oetrovatelsku starostlivost, ktoré vedie
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejiuje ich na svojom webovom
sidle, dozorovany subjekt nemal v dozorovanom obdobi prideleny kéd poskytovatefa
o3etrovatelskej starostlivosti. Poskytovatel teda nesplnil vietky zakonné poZiadavky na
poskytovanie odbornej cCinnosti ~ oSetrovatelskd starostlivost, anapriek tomu
zamestnanci zariadenia vykonavaju vykony oSetrovatelskej starostlivosti tak, ako je
uvedené v opisoch pracovnych Cinnosti a v knihdch Hlaseni. V pripade zamestnancov
s pracovnou poziciou instruktor socidlnej rehabilitacie, pracovny terapeut, opatrovatel
ide o poskytovanie oSetrovatelskych Ukonov (poddva lekdrom predpisané a sestrou
prichystané lieky a sleduje ich ucinok,) bez naleZitého vzdelania {splnenia kvalifikacnych
predpokladov). Urcité lieky (ibuprofen, paralen, valetol} st podévané prijimatefom
socialnej sluZzby na zdklade uvdZenia zamestnancov. V niektorych pripadoch
nekvalifikovani zamestnanci na zéklade vlastného uvaZenia podali lieky. Zamestnanci
zariadenia nie su opravnenymi osobami na urfovanie liecby prijimatelov a nemézu na
seba preberat zodpovednost za posudzovanie stavu prijimatela k aplikacii liecby.
Podavanim liekov nekvalifikovanym personadlom zariadenia vznika vysoké riziko
ohrozenia zdravia prijimatelov socidlnej sluzby.

Ak poskytovatel poskytuje oSetrovatelsk starostlivost podla ustanovenia § 22 zakona
o socidlnych sluZzbdch poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeniach
podla § 26, 35, 36, 38 a 39, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky Uhrady
oSetrovatelskej starostlivosti a uzatvaranie zmliv o poskytovani o3etrovateliskej
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starostlivosti upravuju osobitné predpisy. Osobitnym predpisom je zékon €. 576/2004
Z. z. ozdravotnej starostlivosti, sluzbdach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o zdravotne] starostlivosti“). Podla ustanovenia § 10a ods. 2 pism. d)
zdkona o zdravotne] starostlivosti,?® zariadenie socidlnej pomoci, ktoré poskytuje
osetrovatelsku starostlivost, je povinné poZiadat o pridelenie ¢iselného kddu zariadenia
socidlnej pomoci poskytujiceho o3etrovatelski starostlivost podfa osobitného
predpisu, do Gsmich dni od zdpisu do registra socidlnych sluZieb, ktory vedie vyssi
Uzemny celok podfa osobitného predpisu, ak ide o poskytovatela socidlnej sluzby.

B. SPLNENIE POZIADAVKY NA VNUTORNE PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA
BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODLA OSOBITNEHO PREDPISU

1. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA SPLNIT POZIADAVKY NA VNUTORNE
PROSTREDIE BUDOV A MINIMALNE POZIADAVKY NA BYTY NIZSIEHO STANDARDU A NA
UBYTOVACIE ZARIADENIA PODLA OSOBITNEHO PREDPISU PODLA USTANOVENIA
§ 9 ODS. 7 PISM. A)® A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 3.1%.

1. Priestory dozorovaného subjektu nesplfiaji poZiadavky na vnitorné prostredie budov
a minimalne poZiadavky na byty niZSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia podla
osobitného predpisu, kedZe pocet prijimateliek socidlnej sluzby ubytovanych na jednej
izbe prekracuje zakonom stanoveny limit, vo viacerych izbach je ubytovanych 4, 5 a 6
prijimateliek na jednej izbe3?,

2. Poskytovatel socidlnej sluzby je podfa ustanovenia § 64 ods. 3 pism. c) a ods. 6 zdkona
o socidlnych sluzbach povinny spinit pri registracii, ako aj po¢as poskytovania socialnej
sluzby poZiadavky stanovené vo vSeobecne zavaznych prévnych predpisoch, ktoré
upravuju priestorové, hygienické podmienky a materidlne vybavenie tychto priestoroy,
zodpovedajuce druhu, poslaniu a Ucelu socidlnej sluZby, poctu a potrebam prijimatelov
socidlnej sluzby. Prevadzkové podmienky poskytovatela socidlnej sluzby maji priamy
dosah na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby. Ciefom kazdého poskytovatela socidlnej

28 Podra ustanovenia § 10a ods.2 zakona €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti je zariadenie socidlnej pomaci, ktoré poskytuje
osetrovatelsky starostlivost povinné

a)poskytovat odetrovatelsku starostlivost v silade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a $tandardnymi terapeutickymi postupmi,
b)spliiat zskladné materidlino-technické vybavenie padta prifohy & 1

cjviest zdravotnu dokumentaciu podla § 19 ods. 2 a vykonévat v nej zapisy podfa § 21 ods. 4 0# 6,

d)poziadat o pridelenie Ciselného kodu zariadenia socidlnej pomoci poskytujuceho o3etrovatefsku starostlivost podfa osobitného
predpisu,”) do ésmich dni od zapisu do registra socidlnych sluZieb, ktory vedie vy33i tzemny celok podia asobitného predpisu,®°2) ak ide o
poskytovatela socidlnej sluzby;

44 Podla ustanovenia § 9 ods. 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach je poskytovatet socidinej sluzby uvedenej v § 34 aZ 40 je povinny
splnit poZiadavky na vnutorné prostredie budov a minimalne poZiadavky na byty niZSieho 3tandardu ana ubytovacie zariadenia podia
osobitného predpisu;

g0 . Priestory poskytovatela socidlne] sluzby spliaju poziadavky vieobecne zéviznych pravnych predpisov, ktoré upravujd priestorové,
technicke a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby”;

3 Ppritoha ¢. 25;




