
MINISTERSTVO PRÁCE, SOCIÁLNYCH VECÍ A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY

INŠPEKCIA V SOCIÁLNYCH VECIACH

Číslo spisu: 19727/2024-M OPMR

Číslo záznamu: 99741/2024

PROTOKOL

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

ZARIADENIE SOCIÁLNYCH SLUŽIEB FEMINA — SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK

INTÉZMÉNYE FEMINA



Na základe Poverenia č. 143/2024/OlvSS zo dňa 29.04.2024 aDodatku č. 1 kPovereniu

č. 143/2024/OlvSS zo dňa 09.05.2024 vykonali poverení zamestnanci Inšpekcie v sociálnych

veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len „iSV“) dozor

podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. a inšpekcii

v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. osociálnych službách
x

aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb. oživnostenskom podnikaní (živnostenský

zákona) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní

sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností poskytovateľa sociálnej služby:

POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI

s podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách a

« podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.4 (Účel a odborné

zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby)

PLÁNOVAŤ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB,

SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY, VIESŤ PÍSOMNÉ

INDIVIDUÁLNE ZÁZNAMYO PRIEBEHU POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

A HODNOTIŤ PRIEBEH POKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY ZA ÚČASTI PRIJÍMATEĽA

SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia 5 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.5 (Individuálny plán

prijímateľa sociálnej služby alebo postupy a pravidlá individuálnej

práce s prijímateľom sociálnej služby)

DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČETPRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH

ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV V SÚLADE S

PRÍLOHOU Č. 1

= podia ustanovenia $ 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 2.2 (Štruktúra a počet

pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú

vsúlade s 8 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu

prijímateľov sociálnej služby aich potrebám)



- PRIOCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIAA DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

= podľa ustanovenia 8 10 zákona o sociálnych službách a

s podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.8 (Prevencia krízových

situácií apráca srizikom vsociálnych službách. Používanie

prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného

obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním)

- SPLNIŤ POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV A MINIMÁLNE

POŽIADAVKY NA BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA

PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU

s podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách a

= podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona o sociálnych službách — kritéria 3.1 (Priestory

poskytovateľa sociálnej služby splňajú požiadavky všeobecne

záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové,

technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby)

a kritéria 3.2 (Prijímatelia pobytovej sociálnej služby majú

primerané adobré podmienky na bývanie aprávo na

nenarušovanie osobného priestoru)

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Zariadenie sociálnych služieb Femina-

Szociális Szolgáltatások Intézménye Femina, SNP 419/4, 98022 Veľký Blh, IČO 00648108,

s miestom poskytovania sociálnej služby SNP 419/4, 98022 Veľký Blh — domov sociálnych služieb

(ďalej len „zariadenie“ alebo „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).

Dozor začal dňa 06.05.2024 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.08.2023 do 06.05.2024.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona oinšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z. z. okontrole vštátnej správe vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole vštátnej správe“)- jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon oinšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru

využili oprávnenia podľa ustanovenia $ 11 zákona okontrole vštátnej správe (vstúpili do

priestorov prevádzky dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady

a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto



získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami

poskytovateľa, ako aj z rozhovorov s niekoľkými prijímateľkami sociálnej služby v zariadení.



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT

NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ

8 7 PÍSM. C),

§ 9 ODS. 7 PÍSM. A),

§90DS.8

ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

Podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni, teda zabezpečiť, aby odborné činnosti,

obslužné činnosti a ďalšie činnosti v rozsahu ustanovenom v zákone o sociálnych službách pre

druh sociálnej služby, ktorú poskytuje na základe zápisu do registra, vykonával, zabezpečoval

a utváral podmienky na ich vykonávanie, a to prostredníctvom spôsobilých zamestnancov.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký

štandard, že:

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami,

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané cielene

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho

aktívnej účasti a spolurozhodovania.

2. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky

a flexibilne ich využíva.

3. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o

nastavených postupoch a pravidlách informovaní.

4. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo

opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity.



5. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti

a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do

komunity.

6. Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu

iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú.

B. SPLNENIE POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV A MINIMÁLNE POŽIADAVKY NA

BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej

služby povinný splniť požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty

nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa osobitného predpisu.

Podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, kde kritérium 3.1 (Priestory poskytovateľa sociálnej služby spíňajú

požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové, technické

a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby) určuje taký štandard, že:

1, Prevádzkové podmienky poskytovania sociálnej služby (priestorové podmienky,

prístupnosť v zmysle univerzálneho navrhovania, materiálne vybavenie,

vybavenosť hygienickými zariadeniami, svetelná a tepelná pohoda) zodpovedajú

druhu, poslaniu a účelu sociálnej služby, počtu a potrebám prijímateľov sociálnej

služby a sú v súlade s platnými právnymi predpismi.

2. Priestory poskytovateľa sociálnej služby sú v dobrom technickom stave, sú

prístupné pre všetky osoby v zmysle univerzálneho navrhovania. Osvetlenie

priestorov poskytovateľa sociálnej služby, vykurovanie a vetranie je v súlade so

všeobecne záväznými právnymi predpismi.

3. Hygienické zariadenia umožňujú dostatok súkromia a sú oddelené pre mužov a

pre ženy. Prijímatelia sociálnej služby majú nepretržitý prístup k hygienickým

zariadeniam. Prijímatelia sociálnej služby s telesným postihnutím/imobilizačným

syndrómom majú zabezpečený, prispôsobený a bezbariérový prístup

k hygienickým zariadeniam.

a kritérium 3.2 (Prijímatelia pobytovej sociálnej služby majú primerané a dobré podmienky na

bývanie a právo na nenarušovanie osobného priestoru) určuje taký štandard, že:

1. Priestory určené na bývanie poskytujú prijímateľom pobytovej sociálnej služby

dostatočný životný priestor v súlade so všeobecne záväznými právnymi predpismi

a umožňujú mu realizovaťjeho právo na nenarušovanie osobného priestoru.



2. Prijímatelia pobytovej sociálnej služby (okrem sociálnej služby poskytovanej v

nocľahárni) si môžu samostatne uzamykať izby, okrem prípadu, ak by podľa

individuálneho plánu prijímateľa uplatnenie tohto práva predstavovalo ohrozenie

života alebo zdravia prijímateľa.

3. Muži, ženy, deti a seniori majú k dispozícii oddelené spálne s výnimkou partnerov,

rodičov a detí. Prijímatelia sociálnej služby si určujú slobodne harmonogram

dňa. Prijímatelia pobytovej sociálnej služby si môžu uschovávať osobné veci

a majú dostupný vlastný uzamykateľný priestor na ich uloženie.



ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NÁ ODBORNEJ ÚROVNI

1. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ

ÚROVNI PODĽA USTANOVENIA § 7 PÍSM. C)! A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA O

SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.42.

1. Dozorovaný subjekt neposkytuje sociálnu službu na odbornej úrovní, keďže poskytuje

ošetrovateľskú starostlivosť v zariadení aj prostredníctvom vlastných zamestnancov bez

splnenia podmienok stanovených príslušnými právnymi predpismi. Dozorovaný subjekt

poskytuje sociálnu službu vdomove sociálnych služieb. Podľa ustanovenia

8 38 ods. 5 zákona o sociálnych službách sa vdomove sociálnych služieb zabezpečuje

resp. poskytuje aj odborná činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť).

2. Vrámci preverovania povinnosti poskytovania odbornej činnosti, ktorou je

ošetrovateľská starostlivosť, ISV požiadala poskytovateľa o vyjadrenie, akým spôsobom

zabezpečuje resp. poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť. Štatutárna zástupkyňa

dozorovaného subjektu uviedla, že odborná činnosť, ktorou je ošetrovateľská

starostlivosť sa zabezpečuje prostredníctvom Agentúry domácej ošetrovateľskej

starostlivosti (ďalej len „ADOS“), ktorá zabezpečuje poskytovanie ošetrovateľskej

starostlivosti podľa potreby. Štatutárna zástupkyňa ďalej uviedla, že zdravotná sestra

napríklad dávkuje lieky, meria glykémiu a očkuje proti chrípke.

3. Poskytovateľ aj napriek tomu, že deklaruje, že neposkytuje ošetrovateľskú starostlivosť

prostredníctvom vlastných zamestnancov, má v pracovnom pomere zdravotníckych

pracovníkov. Podľa predloženého „Menného zoznamu zamestnancov Sociálno-

zdravotného úseku““ poskytovateľ zamestnáva v zariadení 1 sestru a 5 zdravotníckych

asistentov. Pracovné pozície (sestra a zdravotnícky asistent) má poskytovateľ uvedené aj

v organizačnej štruktúre. Pani JE eR na pracovnej pozícii sestra má

a Podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný poskytovať sociálnu službu na

odbornej úrovni,

2 „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a postupmi zodpovedajúcimi

poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané clelene a transparentne,

sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na

podporu jeho aktívnej účastí a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich

využíva. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalostí pri poskytovaní odborných

činností určených zákonom pre daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch

a pravidlách informovaní. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je arientovaná na

podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti

a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávistého života a začlenenia do komunity. Prijímateľom sociálnej služby je

sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú“:

3 V domove sociálnych služieb sa zabezpečuje aj ošetrovateľská starostlivosť, ak neposkytuje domov sociálnych služieb ošetrovateľskú

starostlivosť podľa § 22 zákana o sociálnych službách.

a Príloha č. 1:

Príloha č. 2;



v „Opise pracovných činností““ zo dňa 01. 03. 2019 uvedené nasledujúce pracovné

činnosti: „vedie príslušnú sesterskú dokumentáciu klientov, dávkovanie a podávanie

liekov, injekcií, preväzovanie a ošetrovanie rany, odoberanie a označenie biologického

materiálu na vyšetrenie a včasné odoslanie materiálu, meria a zaznamenáva vitálne

a fyziologické funkcie klientov a zmenu zdravotného stavu, organizuje, riadi a kontroluje

práce všetkých zdravotníckych pracovníkov.“ Pani ENE ea na pracovnej

pozícii zdravotnícky asistent má v „Opise pracovných činností“ zo dňa 03.07.2023

uvedené nasledujúce pracovné činnosti: „pod vedením zdravotnej sestry vykonáva

pomocné práce zdravotníckeho charakteru, podáva lekárom predpísané a sestrou

prichystané lieky a sleduje ich účinok, pomáha zdravotnej sestre a zdravotným

asistentom pripravovať potrebný zdravotnícky materiál /vatové tampony.../,

zabezpečuje plynulý chod ošetrovateľskej starostlivosti, vedie príslušnú sesterskú

dokumentáciu klientov, dávkovanie apodávanie liekov, injekcií, preväzovanie

a ošetrovanie rany, odoberanie a označenie biologického materiálu na vyšetrenie

a včasné odoslanie materiálu, meria a zaznamenáva vitálne a fyziologické funkcie

klientov a zmenu zdravotného stavu.“

V predložených opisoch pracovných činností odborných zamestnancov s pracovnou

pozíciou: Inštruktor sociálnej rehabilitácie — pani ea Pracovný terapeut— pani

[PAVONI sú tiež uvedené pracovné činnosti: „podáva lekárom predpísané

a sestrou prichystané lieky a sleduje ich účinok“ a Opatrovateľka — pani eee

ad má vopise pracovných činností uvedené nasledujúce pracovné činnosti:

„pod vedením zdravotnej sestry vykonáva pomocné práce zdravotníckeho charakteru,

podáva lekárom predpísané a sestrou prichystané lieky a sleduje ich účinok, denne

vykonáva jednoduché liečebno — rehabilitačné úkony pod dohľadom zdravotnej sestry

/polohovanie na posteli, kondičné cviky/, pomáha zdravotnej sestre a zdravotným

asistentom pripravovať potrebný zdravotnícky materiál /vatové tampony.../“

Podľa vyjadrenia poskytovateľa zdravotná sestra dávkuje lieky, ktoré boli uskladnené

v uzamykateľnej skrini v košíkoch s menom prijímateľa sociálnej služby!“. V zariadení sa

nachádzal vozík s rôznym zdravotníckym materiálom)“, ktorý by nemal opodstatnenie,

pokiaľ by poskytovateľ neposkytoval ošetrovateľskú starostlivosť. Poskytovateľ predložil

internú dokumentáciu „Plán opatrovateľskej starostlivosti“), v ktorej sú vedené aj údaje

o podávaní liekov. Na nástenkách mali zamestnanci oznamy „DENNÝ HARMONOGRAM,

Denný harmonogram — zdravotnícky asistent, Denný harmonogram na dni pracovného
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pokoja“, v ktorých bol zaznamenaný časový harmonogram činností: „ošetrovanie PSS

podľa ordinácie lekárov, meranie FF, meranie glykémie, podávanie liekov. “4

Poskytovateľ predložil ISV knihy Denné Hlásenia, Hlásenia služieb (ďalej len „kniha

Hlásení“), v ktorých sa nachádzali okrem iného nasledujúce záznamy: „Hlásenie nočnej

služby dňa 19.-20.8.2023, 19%— 7% h Nočné lieky podané dľa lekára... UNM —

psoriáza oše. dľa Ikára, IE — očné kvap. aplikované dľa lekára, EE -7/2+51.

EUTHYOX-ráno podaný, IEEE — Fraxiparine 0,4m! pod.s.c. dľa lekára. SI. Odovzadla:

NI.“ Hidsenie celodennej služby dňa 21.8.2023 MN ely) ce bola mimo

„večer podaný Diazepham do rekta. [EEE podaný VALETOL od bolesti 2x., [SAE]

ME cšetrené.““: ,22.8-23.8.2023 NR - podaný 1 tabl. EUTHYROX,

EE píchnutý FRAXIPARINE 0,4 mi.s.c.“7. „Hlásenie dennej služby dňa 10.9.2023,

70.19% h JE so opätovne sťažuje na bolesť v nohách, dostala Valetol 1 tbl.

Proti bolesti o 15% h. podpis [ARE b (zdravotnícky asitent)“!$ Hlásenie dennej

služby 7.10.2023 .. MM bolesť hlavy TT = 37,1°C, dostala 1tabl.IBUBRUFENU

o 18%hod!“19 16.10.23 Hlásenie dennej služby 7 — 19%hod. ... Pani NI mala

0 16% teplotu 39,5. Podany 1 tbl. Paralenu ...o 1810 EY záchvat podaný Diazepam
do konečníka, do rekta. “? „Hlásenie dennej služby exc oe mala záchvat o 1490

podaný rektálny Diazepan““!. „Hlásenie nočnej služby dňa 12- 13.11.23 od 19%

ZJE]. — odmeraná giykémia 7,4 mmol/!2,„Hlásenie celodennej služby

22.4.2024, od 790. 1900 MM bola v R.S. na CT vyšetrení. Po obede sa necítila dobre,

mala zvýš. TT 37,5 °C TK/150/90. Pod. 2 tbl paralen o 17%hod. 2% „Hlásenie poobednej

služby dňa 29.11.2023 EE— sc sťažovala po večeri že jej nie je dobre. Odmeral

sa jej tlak sa a cukor 113/61, 9,9 cukor, 145 tep. ..““ „Hlásenie nočnej služby z 8.10 -

9.10.2023 Nočné lieky all večera podaná podľa ord. Lekára...Diabetičkám glykémia

odmeraná ráno. 2

Poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti má poskytovateľ v Internom predpise PO4

Domáci poriadok zo dňa 15. 11. 202226 (ďalej len „ Domáci poriadok“ ) v čl. X bod 3. kde

uvádza: „FEMINA DSS zabezpečuje ošetrovateľskú starostlivosť, ktorá spočíva: - v pomoci

pri dodržiavaní liečebného režimu (užívanie liekov, mastí, liekov do dýchacích ciest...), pri

sprevádzaní do zdravotníckych zariadení (pri pravidelných kontrolách, pri akútnych

stavoch, prehliadkach), pri diagnostike ochorení (odbery biologického materiálu,
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meranie fyziologických funkcií). Ošetrovateľskú starostlivosť zabezpečuje sociálno-

zdravotný úsek, zdravotný personál.“ , av bode 4. uvádza: „ Poskytnutie prvej pomoci,

privolanie ZZS, LSPP, dozor nad liekmi aich podávanie podľa ordinácie lekára, všetky

ošetrovateľské úkony, atď...majú na starosti sestry a zdravotné asistentky pod vedením

sestry v dennej prevádzke a vedúcej sociálno-zdravotného úseku.“ V Internom predpise

č. 1.9/2023 Ochrana pred zlým zaobchádzaním?" má poskytovateľ spracované Právo na

zdravotnú starostlivosť a slobodnú voľbu lekára, kde má uvedené: „- zamestnanec/kyňa

dohliada kentreluje, či sa prijímateľoví dostáva riadneho vyšetrenia či ošetrenia. -

Službukonajúca zdravotná sestra, zdravotnícky asistent a opatrovateľ/ka vykonáva

pravidelné záznamy do ošetrovateľských plánov. — lieky sú podávané zamestnancami

sociálno-zdravotného úseku vmnožstve zodpovedajúcom jednotlivej dávke

naordinovanej lekárom.“

Ako z vyššie uvedeného vyplýva, napriek tvrdeniam poskytovateľa o tom, že vlastnými

zamestnancami neposkytuje ošetrovateľskú starostlivosť, proces ošetrovania, pracovné

náplne vybraných zamestnancov, samotná organizačná štruktúra, záznamy v knihách

Hlásení a postupy spracované v interných predpisoch tomuto tvrdeniu odporujú.

Podľa údajov o poskytovateľoch poskytujúcich ošetrovateľskú starostlivosť, ktoré vedie

Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou a zverejňuje ich na svojom webovom

sídle, dozorovaný subjekt nemal v dozorovanom období pridelený kód poskytovateľa

ošetrovateľskej starostlivosti. Poskytovateľ teda nesplnil všetky zákonné požiadavky na

poskytovanie odbornej činnosti — ošetrovateľská starostlivosť, anapriek tomu

zamestnanci zariadenia vykonávajú výkony ošetrovateľskej starostlivosti tak, ako je

uvedené vopisoch pracovných činností a v knihách Hlásení. V prípade zamestnancov

s pracovnou pozíciou inštruktor sociálnej rehabilitácie, pracovný terapeut, opatrovateľ

ide o poskytovanie ošetrovateľských úkonov (podáva lekárom predpísané asestrou

prichystané lieky a sleduje ich ucinok,} bez náležitého vzdelania (splnenia kvalifikačných

predpokladov). Určité lieky fibuprofen, paralen, valetol) sú podávané prijímateľom

sociálnej služby na základe uváženia zamestnancov. Vniektorých prípadoch

nekvalifikovaní zamestnanci na základe vlastného uváženia podali lieky. Zamestnanci

zariadenia nie sú oprávnenými osobami na určovanie liečby prijímateľov a nemôžu na

seba preberať zodpovednosť za posudzovanie stavu prijímateľa k aplikácii liečby.

Podávaním liekov nekvalifikovaným personálom zariadenia vzniká vysoké riziko

ohrozenia zdravia prijímateľov sociálnej služby,

Ak poskytovateľ poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť podľa ustanovenia § 22 zákona

o sociálnych službách poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadeniach

podľa § 26, 35, 36, 38 a 39, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky úhrady

ošetrovateľskej starostlivosti a uzatváranie zmlúv o poskytovaní ošetrovateľskej
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starostlivosti upravujú osobitné predpisy. Osobitným predpisom je zákon č. 576/2004

Z. z. ozdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej

starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov vznení neskorších predpisov

(ďalej len „zákon o zdravotnej starostlivosti“). Podľa ustanovenia § 10a ods. 2 písm. d)

zákona o zdravotnej starostlivosti,2? zariadenie sociálnej pomoci, ktoré poskytuje

ošetrovateľskú starostlivosť, je povinné požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia

sociálnej pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť podľa osobitného

predpisu, do ôsmich dní od zápisu do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší

územný celok podľa osobitného predpisu, ak ide o poskytovateľa sociálnej služby.

B. SPLNENIE POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ PROSTREDIE BUDOV A MINIMÁLNE POŽIADAVKY NA

BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA UBYTOVACIE ZARIADENIA PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU

I. NEPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA SPLNIŤ POŽIADAVKY NA VNÚTORNÉ

PROSTREDIE BUDOVA MINIMÁLNE POŽIADAVKY NA BYTY NIŽŠIEHO ŠTANDARDU A NA

UBYTOVACIE ZARIADENIA PODĽA OSOBITNÉHO PREDPISU PODĽA USTANOVENIA

8 9 ODS. 7 PÍSM. AJ? A USTANOVENIA $ 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH

SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 3.13“.

1. Priestory dozorovaného subjektu nesplňajú požiadavky na vnútorné prostredie budov

a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa

osobitného predpisu, keďže počet prijímateliek sociálnej služby ubytovaných na jednej

izbe prekračuje zákonom stanovený limit, vo viacerých izbách je ubytovaných 4, 5 a6

prijimateliek na jednej izbe?!.

2. Poskytovateľ sociálnej služby je podľa ustanovenia § 64 ods. 3 písm. c) a ods. 6 zákona

o sociálnych službách povinný splniť pri registrácii, ako aj počas poskytovania sociálnej

služby požiadavky stanovené vo všeobecne záväzných právnych predpisoch, ktoré

upravujú priestorové, hygienické podmienky a materiálne vybavenie týchto priestorov,

zodpovedajúce druhu, poslaniu a účelu sociálnej služby, počtu a potrebám prijímateľov

sociálnej služby. Prevádzkové podmienky poskytovateľa sociálnej služby majú priamy

dosah na kvalitu poskytovanej sociálnej služby. Cieľom každého poskytovateľa sociálnej

28 Podľa ustanovenia § 10a ods.2 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti je zariadenie sociálnej pomocí, ktoré poskytuje

ošetrovateľskú starostlivosť povinné

a)poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť v súlade so štandardnými diagnostickými postupmi a štandardnými terapeutickými postupmi,

b)spíňať základné materiálno-technické vybavenie podľa prílohy č. 1,

c)viest zdravotnú dokumentáciu podľa § 19 ods. 2 a vykonávať v nej zápisy podľa § 21 ods. 4 až 6,

d)požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomocí poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť podľa osobitného

predpisu,“““) do ôsrnich dní od zápisu do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší územný celok podľa osobitného predpisu,“"%) ak ide o

poskytovateľa sociálnej služby:

M Podľa ustanovenia § 9 ods. 7 písm. a) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby uvedenej v § 34 až 40 je povinný

splniť požiadavky na vnútorné prostredie budov a minimálne požiadavky na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia podľa

osobitného predpisu:

„ Priestory poskytovateľa sociálnej služby splňajú požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové,

technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby“:

1 — Pritoha č. 25;


