MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 19873/2024-M_OdISVKE
Cislo zdznamu: 100869/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

ARCUS — SPECIALIZOVANE ZARIADENIE A ZARIADENIE PRE SENIOROV



Na zaklade poverenia ¢. 137/2024/0dISVKE_SS zo dria 19.06.2024 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva préace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV“) dozor podia ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého
bodu zdkona ¢. 345/2022 Z. z. oinSpekcii vsocidlnych veciach aozmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim
zakona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov {dalej len
,zakon o socialnych sluzbach”) pri poskytovani socialnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri
plneni povinnosti poskytovatela socidinej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach
a podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach
plnit Standardy kvality poskytovanej socidinej sluzby podla prilohy ¢. 2
zékona o sociélnych sluzbach — kritéria 1.4 (U¢el a odborné zameranie
metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych cinnosti
vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby)

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNE) SLUZBY

» podla ustanovenia § 10 zakona o socidlnych sluzbach a

= podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach pinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbdch —kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii
apraca srizikom vsocidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov
netelesného obmedzenia atelesného obmedzenia), kritéria 1.9
(Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

voCi dozorovanému subjektu podia ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o indpekcii
v socialnych veciach — poskytovatefovi sociainej sluzby ARCUS — Specializované zariadenie
a zariadenie pre seniorov, Skladnd 206/4, 040 01 KoSice — mestskd ¢ast Juh, ICO: 35538562, s
miestom poskytovania sociélnej sluzby: Skladna 206/4, 040 01 KoSice — mestska Cast Juh (dalej
len ,poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dna 26.06.2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2024 do 26.06.2024.

Podia ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podfa zadkladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podfa zakona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhfadom na predmet
dozoru vyuZili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v $tatnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné slvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali



z takto ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s ndhodne vybranymi prijimatelmi socidlnej sluzby v dozorovanom
subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zékona
o socidlnych sluzbach, ked

Kritérium 1.4 (Ugel aodborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluZby) urCuje taky standard, ze:

1. Odborné ¢Cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju
metédami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluZieb.
Su pouZivané cielene atransparentne, su orientované na zabezpeCenie
individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluZby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Casti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuziva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti uréenych zékonom pre dany
druh socidinej sluZby vrdtane socidineho poradenstva, socidlnej rehabilitacie
a su o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.

3. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych osé6b alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezdvisiého Zivota a zaclenenie do
komunity. Zamestnanci poskytovatefa pobytovej socidinej sluZby su informovani
o dostupnosti a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvisiého
Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluZzby je sprostredkovand
moZnost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prisiusnych
profesii a oblasti, ak si to sami Zelaja.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIIMATELA SOCIALNE) SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluZbéch, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluZby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podia prilohy €.
2 zékona o socidlnych sluzbach, ked'

Kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca s rizikom v socidlnych sluzbach. Pouzivanie
prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia) uruje taky Standard, Ze:



1. Poskytovatel socidinej sluzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia
krizovych situdcii a system preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku
krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zdkladnych fudskych prav a slobéd a md pisomne vypracované
vntitorné preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluZby spolu s prijimatefom socidinej sluZby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie
na zviddanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatela socidlnej sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (naprikiad rizikovy
plan).

4. Pri poskytovani socidinej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky poulZitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v stlade
s tymto zékonom.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujicim
prostriedkom. Poskytovatel socidinej sluZby uplatriuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouZivania izoldcie alebo obmedzenia azamestnanci su
vyskoleni v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik
a predchddzaniu utrpenia prijimatefov socidinej sluZzby alebo ohrozeniu Zivota
alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na
zviddanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socidginej sluzby tak, aby
boli identifikované spustace a faktory, ktoré méZe vnimat prijimatel socidinej sluzby
ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdroveri je nutné, aby boli definované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom
socidlnej sluZby su okamZite dostupné pri vzniku krizy asu sucastou jeho
individudineho plénu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim}) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujicemu
zaobchddzaniu v sulade s &. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidinej sluZby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej
sluzby fudsky, déstojne a s uctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme
tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdém ziého
zaobchddzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté ndleZité opatrenia, aby



nedochddzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbdvania, zneuzivania alebo zlého
zaobchadzania.

Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatefom socidlnej sluZby, ktori boli
tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o
ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatefov je
vyvodend disciplindrna a ind pravna zodpovednost.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA
ODBORNEJ UROVNI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.41

Dozorovany subjekt neposkytuje socidlnu siuzbu na odbornej trovni, kedZe nevykonava
odborné ¢innosti pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje tak, ako to ustanovuje § 15
ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach — teda neposkytuje odborné ginnosti metédami,
technikami a postupmi, ktoré su cielené a transparentne pouZivané, orientované na
zabezpetenie individudlnych potrieb prijimatefa socidlnej sluzby azamerané na
dodrZiavanie holistického pristupu k prijimatelovi sociélnej sluZby.

Dozorovany subjekt je poskytovatelom socidlnej sluzby v zariadeni pre seniorov
s registrovanou kapacitou? 80 miest a v Specializovanom zariadeni s registrovanou
kapacitou 140 miest poskytovanej celorocnou pobytovou formou. Podla ustanovenia
§ 35 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov poskytuje odborna
Cinnost, ktorou je pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne
poradenstvo, socidlna rehabilitacia. V Specializovanom zariadeni sa podla ustanovenia §
39 ods. 2 zédkona o socialnych sluzbach poskytuje odborna ¢innost, ktorou je pomoc
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidine poradenstvo, socidlna rehabilitacia
a zabezpecuje sa rozvoj pracovnych zruénosti a pomoc pri pracovnom uplatneni.

Podla Udajov o poskytovateloch poskytujucich zdravotnu starostlivost, ktory vedie
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou a zverejfiuje ich na svojom webovom
sidle, dozorovany subjekt ma prideleny ciselny kéd zariadenia socidlnej pomoci
poskytujiceho zdravotn( starostlivost vrozsahu oSetrovatelskej starostlivosti
(U26031993301). Teda odborna Cinnost - oSetrovatefska starostlivost je osobam,
ktorym je poskytovand socidlna sluzba, poskytovana vlastnymi zamestnancami
dozorovaného subjektu.

Poskytovatel socidlnej sluzby je podla ustanovenia § 35 ods. 2 pism. a) druhého bodu
a § 39 ods. 2 pism. a) druhého bodu zédkona o socidlnych sluzbach povinny poskytovat
odbornu ¢innost — socidlne poradenstvo. Podla ustanovenia § 19 ods. 1 zékona

,0dborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlne] sluzby sa vykondvaju metédami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. St pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individuélnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrziavanie holistického {celostného pristupu),
na podporu jeho aktivne] G€asti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatfiuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby
maja dostato&né a roznorodé zrutnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zakonom
pre dany druh socidlne] sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie
a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatefov pobytovej socidlnej
sluzby aich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovand na podporu nezavislého Zivota
a zaClenenie do komunity.”;

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socidlne] sluzby zapisany v registri socidlnych
sluZieb, ktory vedie miestne prislusny vyssi Uzemny celok;



o socidlnych sluzbach sa socidlne poradenstvo vykondva na Urovni zakladného
socialneho poradenstva a Specializovaného socidlneho poradenstva a je zamerané na
pomoc osobe v nepriaznivej socidlnej situdcii.

Dozorovany subjekt na zaklade predloZenej organizacnej Struktury® ma na tseku
socialnej prace pre socialneho pracovnika vytvorenych 8 pracovnych miest z toho 1
miesto pre veducu Useku socidlnej prace, 6 miest pre socidlnych pracovnikov a 1 miesto
pre socidlneho pracovnika — sprévcu financii. V pracovnej naplni zamestnanca
s pracovnym zaradenim socidlny pracovnik* sa uvédza, 7e tento zamestnanec poskytuje
~Specidlne socidlne poradenstvo” (poskytovatelom nespravne terminologicky
oznatenad odborna Cinnost). Zaznamy suvisiace s poskytovanim Specializovaného
socidlneho poradenstva potvrdzujlice realne vykonavanie tejto Cinnosti tak, ako to
deklaruje aj v pracovnej naplni odborného zamestnanca, viak poskytovatel nepreukazal.

SkutoCnost, Ze socidlne poradenstvo na urovni Specializovaného socidlneho
poradenstva redlne dozorovany subjekt nevykondva, potvrdil predioZzenym
dokumentom z roku 2024 ,Zaznam o poskytovani zakladného socidlneho poradenstva
a informacii”>. Dokument je zamerany na zaznamenanie poskytnutych informacii
zadujemcom o socialnu sluzbu a informécii o opatreniach stvisiacich s ochorenim COVID-
19. Ziadne iné intervencie v oblasti poskytovania/vykonavania socialneho poradenstva
poskytovatel v danom dokumente nezaznamenava. Vykondvanie zakiadného
socialneho poradenstva je vykazované len Ciselnym Udajom o pocte poskytnutych
informacii/intervencii.

Konkrétne zdznamy z intervencii, podla vyjadrenia zamestnancov, nevedu z dévodu
poskytovania prevaine rovnakych informacii, a to informacii o tom, ,akd je cakacia
doba, kofko sa plati.."® Zéaroveri zamestnanci potvrdili, Ze poskytovanie
Specializovaného socidlneho poradenstva nemaji vinternych podmienkach
nastavené, a teda ho ani nevykonavaju, napriek splnenym kvalifikatnym predpokladom
zamestnancov.

Uvadzanu skutoénost potvrdzuje aj poskytovatefom predloZzena interna smernica
,SOCIALNA PRACA V PODMIENKACH ZARIADENIA ARCUS - 5Z a ZpS“ z roku 2017
v bode 1.17, kde sa uvadza, Ze v ramci socilnej prace pri pomoci prijimatelovi socidlnej
sluzby sa vyuziva zékladne socidlne poradenstvo.

Vzhladom na zistené skutoCnosti je zrejmé, Ze dozorovany subjekt neposkytuje socidlne
poradenstvo na odbornej Grovni.

V ¢ase vykonu dozoru v mieste poskytovania socidlnej sluzby zamestnankyne ISV
pozorovali, Ze mobilni prijimatelia socidlnej sluzby s potrebou nizSej miery pomoci pri
odkazanosti na pomoc inej osoby, si aktivizaciu pocas dfa zabezpecuju sami, alebo
prostrednictvom aktivit organizovanych v zariadeni podfa vlastného vyberu.

Denny reZim prijimatelov sobmedzenou mobilitou, v porovnani s mobilnymi
prijimatelmi, bol zabezpeleny pausalizovane, bez reflektovania na ich individualne
preferencie vychadzajlc z prevadzkovych a personalnych moznosti poskytovatela, ¢o
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Priloha €. 1;
Priloha €. 2;
Priloha €. 3;

Rozhovor so zamestnancom {p. _ prac. pozicia: _), zo diia 27.06.2024;

Priloha €. 4;



vedie k pasivnemu traveniu ¢asu prijimatelmi na izbe. Poskytovatel aj napriek tomu, ze
disponuje dostatoénymi priestormi na zabezpecenie aktivizacie prijimatefov socialnej
sluzby, ich v ¢ase vykonu dozoru nevyuzival — boli prdzdne alebo uzamknuté. Prikladom
je vyuZivanie miestnosti Snoezelen zameranej na ,zmyslovi stimuldciu”. Domaci
poriadok ju radi medzi ,aktivizacné cinnosti atechniky” realizované v zariadeni
pravidelne.® Poskytovatelom predloZzené zdznamy vsak uvadzaju, Ze predmetnu
miestnost vyuZili vroku 2023 osemkrat, ato celkovo Styria prijimatelia socidlnej
sluzby.? Jej obmedzené vyuZivanie potvrdila vrozhovore aj zamestnankyria na
pracovnej pozicii ||| GGG Z j<j vvjadreni taktie? vyplynulo, Ze
prijimatelia socidlnych sluZieb z jednotlivého poschodia sa zdrZiavaju vylu€ne v interiéri
zariadenia av pripade pekného pocasia v oplotenej zédhrade®, ¢im poskytovatel
nevytvara priestor na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia sa do komunity.

Poskytovatel v rdmci pouzitia obmedzujucich prostriedkov zameranych na prijimatelov
socialnej sluzby, ktori na zaklade svojho spravania ohrozuju viastné zdravie alebo Zivot,
pripadne zdravie a Zivot inej fyzickej osoby, nepostupuje odborne v oblasti prevencie
a elimindcie rizik pri poskytovani socidlnej sluzby. Napriklad nastavenie preventivnych
opatreni na elimindciu rizika padu (ako pouzitie bolnice alebo fixacie) vykonava
poskytovatel prevaine generalizovane (na zdklade udeleného suhlasu s pouzitim
zébran na |6zku, bez uvedenia individudinych Specifikacii konkrétneho prijimatela
(blizSie v Casti B, odsek | bod 4. tohto protokolu)).

Vramci prehliadky priestorov zariadenia vstupili zamestnankyne ISV do obytnej
jednotky prijimatetky socidlnej sluzby p. | | | | | ko sa prejavovala
hlasnym krikom a pla¢om. Sluzbukonajuci personal komunikoval zamestnankyniam ISV,
ze prijimatelka sa takymto spdsobom prejavuje pravidelne pocas celého dna, a to az
do doby, kedy ju personal nestimuluje svojou pritomnostou, dotykom ¢i prihovorenim
sa. To sa potvrdilo, ked  sa zamestnankyha oddelenia, po vyzve zamestnankyne ISV,
prihovorila pani a ta pozitivne reagovala na tento stimul.

Napriek tomu, Ze poskytovatel identifikoval potreby danej prijimatelky socidlnej sluzby
a prehodnotil jej aktualny psychicky stav a potreby, nestanovil odborny postup, ktory
by viedol keliminacii takéhoto spravania. TieZz zaznam  zo stretnutia
multidisciplinarneho timu zo dria 19.03.2024 a nésledné zaznamy o aplikacii zaverov
zo stretnutia nasvedcuju o neodbornom postupe poskytovatela. Podla mesacnych
prehladov realizacie planu starostlivosti za obdobie marec aZ jun 2024 bola intervencia
veduca k eliminacii uvadzaného spravania prijimatelky (vyuZitie terapeutickej babiky)
vyuzitd len raz, a to v mesiaci marec 2024.1% Na zaklade uvedeného mozno konstatovat,
ze odborni zamestnanci poskytovatefa nemaju dostatocné zru¢nosti na zabezpefovanie
individudlnych potrieb jednotlivych prijimatefov socidinej sluzby apri poskytovani
odbornych ¢innosti nevyuZivaju najnovsie poznatky spolo¢ensko-vednych disciplin.
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Priloha €. 5;

Priloha €. 6;

Rozhovor so zamestnancom (p. || G o2 vozicia: [IEEGEGEEEEEEEEEE .
zo dia 27.06.2024;

Priloha €. 7;

Priloha €. 8;



10.

11.

Poskytovatel spristupnil 1SV osobnt dokumentaciu vybranych prijimatefov socialnej
sluzby, ktorej sucastou je ,Plan starostlivosti klienta“. Pri rozhovoroch zamestnanci
zariadenia oznacili tento dokument za individualny plan prijimatela socidlnej sluzby.
Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach, ak je prijimatel socidlnej
sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, potom sicastou individudlneho planu musi byt aj
program socidlnej rehabilitacie.

Dokument ,Plan starostlivosti klienta” je zloZeny z nasledujucich Ciastkovych planov:
,Plan dennych innosti“, , Plan aktivizatnych ¢innosti“, ,Plan socialnych ¢innosti“, ,Plan
rizik”. Podfa vyjadreni zamestnanca na pracovnej pozicii
_jednotlivé &asti planu zahfiiaju aj program socialnej rehabilitacie.

PredloZeny ,Plan starostlivosti klienta” pani _ s platnostou od

01.01.2024 do 30.06.2024, obsahuje aj ¢ast pomenovanu ,Klientove zdroje”. Tie maju
opisovat ¢innosti, ktoré si je prijimatel socialnej sluzby schopny zabezpecit sam alebo
v spolupraci sinou osobou pri dosiahnuti naplanovaného ciela. Vy3sie uvadzana
prijimatetka ma ako ,klientove zdroje“ uvedené v jednotlivych planoch rézne
informacie, napriklad: ,...zvidda s dopomocou druhej osoby sed, fah, stoj a chédzu®,
Jklientka sa vie sama pohybovat”, ,PSS: je imobilnd...”*3. Takéto rozdielne zaznamy
vytvorené pracovnikmi v ¢asovo jednotnom plane spochybfiuju timovl spolupracu
zamestnanca s prijimatefom socidlnej sluzby sciefom dodrZiavania holistického
pristupu. Zaroven je otazne, ako poskytovatel planuje program socidlnej rehabilitacie
s prihliadanim na individudlne potreby, ked' jednotlivi zamestnanci v plane rozdielne
identifikuji schopnosti/mobilitu prijimatelky socidlnej sluZby.

Suc¢astou osobnej dokumentacie prijimatefov socidinej sluzby je tlacivo ,Mesacny
prehlad realizacie planu starostlivosti...“ za prislusny kalendarny mesiac, kde
poskytovatel zaznamenava vietky denné Cinnosti prijimatela socialnej sluzby. Zaznamy
okrem mena prijimatela socialnej sluzby a zakladnych Udajov, uvadzaju aj nazov
¢innosti, prislusny den a Ciselny udaj o potte vykonov tejto Cinnosti v dany den. Su
vedené bez bliZzSieho popisu aktivity mena pracovnika, uvedenia participacie
prijimatefa socidlnej sluzby na danej aktivite a bez pouZitia metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornej innosti. Zarover realizécia planu starostlivosti nie je v stlade
s programom socialnej rehabilitacie.

Dokument prijimatelky socidlnej sluzby p. _ vasti ,Plan
aktivizatnych <¢innosti“, ktory je zostaveny zamestnancom na pracovnej pozicii

za Ucelom zabezpecenia socidlnej rehabilitacie,
uvadza Cinnosti k naplneniu stanoveného ciela ako napr. ,pasivne pocuvanie hudby’,
~podpora zmyslovej stimuldcie’, ,sledovanie TV, ,realizdacia prechddzok v exteriéri
zariadenia” ucast na kanisterapii ainé.’* V naslednom internom dokumente
~Mesacny prehlad realizécie planu starostlivosti...“ z obdobia januar 2024 — maj 2024
poskytovatel zaznamenava denné Cinnosti prijimatelky socidlnej sluzby. Tie preukazujd
jej minimalnu aktivizaciu, napr. v mesiaci april 2024 ,realizdacia prechddzok v interiéri
zariadenia” 1x, ,podpora v aktivnom rozhovore” 1x, ,ndcvik pouZivania priboru” 1x,

13
14

Priloha €. 9;
Priloha €. 10;

10



