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CENTRUM SOCIÁLNYCH SLUŽIEB SYNNÓMIA



Na základe poverenia č. 159/2023/ODPISVZASS zo dňa 11. 10. 2023 vykonali poverení

zamestnanci Inšpekcie vsociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí arodiny

Slovenskej republiky (ďalej len ,,ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu

zákona č. 345/2022 Z. z. oinšpekcii v sociálnych veciach ao zmene a doplnení niektorých

zákonov (ďalej len „zákon oinšpekcii vsociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona

č. 448/2008 Z. z. osociálnych službách aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb.

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len ,,zakon

o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení

povinností poskytovateľa sociálnej služby:

- POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI

" podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách —

kritéria 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri

poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby)

- PRIOCHRANE ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" podľa ustanovenia 8 10 zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia 89 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách —

kritéria 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca s rizikom v sociálnych službách.

Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),

kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním)

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO

SVOJHO ZAMESTNANCA AMINIMÁLNY PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH

ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

" podľa ustanovenia 89 ods. 4 zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách —

kritéria 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich

plnenie sú v súlade s 8 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov

sociálnej služby a ich potrebám)

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona oinšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Centrum sociálnych služieb Synnómia,

Sv. Gorazda 2978/3, 010 08 Žilina, IČO 00647691, s miestami poskytovania sociálnej služby Sv.

Gorazda 2978/3, 010 08 Žilina — domov sociálnych služieb a Sv. Gorazda 2977/2, 010 08 Žilina
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— domov sociálnych služieb (ďalej len „CSS Synnómia“ alebo „zariadenie“ alebo „poskytovateľ“

alebo ,,dozorovany subjekt“).

Dozor začal dňa 16. 10. 2023 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 01. 2023 do 16. 10. 2023.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona

č. 10/1996 Z. z. okontrole v štátnej správe vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon

o kontrole vštátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii

v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru

využili oprávnenia podľa ustanovenia § 11 zákona okontrole vštátnej správe (vstúpili

do zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto

získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa,

ako aj z rozhovorov s niektorými zamestnancami CSS Synnómia.



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT

NEPLNÍ POVINNOSTI

PODĽA USTANOVENÍ § 7 PÍSM. C), 8 9 ODS. 8, 8 10 ODS. 3, ODS. 4 A ODS. 6 ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

Podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni, teda zabezpečiť, aby odborné činnosti,

obslužné činnosti a ďalšie činnosti v rozsahu ustanovenom zákonom osociálnych službách

pre druh a formu sociálnej služby, ktorú poskytuje na základe zápisu do registra, vykonával,

zabezpečoval autváral podmienky na ich vykonávanie, ato prostredníctvom odborne

spôsobilých zamestnancov.)

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník

a postupov pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby)

určuje taký štandard, že:

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami,

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied

a poznatkom ostave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané cielene

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho

aktívnej účasti a spolurozhodovania.

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný

druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie

a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní.

B. OCHRANA ŽIVOTA, ZDRAVIA A DÔSTOJNOSTI PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 3 zákona osociálnych službách sa za prostriedky telesného

obmedzenia považuje zvládnutie situácie, v ktorej je priamo ohrozený život alebo priamo

1 Kvalifikačné predpoklady pre výkon odborných činnostív oblasti sociálnych služieb upravuje ustanovenie

8 84 zákona o sociálnych službách:



ohrozené zdravie prijímateľa sociálnej služby alebo iných fyzických osôb, použitím rôznych

špeciálnych úchopov, umiestnením prijímateľa sociálnej služby do miestnosti, ktorá je určená

na bezpečný pobyt alebo použitím liekov na základe pokynu lekára so špecializáciou

v špecializačnom odbore psychiatria.

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách použitie prostriedkov obmedzenia

netelesnej povahy prijímateľa sociálnej služby má prednosť pred použitím prostriedkov telesného

obmedzenia prijímateľa sociálnej služby. Nevyhnutné telesné obmedzenie písomne

nariaďuje, schvaľuje alebo ho dodatočne bezodkladne schvaľuje a potvrdzuje ho svojím

podpisom lekár so špecializáciou v špecializačnom odbore psychiatria a písomne sa knemu

vyjadruje a potvrdzuje ho svojím podpisom sociálny pracovník zariadenia. Použitie liekov

nemožno dodatočne schvaľovať. Telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby

musí byť zaznamenané vregistri telesných a netelesných obmedzení (ďalej len „register

obmedzení“) zriadenom na tento účel, ktorý je povinný viesť poskytovateľ sociálnej služby

vinformačnom systéme sociálnych služieb.

Podľa ustanovenia 8 10 ods. 6 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný použitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a každý zápis obmedzenia prijímateľa

sociálnej služby vrátane údajov uvedených v registri obmedzení do ôsmich dní po použití

prostriedkov obmedzenia oznámiť zákonnému zástupcovi prijímateľa sociálnej služby,

dôverníkovi prijímateľa sociálnej služby a opatrovníkovi ustanovenému prijímateľovi sociálnej

služby súdom.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy

č. 2 zákona osociálnych službách, keď: kritérium 1.8 (Prevencia krízových situácií a práca

s rizikom v sociálnych službách. Používanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného

obmedzenia) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má vypracované postupy a pravidlá riešenia krízových

situácií a systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku krízových situácií.

2. Poskytovateľ sociálnej služby má zistené rizikové oblasti, vktorých hrozí riziko

porušovania základných ľudských práv a slobôd a má písomne vypracované vnútorné

preventívne opatrenia na predchádzanie ich porušovaniu.

3. Poskytovateľ sociálnej služby spolu s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými

osobami navrhuje, dohodne a vypracováva postup krízovej intervencie na zvládanie

krízových situácií, má vytvorené postupy a pravidlá na riešenie krízy u prijímateľa sociálnej

služby a zabezpečenie vhodných služieb (napríklad rizikový plán).

4. Pri poskytovaní sociálnej služby má poskytovateľ sociálnej služby určené postupy

a pravidlá používania prostriedkov netelesného atelesného obmedzenia vjasne

definovaných prípadoch nutnosti ich využitia. Všetky použitia netelesných a telesných
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obmedzení je poskytovateľ sociálnej služby povinný hlásiť vsúlade so zákonom

o sociálnych službách.

5. Prijímatelia sociálnej služby nie sú vystavení izolácii alebo obmedzujúcim prostriedkom.

Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje prioritne alternatívne riešenia namiesto

používania izolácie alebo obmedzenia a zamestnanci sú vyškolení v deeskalačných

technikách, krízovej intervencii, plánovaní rizík a predchádzaniu utrpenia prijímateľov

sociálnej služby alebo ohrozeniu života alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie

deeskalačných techník, techník na zvládanie krízy je realizované akonzultované

s prijímateľmi sociálnej služby tak, aby boli identifikované spúšťače a faktory, ktoré môže

vnímať prijímateľ sociálnej služby ako nápomocné v predchádzaní kríz. Zároveň je nutné,

aby boli definované preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie.

Preferované metódy, techniky a postupy krízovej intervencie identifikované konkrétnym

prijímateľom sociálnej služby sú okamžite dostupné pri vzniku krízy a sú súčasťou jeho

individuálneho plánu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia

a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu

zaobchádzaniu v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám

zlého zaobchádzania.

2. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej

služby ľudsky, dôstojne a s úctou.

3. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme týrania,

ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania.

Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo

k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania.

4. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli týraní,

zanedbávaní alebo zneužívaní získať potrebnú podporu. Voči osobe,

o ktorej bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená

disciplinárna a iná právna zodpovednosť.

c. DODRŽIAVANIE — MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY

NAJEDNÉHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMÁLNEHO PERCENTUÁLNEHO PODIELU

ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona osociálnych službách, podľa ktorého je poskytovateľ

sociálnej služby povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona osociálnych službách, keď kritérium 2.2 (Štruktúra apočet pracovných miest



a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s 8 84. Počet zamestnancov je primeraný

počtu prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov

a počet pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu

a cieľom organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade

so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením naplňania individuálnych

potrieb prijímateľov sociálnej služby.

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu

s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej

služby na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov.



ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA 8 7 PÍSM. C) A 8 9 ODS. 8 ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.42

1. Poverení zamestnanci na výkon dozoru si vyžiadali od poskytovateľa zoznam

prijímateľov sociálnej služby (ďalej len „prijímatelia“), ktorým dozorovaný subjekt v čase

výkonu dozoru na mieste poskytoval sociálnu službu. Z predloženého zoznamu bola ISV

vyžiadaná spisová dokumentácia vybraných prijímateľov vzťahujúca sa

k poskytovaniu sociálnej služby v zariadení — dozorovanom subjekte:
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2. Počas výkonu dozoru na mieste boli povereným zamestnancom ISV predložené

m
m
o

2
9
0
 
0
%
»

písomné materiály poskytovateľa, z ktorých vyplýva, že niektoré vybrané výkony

ošetrovateľskej starostlivosti (napr. podávanie liekov, aplikácia mastí, ošetrovanie stómie,

ošetrovanie rán) oprijímateľov vykonávajú — zamestnanci — poskytovateľa

(opatrovatelia/opatrovateľky), ktorí nie sú odborne (vzdelaním) spôsobilí — kvalifikovaní

na výkon týchto činností.

3. V predložených knihách denných anočných hlásení je zaevidované,

ktorýz ošetrovateľských výkonov bol opatrovateľským personálom vykonaný, kedy bol

vykonaný aktorým konkrétnym opatrovateľom/opatrovateľkou bol vykonávaný.

Z knihy dochádzky a rozpisov služieb je tiež zrejmé, že v nočnej službe nebol v daných

dňoch prítomný zdravotnícky pracovník s kompetenciami sestry, teda pracovník

odborne spôsobilý na poskytovanie ošetrovateľských výkonov. Vknihe hlásení

pobytovej ročnej formy služby domova sociálnych služieb s miestom poskytovania

prevádzka Sv. Gorazda 2978/2 sa nachádzali nasledujúce záznamy:

2 „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami

a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkomo stave a vývoji

poskytovania sociálnych sluzieb.“;

3 Knihy denných a nočných hlásení, osobný spis prijímateľa I. H knihy dochádzky, rozpisy služieb Úseku

priameho poskytovania sociálnych služieb, organizačná smernica „Ošetrovateľské štandardy“ účinná od 01. 11.

2022,



- ii Nočné hlásenie - Službukonajúci personál: | nočné lieky podala:

PY - i Bl ruky premastené - | |: stómia ošetrená, okolie kľudné,
nádcha bez zvýš. TT - harmonogram práce dodržaný. Služba prebehla v poriadku.°;

- NI vočné hlásenie - Sluzbukonajuci personál: Fg - nočné lieky podala:

PY - mai : ruky premastené - i I}: stémia ošetrená, okolie kľudné,
kašle bez“ (zvýšenej) „teploty“:

- Ii Nočné hlásenie - Službukonajúci personál: | - nočné lieky o 21:00

hod. podala: PY - i I}: ruky premastené - 2 |: stómia oš., okolie

kľudné“:

- Bil Nočné hlásenie - Službukonajúci personál: P| - nočné lieky o 21:00

hod. podala: 2 ia i : ruky premastené - P| | : stómia ošetrená, okolie

kľudné“,

- „MAIN službukonajúci personal: QM - jieky 0 21% podala: NE -

HE. stémia ošetrená, okolie kľudné - EE: ruky premastené:..

- „MALI S/. žbu konajúci personal: QE nočné lieky 21% podala: a -

i SH stomia oš., okolie kludné - i a. ruky premastené““:

- Hil Nočné hlásenie - Službukonajúci personál: IE /18:00 — 6:00/h -

nočné lieky o 21:00 hod. podala: I - | |: stómia ošetrená, okolie kľudné -

rm RE: ruky premastené - službu odovzdala: HMM - < žb. prevza a:

- „MAI Denné hlásenie - Službukonajúci personál: a 6 “- 18°" - lieky

podala nalačno: PY - ranné: PY - obedné: PY - vecerné:

PY : i BE. ruky premastené - i 004 stómia oš. okolie kludné - ©

DNI bandáž DK + ge: - EEE. ruky premastené*;

- Hil Nočné hlásenie - Službukonajúci personál: i i - nočné lieky

podala PY - | HE: stómia oš. okolie kludné - M i. ruky premastené -

EB. <<! aplikovaný A. MNM: mast bandaz D.k..:

M II A Nočné hlásenie - Službukonajúci personál: PF (18 — 600) - lieky

nočné podala: ht - 004 rany ošetrené D.K. — i. ruky premastené -

MN: rany ošetrené D.K“:

4 ae pracuje u — poskytovateľa na pozícii Opatrovateľ dospelých v zariadení
od 01. 08. 2022,

©
 
©
 

N
 

D
 
U

11

12

13

14

15

16

Príloha č. 1:

a Č. 2;

Príloha č. 3;

Príloha č. 4:

Príloha č. 5:

Príloha č. 6;

7,

8;

9

pracuje u poskytovateľa na pozícii Opatrovateľ dospelých v zariadení od | i. i.

pracuje u poskytovateľa na pozícii Opatrovateľ dospelých v zariadení od i. i.

Príloha č.

Príloha č.

Príloha č. 9:

Príloha č. 10:


