MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 11128/2024-M_0dISVZA
Cislo zaznamu: 72819/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB
CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB SYNNOMIA



Na zaklade poverenia ¢. 159/2023/0ODPISVZA_SS zo dnia 11. 10. 2023 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV*“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zdkona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,zékon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zdkona
¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o0 Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o socidlnych sluzbdch®) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,,dozor”) pri plneni
povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

= podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach —
kritéria 1.4 (Uel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri
poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)

- PRIOCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 10 zdkona o socidlnych sluzbach a

* podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach plnit Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach —
kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v sociadlnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO
SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH
ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach pinit Standardy kvality
poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach —
kritéria 2.2 (Struktlra a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich
plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov
socialnej sluzby a ich potrebam)

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Centrum socidlnych sluzieb Synnémia,
Sv. Gorazda 2978/3, 010 08 Zilina, ICO 00647691, s miestami poskytovania socialnej sluzby Sv.
Gorazda 2978/3, 010 08 Zilina — domov socialnych sluZieb a Sv. Gorazda 2977/2, 010 08 Zilina
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— domov socidlnych sluzieb (dalej len ,,CSS Synnémia“ alebo ,zariadenie” alebo ,,poskytovatel”
alebo ,,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dna 16. 10. 2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 01. 2023 do 16. 10. 2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zdkona
¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon
o kontrole v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru
vyuZzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v S$tatnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informdcie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii  poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov s niektorymi zamestnancami CSS Synndmia.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODL'A USTANOVENI § 7 PISM. C), § 9 ODS. 8, § 10 ODS. 3, ODS. 4 A ODS. 6 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej Urovni, teda zabezpecit, aby odborné cinnosti,
obsluzné cinnosti a dalSie Cinnosti v rozsahu ustanovenom zakonom o socidlnych sluzbach
pre druh a formu socidlnej sluzby, ktord poskytuje na zaklade zapisu do registra, vykonaval,
zabezpecoval a utvaral podmienky na ich vykondvanie, ato prostrednictvom odborne
spdsobilych zamestnancov.?

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socidlnych sluzbéch, ked' kritérium 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)
ur€uje taky Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju metddami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpeclenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti uréenych zdkonom pre dany
druh socidlnej sluzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie
a su o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného
obmedzenia povaZuje zvladnutie situdcie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo

1 Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socialnych sluZieb upravuje ustanovenie
§ 84 zakona o socialnych sluzbach;



ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, pouZitim réznych
Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatela socidlnej sluzby do miestnosti, ktord je uréend
na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zdklade pokynu lekdra so Specializaciou
v $pecializatnom odbore psychiatria.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach pouZitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socialnej sluzby ma prednost pred pouzitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariaduje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim
podpisom lekdr so Specializaciou v Specializachnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu
vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov
nemozno dodatoc¢ne schvalovat. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby
musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register
obmedzeni”) zriadenom na tento Ucel, ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby
v informacnom systéme socialnych sluZieb.

Podla ustanovenia § 10 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny pouZitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kaZzdy zapis obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby vratane Udajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po poufZiti
prostriedkov obmedzenia oznamit zdkonnému zastupcovi prijimatela socidlnej sluzby,
dovernikovi prijimatela socidlnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej
sluzby sidom.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socidlnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zadkona o socidlnych sluzbdach, ked: kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych ludskych prdv a slob6d a md pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela socidlnej
sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluZby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
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obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluZby povinny hldsit v sulade so zdkonom
o socidlnych sluzbdch.

5. Prijimatelia socidlnej sluZby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujicim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouZzivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, planovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatelov
socidlnej sluZzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluZby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré mézZe
vnimat prijimatel socidlnej sluZby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zaroveri je nutné,
aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metaody, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatefom socidlnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho pldnu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluZzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému Ci poniZujucemu
zaobchddzaniu v sulade s &. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej
sluzby ludsky, déstojne a s uctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,
poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdém zlého zaobchddzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby md prijaté ndlezité opatrenia, aby nedochddzalo
k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani  alebo  zneuZivani  ziskat  potrebnu  podporu. Voci osobe,
o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend
disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.

C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO  POCTU  PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY
NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO PODIELU
ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel
socialnej sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zdkona o socidlnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (Struktira apocet pracovnych miest



a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie si v sulade s § 84. Pocet zamestnancov je primerany
poctu prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Struktiuru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvalifikaéné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so vieobecne zdvédznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudlinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluZby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdiny percentudlny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocCte zamestnancov.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 7 PISM. C) A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42

Povereni zamestnanci na vykon dozoru si vyZiadali od poskytovatela zoznam
prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len , prijimatelia“), ktorym dozorovany subjekt v ¢ase
vykonu dozoru na mieste poskytoval socidlnu sluzbu. Z predloZzeného zoznamu bola ISV
vyZiadana spisova dokumentdcia  vybranych  prijimatelov  vztahujuca sa
k poskytovaniu socidlnej sluzby v zariadeni — dozorovanom subjekte:

| NGEOIE ,,- I I.”);
, (dalej len ,,- I I.”);
-, (dalej len ,,- I I.”);

, (dalej len ,,- I ),
B oo - )
| NGRS 00 [N K
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Pocas vykonu dozoru na mieste boli poverenym zamestnancom ISV predloZzené

m &0 o 0 T W

pisomné materidly®> poskytovatela, z ktorych vyplyva, Ze niektoré vybrané vykony
oSetrovatelskej starostlivosti (napr. poddvanie liekov, aplikdcia masti, oSetrovanie stémie,
oSetrovanie  ran) o prijimatefov  vykondvaji  zamestnanci  poskytovatela
(opatrovatelia/opatrovatelky), ktori nie st odborne (vzdelanim) spbsobili — kvalifikovani
na vykon tychto Cinnosti.

V  predloZzenych  knihach  dennych anocnych hldseni je zaevidované,
ktory z oSetrovatelskych vykonov bol opatrovatelskym personalom vykonany, kedy bol
vykonany a ktorym konkrétnym opatrovatelom/opatrovatelkou bol vykonavany.
Z knihy dochadzky a rozpisov sluZieb je tieZ zrejmé, ze v nocnej sluzbe nebol v danych
dioch pritomny zdravotnicky pracovnik skompetenciami sestry, teda pracovnik
odborne spésobily na poskytovanie oSetrovatelskych vykonov. Vknihe hldseni
pobytovej rocnej formy sluzby domova socidlnych sluzieb s miestom poskytovania
prevadzka Sv. Gorazda 2978/2 sa nachadzali nasledujice zaznamy:

2

,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metdédami, technikami

a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb.”;

3

Knihy dennych a no¢nych hldseni, osobny spis prijimatela I . knihy dochadzky, rozpisy sluzieb Useku

priameho poskytovania socidlnych sluZieb, organizacna smernica , Osetrovatelské Standardy” Uc¢inna od 01. 11.

2022;



- ,,I.I.- Nocné hldsenie - SluZbukonajici persondl: _4— nocné lieky podala:
- = - B ruky premastené - e I : stémia osetrend, okolie kfudné,
nddcha bez zvys. TT - harmonogram prdce dodrZany. Sluzba prebehla v poriadku.”;
-} Vocné higsenie - Sluzbukonajci persondi: _6 - nocné lieky podala:
_ - -I : ruky premastené - - I : stémia osetrend, okolie kfudné,
kasle bez” (zvysenej) , teploty’;

- ,,I.I.- Nocné hldsenie - SluZbukonajlci persondl: -8 - nocné lieky o 21:00
hod. podala: - - - B: ruky premastené - - B stémia 03, okolie
kludné®;

- ,,l.l.- Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: - - nocné lieky o 21:00
hod. podala: - . - I : ruky premastené - - [ stomia osetrend, okolie
kludnéo;

- BB sivzbukonajuci persond!: || R - lieky o 21 podaia: I -
I s:omia osetrend, okolie kludné - B u«y premastené’;

-, s1uzbukonajici persond!: | R - nocné lieky 21 podala: | F
E I stomio o3, okolie kiudné - |} R ruky premastené;

. ,,..-..- Nocné hldsenie - Sluzbukonajuci persondl: -/18:00 —6:00/h -
nocné lieky o 21:00 hod. podala: - - I : stdmia oSetrend, okolie kludné -
- B ruky premastené - siuzbu odovzdala: - - Sluzbu prevzala:
- B Denné higsenie - Sluzbukonajuci persondl: I 5 - 15 - lieky
podala nalacno: - - ranné: - - obedné: - - vecerné:
_ . | - ruky premastené - I - stémia os. okolie kludné - |}
B 5anddz ok +gél - IR ruky premastené;

- .I- Nocné hldsenie - SluZbukonajuci persondl: -— - nocné lieky
podala _ y | - stémia o3. okolie kludné - |} - ruky premastené -
§ B o< opiikovany |} IR most bandaz D.k.25;

—,,..I.l Nocné hldsenie - SluZzbukonajtici persondl: _ (1890 — 6%) - lieky
nocné podala: _ = - rany osetrené D.K. — - ruky premastené -

B oy osetrené D.k.16;

4

--- pracuje u  poskytovatela na pozicii  Opatrovatel dospelych v zariadeni

od 01. 08. 2022;
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Priloha ¢. 1;

Priloha €. 2;

-_ pracuje u poskytovatela na pozicii Opatrovatel dospelych v zariadeni od . .-,

Priloha ¢. 3;

Priloha ¢. 4;

Priloha ¢. 5;

Priloha ¢. 6;
7;
8;
9

pracuje u poskytovatela na pozicii Opatrovatel dospelych v zariadeni od . . -;

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢. 9;
Priloha ¢. 10;



