Centrum socialnych sluZieb Letokruhy, Karpatska 3117/9, Zilina

Zilina

Cislo spisu NaSe cislo
12314/2024- M-OdISVZA 00781/2024/CSSZa - 11 _ 4.12.2024

Vec: Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov aurcenie zodpovednych
zamestnancov.

1. Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov:

A/l

A.L6

Poziadat’ Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie &iselného kédu
poskytovatel'a oSetrovatel'skej starostlivosti, ato samostatne pre pracovisko Ka 6,7
a samostatne pre pracovisko Ka 8,9.

zodpovedny: veduce sestry, usekové sestry termin. splnené
A.L7.

Poziadat’ o vyjadrenie = ADOS s.r.o. — p. Majbikovu, ktord v zariadeni vykonava
oSetrovatel'sku starostlivost’, z akého ddévodu je_ ktora nie je

evidovana v informa¢nom systéme socidlnych sluzieb, uvedend v ,,Zozname oSetrovatel'skej
starostlivosti®,

zodpovedny: veduce sestry, usekové sestry termin. splnené

AL10/11/12/13.
a) Prikazom riaditelky s okamzitou platnostou zakdzat' opatrovatel’kdm a sanitarkam
vykondvat’ oSetrovatel'sky vykon: podavanie enteralnej vyzivy a tekutin cez sondu PEG.

zodpovedny: riaditel'ka, veduce sestry, usekové sestry termin. splnené

b) Zabezpecit pokrytie sluzieb aj v poobednych hodinach a poc¢as So a NE sestrou, ktord
bude uvedeny vykon realizovat’.

zodpovedny: vediice sestry, usekové sestry termin: splnené

¢) Prepracovat’ dokument odborného postupu: Standard podévanie Enteralnej vyzivy cez Peg
sondu, aby tento odborny vykon mohol vykonévat’ iba zdravotnicky persondl, ktory ma na
tieto ¢innosti kvalifikacny predpoklad, vratane dokumentovania tohto procesu.

zodpovedny: vediice sestry, usekové sestry termin: splnené



A.L14/15/16/17.

Pisomne poverit’ opatrovatel’ky vykonavanim vybranych tkonov podla § 61 ods.10 a prilohy
¢.4 Cast’ I pism. f/ zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéach, na zaklade pridelen¢ho
¢iselného kodu poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti.

zodpovedny: veduce sestry, usekové sestry termin. splnené

A.LI1S.
Vykonavat’ CastejSie dohl'ad na izbach klientov, ktori maju fixaénymi pomockami uchytené
zberné vrecka o kreslo alebo postel’, ¢i manipulaciou nedoslo k jeho zhodeniu na zem.

zodpovedny: vediice sestry, usekové sestry termin: trvaly, splnené

A.1.19/21.

a) Zabezpecit a kontrolovat' dodrziavanie = OPA Standardu zameraného na prevenciu
dekubitov a dodrziavanie urcenych polohovacich hodin na zmenu polohy.

zodpovedny: veduce sestry, usekové sestry termin: trvaly, splnené

b) Zabezpecit aktivizaciu klienta pocCas doby fixacie, napr. na nacvik jemnej motoriky,
biblioterapiu, napiianie spiritualnych potrieb, pozeranie televizie a pod.

zodpovedny: veduca socialneho useku termin: trvaly, splnené

b) V maximalnej moznej miere obmedzit' ojedinelé pochybenie jedinca pri zaznamenavani
casu fixacie klienta a aj samotnej fixacie:

- CastejSimi kontrolami zaznamov, ale aj samotného Casu fixacie,

- dbat’ na spravne zaskolenie zamestnanca pocas jeho zaskol'ovania a adaptacie

- pri zamestnancoch, uktorych bolo zaznamenané pochybenie, vykonavat preSkolenia
priebezne, podla potreby, napr. aj na mesacnej baze.

zodpovedny: vediice sestry, usekové sestry termin: trvaly, splnené

A.1.20., B/1.8

Zakupit certifikované pomocky na zabranenie padu aj na sklad, aby v pripade vyskytu
infekcie na oddeleni, kedy v ramci hygienickych opatreni daja vSetky hromadne oprat’ do
pracovne, sa mohli pouzit’ nahradné zo skladu.

zodpovedny: vediica EPMU, vediice sestry termin: do 31.12.2024
splnené

B/1

B.I1.

V suvislosti s pouzitim prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia zabezpecit
a kontrolovat’” ddsledné plnenie vSetkych povinnosti vyplyvajicich z § 10 zédkona o
socialnych sluzbach.

zodpovedny: veduca socialneho useku termin: trvaly, splnené



B.1.2.

Poverit’ vSetky socialne pracovnicky (kazdu za svojho prijimatel’a socialnej sluzby), ohl'adom
hlasenia obmedzenia prijimatela do systému IS SoS. Zabezpecit' vzdjomnu zastupitel'nost,
aby nedoslo k oneskorenému nahléseniu v pripade nepritomnosti povereného zamestnanca.

zodpovedny: vediica socialneho useku termin: trvaly, splnené

B.1.3/ 4.

a) Analyzovat’ denné a no¢né incidenty zaznamenané v hlaseniach personalu.

Nastavit’ pravidla a postupy rieSenia vzniknutej situdcie, ako aj postupy na prevenciu vzniku

podobnych situécii.

zodpovedny: veduce sestry, usekové sestry termin: trvaly, splnené
veduca socidlneho useku

b) Vykonavat’ pravidelné preSkol'ovanie opatrovatel'sko- zdravotnickeho persondlu na tému:
praca s rizikom a Skolenia zamerané na nalezitosti v stvislosti s obmedzenim klienta .

zodpovedny: vediica socialneho useku, vediice sestry termin: trvaly, splnené

B.1.4/5/6/7.
Prehodnotit’ a prepracovat’ obsah formulara ,,Rizikovy plan‘:
- pri riziku padu konkrétnejsSie Specifikovat’ aky pad hrozi,
- uvadzat aj mieru rizika, ¢i ide o riziko primerané, zvySené alebo neprimerané,
- pri opatreni ,,fixaéné popruhy* uvadzat’ konkrétne, kedy a ako dlho sa maji pouzivat
a aky i¢el maji spinat’, napr. presun klienta, terapia, prevencia padu pri kimeni
- pravidelne a doésledne vyhodnocovat’ rizikové plany. Uvadzat’ informadcie, ¢i riziko
trva, v rovnakej intenzite, zaniklo, vzniklo nové riziko a pod.,
- vediet’ preukézat’ participaciu rodinnych prislusnikov pri jeho tvorbe a obozndmenie
sa prislusného opatrovatel'sko-zdravotnickeho persondlu s konkrétnym, rizikovym
planom

zodpovedny: vediica socialneho useku termin: trvaly, splnené

B/11

B.I1.2.

a) Intenzivne vplyvat’ na povedomie klientov o zdkaze faj¢enia mimo vyhradenych priestorov,
a to na stretnutiach obyvatelov, na prednastupnom pohovore atiez prostrednictvom
informacnych tabil’ pri vstupoch do budov v zariadeni. U vytypovanych klientov aj v rdmci
individualneho poradenstva.

zodpovedny: veduca socialneho useku termin: trvaly, splnené
b) Pravidelne kontrolovat’ funk¢nost’ dymovych hlésiCov poziaru na izbach klientov.

zodpovedny: veduci udrzbar termin: trvaly, splnené



B.IL.3.

a) Vuvolnenych priestoroch na pracovisku Karpatskd 6 /sklady po zruSenej stravovacej
prevadzke/ vyc€lenit’ jednu miestnost’, ktora bude sluzit’ ako sklad s ¢istiacimi prostriedkami
pre upratovacky a skrine z Cistiacimi prostriedkami z predsieni ubytovacich jednotiek
premiestnit’ do novovytvoreného skladu.

zodpovedny: veduci udrzbar, vedica sestra termin: do 31.11.2024

b) Zabezpecit’ a kontrolovat’, aby lieky ktoré st nachystané pre konkrétny den a konkrétnych
klientov, boli uzamknuté v liekovej skrinke az do doby podania klientovi, ako uvadza
vnltornad smernica.

Désledne upozornit’ dotknutych zamestnancov, aby lieky nenechévali volne poloZené
v oSetrovniach.

zodpovedny: vediice sestry, usekové sestry termin: trvaly, splnené

B.I1.4.

V uvolnenych priestoroch na pracovisku Karpatskd 6 /sklady po zruSenej stravovacej
prevadzke/ vyclenit’ jednu miestnost, ktora bude sluzit’ ako sklad pre odkladanie pomocok,
ktoré personal pouziva iba obcas.

Poucit’ zamestnancov, kde maju tieto pomdcky ukladat’ a aké je dodlezité zachovéavat’ volny
priechod komunika¢nych a tnikovych priestorov.

zodpovedny: vediice sestry, usekové sestry termin: trvaly, splnené

B.ILS.
a) Dovybavit' aj zvy$né budovy Karpatskd 6 a Karpatskd 7 signalizatnym zariadenim na
privolanie pomoci a urobit’ skusku funk¢nosti u existujtcich.

zodpovedny: vediica EPMU, vediice sestry termin: do 31.12.2025

b) Zabezpecit, aby na uzamknutych oddeleniach vsetci klienti, ktorym to zdravotni stav
dovol'uje, mali kI'i¢e a oddelenie by mohli hocikedy opustit’ alebo sa vratit’ spat.

zodpovedny: vediica socialneho useku, vediice sestry,
termin: trvaly, splnené

B/I11

B.IILS.
Zabezpecit’ zmenu izby ¢.501 na Karpatskej 8 z trojlézkovej na dvojlozkovu izbu.

zodpovedny: vediica socialneho useku termin: splnené, trvaly



B.I11.6.

a) Vypracovat harmonogram malovania aplan oprav audrzby pre jednotlivé budovy.
Zabezpecit malovanie a vykonanie potrebnych oprav v stlade s planom, v odévodnenych
pripadoch operativne, aj mimo planu.

zodpovedny: veduci udrzbar termin: ihned a priebezne

b) Pri ndkupe nového nabytku dbat’ na to, aby v zostave bol prvok, ktory bude mozné
uzamknut’.

zodpovedny: vediica EPMU termin: ihned, trvale

B.IIL7.
Zabezpecit' prelepenie priechladnych sklenych vyplni nepriechladnymi foliami.
Zabezpecit’ v spolo¢nej kupelni nainStalovanie zavesu pri vani a WC

zodpovedny: vediica EPMU, vediici iidrzbdr termin: ihned’

B.IIL8.
a) Ako Al/18.

b) Zabezpecit’ odkladanie hygienickych potrieb a pomdcok v skriniach klientov a nenechavat’
ich volI'ne na izbach.

Zabezpecit' odnaSania znelistenych potrieb a pomdcok zizby klienta na urcené miesto-
ihned’, po ich vymene za Cisté.

zodpovedny: vediice sestry, usekové sestry termin: trvaly, splnené

B.II1.9.
a) Ako BII/5b

b) Namontovat spét’ na oknd odstranené okenné kl'ucky.
zodpovedny: veduci udrzbar termin: splnené

c¢) Odstranit’ z internej dokumentacie oznacenie ,,neprisposobivi klienti‘.
Odstranit’ z priestorov zariadenie oznam o jednotlivych ¢asoch vetrania.

zodpovedny: veduca socidalneho useku, veduce sestry termin: trvaly, splnené



B.IIL10/11.

a) Zadefinovat’ v internej dokumentacii ,,uzatvorené oddelenia“ a zabezpecit, aby vsetci
klienti, ktorym to zdravotni stav dovol'uje, mali kI'aCe a oddelenie by mohli hocikedy opustit’
alebo sa vratit’ spat’.

zodpovedny: veduca socialneho useku
termin: splnené

b) Prehodnotit’ rizikové plany klientov na uzatvorenych oddeleniach, opédtovne zadefinovat
rizikové faktory a situacie s akceptovanim prava prijimatelov na Zivot s primeranym rizikom
a nasledne zadefinovat’ techniky a postupy krizovej intervencie u tychto prijimatelov.

zodpovedny: : veduca socialneho useku
termin: splnené

B.IIL12.

Obcianske preukazy ktoré maja klienti v tischove, s okamzitou platnostou vratit’” dotknutym
klientom.

Nebrat’ obCianske preukazy klientom do uschovy, ani na zaklade ich vlastnej ziadosti

zodpovedny: veduca socialneho useku termin: splnené, trvaly

B.IIL.13.

Zabezpecit, aby tyzdenny harmonogram akcii bol uverejneny nielen na informacnych
tabuliach pri vstupe do budov, ale aby bol k dispozicii aj na kazdej chodbe, aby si klienti
denne mohli vyberat’ z ponukanych aktivit.

Okrem omal’'ovanok pre deti mat’ k dispozicii viacero druhov omal'ovanok, napr. antistresove,
aby klient mal moznost’ vyberu.

zodpovedny: : veduca socidlneho useku termin. splnené, trvaly

B/1V

B.IV.2.
a) Zabezpecit' odborne sposobilou osobou preskolenie ¢o najvacsiecho poctu zamestnancov
v oblasti I'udskych prav.

zodpovedny: personalistka termin: splnené

b) Vyskolit’ interného Skolitel'a, ktory vzhl'adom na vysoku fluktudciu zamestnancov, bude
na pravidelnej baze /StvrtroCne/, robit’ interné Skolenia v oblasti 'udskych prav, vratane
modelovania situacii s ktorymi sa mozu stretnut’ vo svojej praxi.

zodpovedny: riaditelka termin: splnené, ako v texte



2. Zamestnanci zodpovedni za zistené nedostatky

Za nedostatky suvisiace s ustanoveniami 87, pism. ¢) a § 9. ods.8 zakona o socialnych

sluzbach - kritérium 1.4 st prevazne zodpovedné veduce sestry a usekové sestry, ktoré

v zmysle svojich pracovnych naplni zodpovedaji za manazovanie odbornych, obsluznych a
d’alSich ¢innosti zamestnancov opatrovatel'sko - zdravotnickeho useku, za odbornu troven a
koordinéciu ¢innosti v ramci tseku. Uvedeni zamestnanci mali v ramci svojej kompetencie

vykondvat’ CastejSie kontroly zamerané na vykon odbornych a obsluznych ¢innosti
zamestnancov useku, vratane ich zaznamenavania a pri zistenych nedostatkoch urobit’
napravné opatrenia a usmernit’ konkrétnych zamestnancov.

Zodpovedni st aj konkrétni zamestnanci, u ktorych bolo zaznamenané pochybenie, ktori
sa pri poskytovani odbornych a obsluznych ¢innosti neriadili odbornymi postupmi, s ktorymi
boli oboznameni.

Za nedostatky suvisiace s ustanoveniami § 10, ods.1, ods.3, ods.4 a ods.6 a § 9 ods.8
zékona o socialnych sluzbach — kritérium 1.8, kritérium 1.9 st prevazne zodpovedni:

Veduca socialneho tseku, ktora v zmysle svojej pracovnej naplne zodpoveda za
poskytovanie odbornych a d’alSich ¢innosti podla individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov
prijimatel’a socialnej sluzby, za koordinaciu a plnenie uloh vyplyvajicich z interne;j
dokumentécie, v sulade so Standardami kvality, za dodrziavanie zdkladnych 'udskych prav a
slobdd pri poskytovani socialnej sluzby v zmysle platnej legislativy SR a EU. V ramci svojej
kompetencie riadi a kontroluje pracu zamestnancov useku. V pripade zistenych pochybeni pri

internej kontrole je povinna urobit’ ndpravné opatrenia a usmernit’ konkrétnych zamestnancov.

Socidlne pracovnicky, ktoré v zmysle svojej pracovnej naplne zabezpecuji dodrziavanie
podmienok kvality poskytovanych sluzieb a dodrziavanie zakladnych l'udskych prav a slobod
podla platnej legislativy.

Instruktorky socialnej rehabilitacie, ktoré v zmysle svojej pracovnej naplne aktivizuju
klientov, organizuju vychddzky do prirody, relaxaciu v oddychovych zénach zariadenia,
kultarno-spolocenské akcie (osveta, prednasky, exkurzie, vylety a podobne), podporuju
arozvijaju prace v krazkoch, navrhuji nové formy zdujmovych ¢innosti.

Veduce sestry a usekové sestry, ktoré v rdmci vykonanych internych kontrol nezistili
pochybenia a neurobili v¢as potrebné opatrenia.

Veduci udrzbar, ktory v ramci oprav a drzby organizuje a riadi pracu zamestnancov
useku udrzby a ktory nezabezpecil plnenie planu mal'ovania a planu udrzby.

Vypracoval:




