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Vec:  Prijaté opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a určenie zodpovedných 
zamestnancov. 

1. Prijaté opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov: 

A/I 

 
A.I.6  
 Požiadať Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou o pridelenie číselného kódu    
poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti,  a to samostatne pre pracovisko Ká 6,7 
a samostatne pre pracovisko Ká  8,9.  

zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry     termín: splnené 

A.I.7.  
Požiadať  o vyjadrenie  ADOS s.r.o. – p. Majbíkovú, ktorá v zariadení  vykonáva 
ošetrovateľskú starostlivosť,  z akého dôvodu  je ktorá nie je  
evidovaná v informačnom systéme sociálnych služieb, uvedená v „Zozname  ošetrovateľskej 
starostlivosti“,  

zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry     termín: splnené 

 
A.I.10/ 11/ 12/ 13. 
a) Príkazom riaditeľky s okamžitou platnosťou zakázať opatrovateľkám a sanitárkam  
vykonávať ošetrovateľský výkon: podávanie enterálnej výživy a tekutín cez sondu PEG. 

zodpovedný: riaditeľka, vedúce sestry, úsekové sestry   termín: splnené 

b) Zabezpečiť pokrytie služieb aj  v poobedných hodinách a počas So a NE sestrou, ktorá 
bude uvedený výkon realizovať.   

zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry     termín: splnené 

c) Prepracovať dokument odborného postupu: Štandard podávanie Enterálnej výživy cez Peg 
sondu, aby tento odborný výkon mohol vykonávať iba zdravotnícky personál, ktorý má na 
tieto činnosti kvalifikačný predpoklad, vrátane dokumentovania tohto procesu. 

zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry     termín: splnené 



A.I.14/15/16/ 17. 
Písomne poveriť opatrovateľky  vykonávaním vybraných úkonov podľa § 61 ods.10 a prílohy 
č.4 časť I písm. f/ zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, na základe prideleného 
číselného kódu poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti.  

zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry     termín: splnené 

A.I.18. 
Vykonávať častejšie dohľad na izbách klientov, ktorí majú fixačnými pomôckami uchytené 
zberné vrecká o kreslo alebo posteľ,  či manipuláciou nedošlo k jeho zhodeniu na zem.  

zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry    termín: trvalý, splnené 

A.I.19/21. 
a) Zabezpečiť a kontrolovať dodržiavanie  OPA štandardu zameraného na prevenciu 
dekubitov a dodržiavanie určených polohovacích hodín na zmenu polohy. 
zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry    termín: trvalý, splnené 

b) Zabezpečiť aktivizáciu klienta počas doby fixácie, napr. na nácvik jemnej motoriky, 
biblioterapiu, napĺňanie spirituálnych potrieb, pozeranie televízie a pod. 

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku    termín: trvalý, splnené 

b) V maximálnej možnej miere  obmedziť ojedinelé pochybenie jedinca pri zaznamenávaní 
času fixácie klienta a aj samotnej fixácie: 
-  častejšími kontrolami záznamov, ale aj samotného času fixácie, 
-  dbať na správne zaškolenie zamestnanca počas jeho zaškoľovania a adaptácie 
- pri zamestnancoch, u ktorých bolo zaznamenané pochybenie, vykonávať preškolenia  
priebežne, podľa potreby, napr. aj na mesačnej báze. 

zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry    termín: trvalý, splnené 

A.I.20., B/I.8 
Zakúpiť certifikované pomôcky na zabránenie pádu aj na sklad,  aby v prípade  výskytu 
infekcie na oddelení, kedy v rámci  hygienických opatrení dajú všetky hromadne   oprať do 
 práčovne, sa mohli použiť náhradné zo skladu. 

zodpovedný: vedúca EPMÚ, vedúce sestry        termín: do 31.12.2024 
splnené 

B/I 

 
B.I.1. 
V súvislosti s použitím prostriedkov  netelesného alebo telesného obmedzenia zabezpečiť 
a kontrolovať  dôsledné plnenie všetkých povinností  vyplývajúcich z § 10 zákona o 
sociálnych službách.  
zodpovedný: vedúca sociálneho úseku    termín: trvalý, splnené 



B.I.2. 
Poveriť všetky sociálne pracovníčky (každú za svojho prijímateľa sociálnej služby), ohľadom 
hlásenia obmedzenia prijímateľa do systému IS SoS. Zabezpečiť vzájomnú zastupiteľnosť, 
aby nedošlo k oneskorenému nahláseniu v prípade neprítomnosti povereného zamestnanca.  

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku    termín: trvalý, splnené 

 
B.I.3/ 4. 
a) Analyzovať denné a nočné incidenty zaznamenané v hláseniach personálu. 
Nastaviť pravidlá a postupy riešenia vzniknutej situácie, ako aj postupy na prevenciu vzniku 
podobných situácií.  
zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry    termín: trvalý, splnené 
                      vedúca sociálneho úseku     

b) Vykonávať pravidelné   preškoľovanie opatrovateľsko- zdravotníckeho  personálu na tému: 
práca s rizikom a školenia zamerané na   náležitostí v súvislosti s obmedzením klienta . 

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku, vedúce sestry  termín: trvalý, splnené 

B.I.4/5/6/7. 
Prehodnotiť a prepracovať obsah formulára „Rizikový plán“: 

- pri riziku pádu konkrétnejšie špecifikovať aký pád hrozí, 
- uvádzať aj mieru rizika, či ide o riziko primerané, zvýšené alebo neprimerané, 
- pri opatrení „fixačné popruhy“ uvádzať konkrétne, kedy a ako dlho sa majú používať 

a aký účel majú spĺňať, napr. presun klienta, terapia, prevencia pádu pri kŕmení 
- pravidelne a dôsledne  vyhodnocovať rizikové plány. Uvádzať informácie, či riziko 

trvá, v rovnakej intenzite, zaniklo, vzniklo nové riziko a pod., 
- vedieť preukázať participáciu rodinných príslušníkov pri jeho tvorbe a oboznámenie 

sa príslušného opatrovateľsko-zdravotníckeho personálu s konkrétnym, rizikovým 
plánom 

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku    termín: trvalý, splnené 

 

B/II 

 
B.II.2. 
a) Intenzívne vplývať na povedomie klientov o zákaze fajčenia mimo vyhradených priestorov,  
a to na stretnutiach obyvateľov, na prednástupnom pohovore a tiež prostredníctvom 
informačných tabúľ pri vstupoch do budov v zariadení. U vytypovaných klientov aj v rámci  
individuálneho poradenstva.  

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku    termín: trvalý, splnené 

b) Pravidelne kontrolovať funkčnosť dymových hlásičov požiaru na izbách klientov.  

zodpovedný: vedúci údržbár      termín: trvalý, splnené 



B.II.3. 
a) V uvoľnených priestoroch na pracovisku Karpatská 6 /sklady po zrušenej stravovacej 
prevádzke/ vyčleniť jednu miestnosť, ktorá bude slúžiť ako sklad s čistiacimi prostriedkami 
pre upratovačky a skrine z čistiacimi prostriedkami z predsiení ubytovacích jednotiek 
premiestniť do novovytvoreného skladu. 

zodpovedný: vedúci údržbár, vedúca sestra    termín: do 31.11.2024 

 b) Zabezpečiť a kontrolovať, aby lieky ktoré sú nachystané pre konkrétny deň a konkrétnych 
klientov,  boli uzamknuté v  liekovej skrinke až do doby podania klientovi, ako uvádza 
vnútorná smernica.  

Dôsledne upozorniť dotknutých zamestnancov, aby lieky nenechávali voľne položené 
v ošetrovniach. 

zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry    termín: trvalý, splnené 

B.II.4. 
V uvoľnených priestoroch na pracovisku Karpatská 6 /sklady po zrušenej stravovacej 
prevádzke/ vyčleniť jednu miestnosť, ktorá bude slúžiť ako sklad pre odkladanie pomôcok, 
ktoré personál  používa iba občas. 
Poučiť zamestnancov, kde majú tieto pomôcky ukladať a aké je  dôležité zachovávať voľný 
priechod  komunikačných a  únikových priestorov. 
 
zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry    termín: trvalý, splnené 

B.II.5. 
a) Dovybaviť aj zvyšné budovy Karpatská 6 a Karpatská 7 signalizačným zariadením na 
privolanie pomoci a urobiť skúšku funkčnosti u existujúcich.  

zodpovedný: vedúca EPMÚ, vedúce sestry        termín: do 31.12.2025 

b) Zabezpečiť, aby na uzamknutých oddeleniach všetci klienti, ktorým to zdravotní stav 
dovoľuje, mali kľúče a oddelenie by mohli hocikedy opustiť alebo sa vrátiť spať. 

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku, vedúce sestry,     
         termín: trvalý, splnené 

B/III 

B.III.5. 
Zabezpečiť zmenu  izby č.501 na Karpatskej 8 z trojlôžkovej  na dvojlôžkovú izbu.  

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku    termín: splnené, trvalý 

 

 



B.III.6.  
a) Vypracovať harmonogram maľovania a plán opráv a údržby pre jednotlivé budovy. 
Zabezpečiť maľovanie a vykonanie potrebných opráv v súlade s plánom, v odôvodnených 
prípadoch operatívne, aj mimo plánu.   
 
zodpovedný: vedúci údržbár      termín: ihneď a priebežne 

b) Pri nákupe nového nábytku dbať na to, aby v zostave bol prvok, ktorý bude možné 
uzamknúť. 

zodpovedný: vedúca EPMÚ      termín: ihneď, trvale 

 

B.III.7.  
Zabezpečiť prelepenie priehľadných sklených výplní nepriehľadnými fóliami. 
Zabezpečiť v spoločnej kúpeľni nainštalovanie závesu pri vani  a WC  

zodpovedný: vedúca EPMÚ, vedúci údržbár    termín: ihneď 

 

B.III.8.  
a) Ako AI/18. 

b) Zabezpečiť odkladanie hygienických potrieb a pomôcok v skriniach klientov a  nenechávať 
ich voľne na izbách. 
Zabezpečiť odnášania znečistených potrieb a pomôcok z izby klienta na určené miesto- 
ihneď, po ich výmene za čisté.  
 
zodpovedný: vedúce sestry, úsekové sestry    termín: trvalý, splnené 

 

B.III.9.  
a) Ako BII/5b 

b) Namontovať späť na okná odstránené okenné kľučky. 

zodpovedný: vedúci údržbár      termín: splnené 

c) Odstrániť z internej dokumentácie označenie „neprispôsobiví klienti“. 
    Odstrániť z priestorov zariadenie oznam o jednotlivých časoch vetrania.  

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku, vedúce sestry  termín: trvalý, splnené 

 

 



B.III.10/11. 

a) Zadefinovať v internej dokumentácii „uzatvorené oddelenia“ a zabezpečiť, aby všetci 
klienti, ktorým to zdravotní stav dovoľuje, mali kľúče a oddelenie by mohli hocikedy opustiť 
alebo sa vrátiť spať. 

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku       
                                         termín: splnené  

b) Prehodnotiť rizikové plány klientov na uzatvorených oddeleniach, opätovne zadefinovať 
rizikové faktory a situácie s akceptovaním práva prijímateľov na život s primeraným rizikom 
a následne zadefinovať techniky a postupy krízovej intervencie u týchto prijímateľov. 

zodpovedný: : vedúca sociálneho úseku       
          termín: splnené 

B.III.12.  
Občianske preukazy ktoré majú klienti v úschove, s okamžitou platnosťou vrátiť dotknutým 
klientom. 
Nebrať občianske preukazy klientom do úschovy, ani na základe ich vlastnej žiadosti 

zodpovedný: vedúca sociálneho úseku   termín: splnené, trvalý 

 

B.III.13.  
Zabezpečiť, aby týždenný harmonogram akcií bol uverejnený nielen na informačných 
tabuliach  pri vstupe do budov, ale aby bol k dispozícii aj na každej chodbe, aby si klienti 
denne mohli vyberať z ponúkaných aktivít.  
Okrem omaľovánok pre deti mať k dispozícii viacero druhov omaľovánok, napr. antistresové, 
aby klient  mal možnosť výberu. 
 
zodpovedný: : vedúca sociálneho úseku   termín: splnené, trvalý 

B/IV 

B.IV.2. 
a) Zabezpečiť odborne spôsobilou osobou  preškolenie čo najväčšieho počtu zamestnancov  
v oblasti ľudských práv. 
 
zodpovedný: personalistka     termín: splnené 

b) Vyškoliť interného školiteľa, ktorý vzhľadom na vysokú fluktuáciu zamestnancov, bude  
na pravidelnej báze /štvrťročne/, robiť interné školenia v oblasti ľudských práv, vrátane 
modelovania situácii s ktorými sa môžu stretnúť vo svojej praxi. 
 
zodpovedný: riaditeľka     termín: splnené, ako v texte 



2. Zamestnanci zodpovední za zistené nedostatky 

Za nedostatky súvisiace s ustanoveniami §7, písm. c) a § 9, ods.8 zákona o sociálnych 
službách -  kritérium  1.4 sú prevažne zodpovedné vedúce sestry a úsekové sestry, ktoré 
v zmysle svojich pracovných náplní   zodpovedajú  za manažovanie odborných, obslužných a 
ďalších činností zamestnancov opatrovateľsko - zdravotníckeho úseku, za odbornú úroveň a 
koordináciu činností v rámci úseku.  Uvedení zamestnanci mali v rámci svojej kompetencie 
vykonávať častejšie kontroly zamerané na výkon odborných a obslužných činností 
zamestnancov úseku, vrátane ich zaznamenávania a pri zistených nedostatkoch urobiť 
nápravné opatrenia a usmerniť konkrétnych zamestnancov.  

Zodpovední sú aj konkrétni zamestnanci, u ktorých bolo zaznamenané pochybenie, ktorí 
sa pri poskytovaní  odborných a obslužných činností neriadili odbornými postupmi, s ktorými 
boli oboznámení. 
  

Za nedostatky súvisiace s ustanoveniami § 10, ods.1, ods.3, ods.4 a ods.6 a § 9 ods.8 
zákona o sociálnych službách – kritérium 1.8, kritérium 1.9 sú prevažne zodpovední: 

Vedúca sociálneho úseku, ktorá v zmysle svojej pracovnej náplne zodpovedá  za 
poskytovanie odborných a ďalších činnosti  podľa individuálnych potrieb, schopností a cieľov 
prijímateľa sociálnej služby,  za koordináciu a plnenie úloh vyplývajúcich z internej 
dokumentácie, v súlade so štandardami kvality,  za dodržiavanie základných ľudských práv a 
slobôd pri poskytovaní sociálnej služby v zmysle platnej legislatívy SR a EÚ. V rámci svojej 
kompetencie riadi a kontroluje prácu zamestnancov úseku. V prípade zistených pochybení pri 
internej kontrole  je povinná urobiť nápravné opatrenia a usmerniť konkrétnych zamestnancov.  

Sociálne pracovníčky, ktoré v zmysle svojej pracovnej náplne zabezpečujú dodržiavanie 
podmienok kvality poskytovaných služieb a dodržiavanie  základných ľudských práv a slobôd 
podľa platnej legislatívy. 

Inštruktorky sociálnej rehabilitácie, ktoré v zmysle svojej pracovnej náplne aktivizujú 
klientov, organizujú vychádzky do prírody, relaxáciu v oddychových zónach zariadenia, 
kultúrno-spoločenské akcie (osveta, prednášky, exkurzie, výlety a podobne),  podporujú 
a rozvíjajú  práce v krúžkoch,  navrhujú  nové formy záujmových činností.  

Vedúce sestry a úsekové sestry, ktoré v rámci vykonaných interných kontrol nezistili 
pochybenia a neurobili včas potrebné opatrenia. 

Vedúci údržbár, ktorý v rámci opráv a údržby organizuje a riadi prácu zamestnancov 
úseku údržby a ktorý nezabezpečil plnenie plánu maľovania a plánu údržby.  

 
 

 
 
 
 
Vypracoval: 


