MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 22650/2024-M_0OdISVTN
Cislo zaznamu: 121079/2024

PROTOKOL
O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

Obcianske zdruzenie POKOJ A DOBRO



Na zdklade poverenia ¢. 190/2024/0dISVTN_SS z 05. 06. 2024 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

(dalej len ,,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a ) prvého bodu zédkona ¢. 345/2022

Z. z. 0 inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len

,Zakon o

v

inSpekcii v socidlnych veciach“) nad dodrziavanim zakona ¢&. 448/2008 Z. z.

o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom

podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o socidlnych

sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni povinnosti

poskytovatela socidlnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

podfa ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach,

podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
— kritéria 1.4 (Ucel a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby),

- PLANOVAT A REALIZOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH
POTRIEB

podfa ustanovenia § 9 ods. 1 a 2 zdkona o socidlnych sluzbach,

podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
— kritéria 1.5 (Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individudlnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA
CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

podfa ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach,

podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach
— kritéria 2.2 (Struktira a pocet pracovnych miest a kvalifikané predpoklady
na ich plnenie su v sulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam),

- PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach —kritéria 1.9 (Ochrana pred
zlym zaobchadzanim), kritéria 3.1 (Priestory poskytovatela socialnej sluzby splfiaju
poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorove,
technické a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej sluzby),



voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o indpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Obcianske zdruzenie POKOJ A DOBRO,
Michalskd 2345/7, 920 01 Hlohovec, ICO 34003266, s miestom poskytovania socidlnej sluzby
Pribinova 396/51, 920 01 Hlohovec (dalej len , poskytovatel alebo ,dozorovany subjekt”).

Dozor zac¢al 17. 06. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2024 do 17. 06. 2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zédkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zédkona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o kontrole
v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zdkon o inspekcii v socidlnych
veciach neustanovuje inak.

Poverenizamestnanciv rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuZili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zadkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorovaného
subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia
a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych
poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s nahodne vybranymi
prijimatelmi socialnej sluzby v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLN| POVINNOSTI

PODL'A USTANOVEN( § 7 P[SM. C), §90DS. 1A 2,§9 0ODS. 4 A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny poskytovat socidlnu sluzbu na odbornej trovni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona
o socidlnych sluzbéch, ked kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urcuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami,
technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. SU pouzivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpeclenie individudlnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZziva.

2. Odborni zamestnanci poskytovatefa socidlnej sluzby maju dostatocné a roéznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zékonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatefov pobytovej socidlnej sluzby a ich
rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota
a zaClenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su
informovani o dostupnostia Ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého
Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand moznost
konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov
z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.



B. PLANOVAT A REALIZOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH
POTRIEB, SCHOPNOST( A CIELOV PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby uvedene;j
v § 26, § 27, § 33 az 40 a 57 je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podfa
individudlnych potrieb, schopnosti a ciefov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné
individuadlne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania
socidlnej sluzby za udasti prijimatela socidlnej sluzby (dalej len ,individudlny plan“). Ak je
prijimatel socidlnej sluzby fyzickd osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba
odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou takéhoto individudlneho planu je aj program
socialnej rehabilitacie.

Podla ustanovenia § 9 ods. 2 zakona o socidlnych sluzbach individudlny pldn podla ods. 1 je
komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spoluprdcu poskytovatela socidlnej
sluzby, prijimatefa socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele individudlneho pldnu
vychadzaju z individualnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby a spoluprace prijimatela socidlnej
sluzby a poskytovatela socidlnej sluzby. Individudlny plan je koordinovany pracovnikom, ktory
podporuje a sprevadza prijimatela sociadlnej sluzby v procese individudlneho planovania (dalej
len , klu¢ovy pracovnik®). Proces individudineho planovania zahrfa identifikaciu individualnych
potrieb, volbu ciefov individualneho planu, volbu metéd dosahovania ciefov individudlneho
planu, plan ¢innosti a aktivit nap(fania individudlneho pldnua hodnotenie individualneho planu.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbdach, ked kritérium 1.5 (Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo
postupy a pravidla individudlnej prace s prijimatefom socidlnej sluzby) urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatefa
socialnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socidlnych sluZieb. Socidlne sluzby
uvedenév §26,§27,§33az40a § 57 su poskytované na zéklade individualneho planu,
ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a ciefov prijimatela sociadlnej sluzby.
Individudlny plan je ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom sociadlnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby ma
komplexny individudlny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej,
psychickej, kulturnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdeldvania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezdvislého Zivota, podpore
dusevného zdravia alebo k prevencii voli zhorSeniu sucasného stavu. Cielom
individualneho planu je vytvorit takd podporu, aby mohol prijimatel socidlnej sluzby Zit

.....

2. Poskytovatel socidlnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach
poskytol prijimatelovi potrebnld podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania.



Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vSetky moZnosti na ufahcenie prechodu
prijimatela pobytovej socialnej sluzby ku komunitnému sposobu Zivota v prirodzenom
prostredi. Individudlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatefa socidlnej
sluZzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany
a aktualizovany prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej
sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby mda pisomne alebo audiovizualne vypracovany
individualny pldn pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny
prijimatelovi sociadlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite. Poskytovatel socidlnej
sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolo¢ne
s prijimatefom socialnej sluzby s ohfadom na jeho osobné ciele a moZnosti.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby
pri vybere klticového pracovnika v procese individudineho pldnovania. Pocet prijimatelfov
socialnej sluzby, ktorych v procese individudineho planovania podporuje a sprevadza jeden
kfucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladfiuje mieru intenzity potrebnej
podpory.

4. V procese individualneho planovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela
socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost,
podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela sociadlnej sluzby
v situacii, ked mu zdravotny stav v buducnosti neumozni komunikovat svoje volby
a preferencie.

C. DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV
NA CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby uvedene;j
v §26,27,29,32,32ba § 34 az40 je povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socialnej
sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy €. 1. Za odborného zamestnanca
na Ucely prvej vety sa povazuje zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby, ktory vykonava
alebo riadi vykonavanie odbornej ¢innosti podla § 16 alebo Cinnosti podla § 61 ods. 9.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach, ked kritérium 2.2 (Struktira a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné
predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu
prijimatelov socialnej sluzby a ich potrebam) urcuje taky standard, Ze:

1. Poskytovatel socialnej sluZzby ma pisomne vypracovanu Struktiru zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktora zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a ciefom
organizacie a aktualnemu poctu prijimatelov socidlnej sluzby.



2. KvalifikaCné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie s v sulade
so véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpetenim naplfiania individudlnych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel sociadlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatefov socidlnej sluzby
na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

D. PLNIT STANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢. 2 zdkona
o socialnych sluzbach, ked' kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) uréuje taky
Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie mudceniu alebo krutému, nefudskému ¢i poniZzujucemu zaobchadzaniu
v stlade s ¢&. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého
zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatefmi
socidlnej sluzby fudsky, dostojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je
vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujuceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inym
formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia,
aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdavania, zneuZivania alebo zlého
zaobchadzania. Poskytovatel sociadlnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori
boli tyrani, zanedbavani alebo zneuzivani ziskat potrebnd podporu. Vocli osobe, o ktorej
bolo preukazané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplindrna
a ina pravna zodpovednost.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢. 2 zdkona
o socidlnych sluzbach, ked' kritérium 3.1 (Priestory poskytovatefa socidlnej sluzby splfiaj
poZiadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické
a hygienické podmienky prevadzkovania socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1. Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost v zmysle univerzalneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost
hygienickymi zariadeniami, svetelnd a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu
a Ucelu socialnej sluzby, poctu a potrebam prijimatefov socidlnej sluzby a su v sulade
s platnymi pravnymi predpismi.



2. Priestory poskytovatela socidlnej sluzby su v dobrom technickom stave, su pristupné
pre vSetky osoby v zmysle univerzdlneho navrhovania.

3. Osvetlenie priestorov poskytovatela socidlnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade
so vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Hygienické zariadenia umoznuju dostatok
sukromia a suU oddelené pre muZov a pre Zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maju
nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam. Prijimatelia socialnej sluzby s telesnym
postihnutim/imobilizanym syndrémom maju zabezpeceny, prispdsobeny a bezbariérovy
pristup k hygienickym zariadeniam.



