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PROTOKOL

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

Občianske združenie POKOJ A DOBRO



Na základe poverenia č. 190/2024/OdISVTN_SS z 05. 06. 2024 vykonali poverení zamestnanci

Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky

(ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia 8 2 ods. 1 písm. a ) prvého bodu zákona č. 345/2022

Z. z. o inšpekcii v sociálnych veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len

„zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z.

o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom

podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych

službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností

poskytovateľa sociálnej služby:

- POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI

= podľa ustanovenia § 7 písm. c) zákona o sociálnych službách,

" podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách

— kritéria 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní

odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby),

- PLÁNOVAŤ A REALIZOVAŤ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA INDIVIDUÁLNYCH

POTRIEB

" podlia ustanovenia $9 ods. 1 a 2 zákona o sociálnych službách,

" podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách

— kritéria 1.5 (Individuálny plán prijímateľa sociálnej služby alebo postupy a pravidlá

individuálnej práce s prijímateľom sociálnej služby),

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO

ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA

CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

" podľa ustanovenia 8 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách,

" podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách

— kritéria 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady

na ich plnenie sú v súlade s § 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu

prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám),

- PLNIŤ ŠTANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY

" —podľaustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách — kritéria 1.9 (Ochrana pred

zlým zaobchádzaním), kritéria 3.1 (Priestory poskytovateľa sociálnej služby splňajú

požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové,

technické a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby),



voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Občianske združenie POKOJ A DOBRO,

Michalská 2345/7, 920 01 Hlohovec, IČO 34003266, s miestom poskytovania sociálnej služby

Pribinova 396/51, 920 01 Hlohovec (ďalej len „poskytovateľ“ alebo „dozorovaný subjekt“).

Dozor začal 17. 06. 2024 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 03. 2024 do 17. 06. 2024.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996

Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole

v štátnej správe“), jeho ustanovení 8 8 až 8 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych

veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili oprávnenia

podľa ustanovenia 8 11 zákona o kontrolev štátnej správe (vstúpili do zariadenia dozorovaného

subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace písomnosti, vyjadrenia

a informácie). Vo svojich zisteniach vychádzali z takto získaných informácií poskytnutých

poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov s náhodne vybranými

prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte.



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT NEPLNÍ POVINNOSTI

PODĽA USTANOVENÍ § 7 PÍSM. C), §9 ODS. 1A 2,89 0DS. 4A 890DS. 8 ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI

Podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techníka postupov

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký

štandard, že:

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami,

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané cielene

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho

aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne

overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva.

2. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitáciea sú o nastavených

postupoch a pravidlách informovaní. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej službya ich

rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je orientovaná na podporu nezávislého života

a začlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú

informovanío dostupnosti a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého

života a začlenenia do komunity. Prijímateľom sociálnej službyje sprostredkovaná možnosť

konzultovať a využiť podporu iných odborných pracovníkov

z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú.



B. PLÁNOVAŤ A REALIZOVAŤ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA INDIVIDUÁLNYCH

POTRIEB, SCHOPNOSTÍ A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Podľa ustanovenia 89 ods. 1 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby uvedenej

v 826, § 27, 8 33 až 40 a 57 je povinný plánovať poskytovanie sociálnej služby podľa

individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby, viesť písomné

individuálne záznamy o priebehu poskytovania sociálnej služby a hodnotiť priebeh poskytovania

sociálnej služby za účasti prijímateľa sociálnej služby (ďalej len „individuálny plán“). Ak je

prijímateľ sociálnej služby fyzická osoba s ťažkým zdravotným postihnutím alebo fyzická osoba

odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, súčasťou takéhoto individuálneho plánu je aj program

sociálnej rehabilitácie.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 2 zákona o sociálnych službách individuálny plán podľa ods. 1 je

komplexný, flexibilný a koordinovaný nástroj na aktívnu spoluprácu poskytovateľa sociálnej

služby, prijímateľa sociálnej služby, jeho rodiny a komunity. Ciele individuálneho plánu

vychádzajú z individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby a spolupráce prijímateľa sociálnej

služby a poskytovateľa sociálnej služby. Individuálny plán je koordinovaný pracovníkom, ktorý

podporuje a sprevádza prijímateľa sociálnej služby v procese individuálneho plánovania (ďalej

len „kľúčový pracovník“). Proces individuálneho plánovania zahfňa identifikáciu individuálnych

potrieb, voľbu cieľov individuálneho plánu, voľbu metód dosahovania cieľov individuálneho

plánu, plán činnostía aktivít napíňania individuálneho plánu a hodnotenie individuálneho plánu.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 1.5 (Individuálny plán prijímateľa sociálnej služby alebo

postupy a pravidlá individuálnej práce s prijímateľom sociálnej služby) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby je povinný prihliadať na individuálne potreby prijímateľa

sociálnej služby pri poskytovaní všetkých druhov sociálnych služieb. Sociálne služby

uvedenév § 26, § 27, § 33 až 40 a § 57 su poskytované na základe individuálneho plánu,

ktorý vychádza z individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby.

Individuálny plán je nástrojom na spoluprácu medzi prijímateľom sociálnej služby

a zamestnancami poskytovateľa sociálnej služby. Každý prijímateľ sociálnej služby má

komplexný individuálny plán, ktorý obsahuje jeho ciele (najmä vo fyziologickej, sociálnej,

psychickej, kultúrnej a spirituálnej oblasti) a želania, ale aj ciele v oblasti aktivizácie,

vzdelávania a zamestnávania, ktoré smerujú k podpore nezávislého života, podpore

duševného zdravia alebo k prevencii voči zhoršeniu súčasného stavu. Cieľom

individuálneho plánu je vytvoriť takú podporu, aby mohol prijímateľ sociálnej služby žiť

PO

2. Poskytovateľ sociálnej služby vytvára priestor na to, aby pri všetkých rozhodnutiach

poskytol prijímateľovi potrebnú podporu a rešpektoval jeho preferencie a želania.



Poskytovateľ pobytovej sociálnej služby využíva všetky možnosti na uľahčenie prechodu

prijímateľa pobytovej sociálnej služby ku komunitnému spôsobu života v prirodzenom

prostredí. Individuálny plán reflektuje rozhodnutia a preferencie prijímateľa sociálnej

služby v oblasti podpory, efektívne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovaný

a aktualizovaný prijímateľom sociálnej služby a zamestnancami poskytovateľa sociálnej

služby. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne alebo audiovizuálne vypracovaný

individuálny plán pre každého prijímateľa sociálnej služby tak, aby bol zrozumiteľný

prijímateľovi sociálnej služby, jeho rodine a podpornej komunite. Poskytovateľ sociálnej

služby plánuje, realizuje a hodnotí priebeh poskytovania sociálnej služby spoločne

s prijímateľom sociálnej službys ohľadom na jeho osobné cielea možnosti.

3. Poskytovateľ sociálnej služby rešpektuje osobné preferencie prijímateľa sociálnej služby

pri výbere kľúčového pracovníka v procese individuálneho plánovania. Počet prijímateľov

sociálnej služby, ktorých v procese individuálneho plánovania podporuje a sprevádza jeden

kľúčový pracovník poskytovateľa sociálnej služby, zohľadňuje mieru intenzity potrebnej

podpory.

4. V procese individuálneho plánovania poskytovateľ sociálnej služby podporuje prijímateľa

sociálnej službyv príprave plánu vopred vyslovených želaní, ktorý špecifikuje starostlivosť,

podporu a možnosti nezávislého života podľa preferencií prijímateľa sociálnej služby

v situácii, keď mu zdravotný stav v budúcnosti neumožní komunikovať svoje voľby

a preferencie.

C. DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO

ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV

NA CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

Podľa ustanovenia 89 ods. 4 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby uvedenej

v § 26, 27, 29, 32, 32b a 834 až 40 je povinný dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej

služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1. Za odborného zamestnanca

na účely prvej vety sa považuje zamestnanec poskytovateľa sociálnej služby, ktorý vykonáva

alebo riadi vykonávanie odbornej činnosti podľa 8 16 alebo činnosti podľa § 61 ods. 9.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné

predpoklady na ich plnenie sú v súlade s 8 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu

prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet

pracovných miest, ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom

organizácie a aktuálnemu počtu prijímateľov sociálnej služby.



2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade

so všeobecne záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napíňania individuálnych

potrieb prijímateľov sociálnej služby.

3. Poskytovateľ sociálnej služby má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu

s prijímateľmi sociálnej služby, neprekračuje maximálny počet prijímateľov sociálnej služby

na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel odborných

zamestnancov na celkovom počte zamestnancov.

D. PLNIŤ ŠTANDARDY KVALITY POSKYTOVANEJ SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) určuje taký

štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia a postupy

na zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu

v súlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám zlého

zaobchádzania. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi

sociálnej služby ľudsky, dôstojne a s úctou. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je

vystavený akejkoľvek forme týrania, ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania alebo iným

formám zlého zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby má prijaté náležité opatrenia,

aby nedochádzalo k žiadnym formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého

zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí

boli týraní, zanedbávaní alebo zneužívaní získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej

bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľovje vyvodená disciplinárna

a iná právna zodpovednosť.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách poskytovateľ sociálnej služby je

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 3.1 (Priestory poskytovateľa sociálnej služby splňajú

požiadavky všeobecne záväzných právnych predpisov, ktoré upravujú priestorové, technické

a hygienické podmienky prevádzkovania sociálnej služby) určuje taký štandard, že:

1. Prevádzkové podmienky poskytovania sociálnej služby (priestorové podmienky,

prístupnosť v zmysle univerzálneho navrhovania, materiálne vybavenie, vybavenosť

hygienickými zariadeniami, svetelná a tepelná pohoda) zodpovedajú druhu, poslaniu

a účelu sociálnej služby, počtu a potrebám prijímateľov sociálnej služby a sú v súlade

s platnými právnymi predpismi.



2. Priestory poskytovateľa sociálnej služby sú v dobrom technickom stave, sú prístupné

pre všetky osoby v zmysle univerzálneho navrhovania.

3. Osvetlenie priestorov poskytovateľa sociálnej služby, vykurovanie a vetranieje v súlade

so všeobecne záväznými právnymi predpismi. Hygienické zariadenia umožňujú dostatok

súkromia a sú oddelené pre mužov a pre ženy. Prijímatelia sociálnej služby majú

nepretržitý prístup k hygienickým zariadeniam. Prijímatelia sociálnej službys telesným

postihnutím/imobilizačným syndrómom majú zabezpečený, prispôsobený a bezbariérový

prístup k hygienickým zariadeniam.


