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Vec: Plnenie opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov

I. Nesplnenie povinnosti podl'a ustanovenia §10 ods.4 Zakona o socialnych sluzbach

Opatrenie 1: k bodom 1,2,3,4,5,6,7 (netelesné obmedzenia);

Zaznamenavat’ netelesné obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby do registra telesnych
a netelesnych obmedzeni MPSVR prostrednictvom informacného elektronického systému
socialnych sluzieb.

Termin plnenia: priebezne plnené

Opatrenie 2: k bodom 1,2,3,4,5,6,7 (netelesné obmedzenia);
Zabezpecovat’ Kkontinualne vzdelavania zamestnancov v deeskalaénych technikach
a technikach zvladania krizy prijimatelov socidlnych sluZieb.

Termin plnenia: priebezne plnené

I1. Nesplnenie povinnosti podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 Zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.4

Opatrenie 3: kbodom 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13;

Na situacie urgentného charakteru, v ramci ktorych je potrebné konat’ bezodkladne, zaviest’
metody, techniky a postupy, ktoré zodpovedaji poznatkom humanne orientovanych vied a
poznatkom o stave a vyvoji poskytovanych socidlnych sluZieb, s dorazom na zabezpecenie
individualnych potrieb u prijimatel’ov socialnej sluzby, u ktorych bolo identifikované riziko
sebaposSkodzovania alebo samovraZedného konania v suvislosti s pouzZivanim omamnych alebo
psychotropnych latok.

CSS EDEN ma zavedeny

° Proces riadenia odbornych cinnosti (PP05)v ramci ktorého md identifikované
odborné, obsluzné a dalsie cinnosti vykonavané v CSS EDEN na zdiklade poziadaviek zdkona



o socidlnych sluzbach (podla druhov sluzieb) a ostatnych sluzieb, ktoré nie su povinné zo zdakona, ale
sa vykonavaju vzhladom na dalsie potreby a poZiadavky klientov.

Vo vystupnom dokumente procesu Identifikacia cinnosti (DO1/PP05) su k cinnostiam
priradené metody, techniky a postupy, odborna literatura a spracovany odborny postup.
K identifikovanym cinnostiam bola v ramci odbornej cinnosti ,, socialnej rehabilitacie priradend
Krizovd intervencia s doplnenou odbornou literatiirou (Spatenkova, N. a kol. Krizova intervence pro
praxi 2, Aktualizované a doplnené vyd. Praha: Grada, 2011, 195s. ISBN 978-80-247-2624-3,
Spatenkovai, N. akol. Krize akrizova intervence, vyd.Praha: Grada, 2017, 288s.ISBN
9788024753270)  a odbornym  postupom  Metodikou  riadenia  rizik v socidlnych
sluzbach(D01/HP06).

. Metodika riadenia rizik v socialnych sluibach (D01/HP06), popisuje aj proces
nastavenia a riadenia mimoriadnej udalosti a odborny zamestnanec pracuje s formularom ,,
Hldsenie mimoriadnej /neZiaducej udalosti“ (F01/HP06). Metodika popisuje pracu s preventivnymi
a napravnymi opatreniami, odborny zamestnanec pracuje s formularom ,, Zdznam o preventivnom
— napravnom opatreni* (F02/HP06).

Metodika riadenia rizik obsahuje aj Identifikdciu generalizovanych rizik s ndvrhmi opatreni,
a sucastou riadenia rizik je aj vypracovany podporny dokument Identifikdcia rizikovych oblasti a
rizik v CSS EDEN a urcenie opatreni na ich predchadzanie (D02/HP06).

Termin plnenia : priebezne plnené

Opatrenie 4 k bodom 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13;

V praci s prijimatePom socidlnej sluzby, u ktorého bolo identifikované riziko
sebaposkodzovania alebo samovraZedného konania v stivislosti s pouZivanim omamnych alebo
psychotropnych latok zaviest’ metody prace zamerané na podporu schopnosti zodpovedat’ za
svoj Zivot a udrzanie vlastnych mechanizmov kontroly.

Pri vybere metody, techniky a postupu prace zameranom na podporu schopnosti zodpovedat
za svoj Zivot a udrzanie viastnych mechanizmov kontroly v praci s prijimatelom socialnej sluzby,
u ktorého bolo identifikované riziko sebaposkodzovania a samovrazedného konania v suvislosti
s pouzivanim omamnych a psychotropnych latok predchadza hodnotenie stavu klienta a posudenie
potrieb, ktoré zahrna analyzu zdravotného, psychického, socialneho stavu. Pri identifikovani rizika
samovrazdy alebo sebaposkodzovania i zapojenie odbornikov réznych profesii (psychiatrov,
psychologov, odbornikov na zavislosti,) na posudenie stavu a vyvoja klienta.

Sucastou procesu riadenia odbornych cinnosti vedieme Zoznam diagnostickych metod
a postupov (D02/PP05). Pri odbornej cinnosti vyuzivame vhodné metody, techniky a postupy podla
spracovaného odborného postupu a odbornej literatury ( dokument DO1/PP0S5 Identifikdcia
dinnosti), podporujeme prijimatela v ramci zapojenia sa do podpory Sirsej verejnosti ( podporné
skupiny, anonymni alkoholici/narkomani, ), v ramci socidlnej rehabilitacie vyuzivame metodu
reedukdcie, kompenzdcie, akceptdcie, techniky relaxacie, techniky pouzivané v psychoterapii
a nacviky socialnych sposobilosti. V ramci skupinovej prace vytvarame priestor na reflexiu uspechov
a j neuspechov bez odsudzovania.

Termin plnenia : splnené v rdmci odbornych ¢innosti

Opatrenie 5 k bodom 1, 2, 3,4,5,6,7, 8,9, 10, 11, 12, 13 : Zaviest’ inStrukciu pre zamestnancov do
odbornych postupov k mimoriadnej udalosti v zmysle ktorej pri identifikovani rizikovych situacii
sebaposkodzovania v suvislosti s pouZivanim omamnych a psychotropnych latok, rizikom

sebevrazdy a rizikom nasilia vo¢i inym, zamestnanec privola zlozky policajného zboru.

Termin plnenia: splnené



III. Nesplnenie povinnosti podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 Zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8

Opatrenie 6: k bodom 1,2,3,4,6,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13;

Vypracovat’ pisomné vnitorné preventivne opatrenia na predchiadzanie poruSovania
zakladnych Pudskych prav a slobod na ziklade zistenych a konkretizovanych rizikovych
oblasti, v ktorych toto riziko hrozi.

Vypracovanie pisomnych vnutornych opatreni na predchddzanie porusovania zakladnych
ludskych prav a slobéd na zaklade zistenych rizikovych oblasti, v ktorych toto riziko hrozi je
v dokumente Identifikdacia rizikovych oblasti a rizik v CSS EDEN a urcenie opatreni na ich
predchadzanie. Preventivne opatrenia na predchddzanie poruSovania zakladnych ludskych prav
a slobod su sucastou aj Procesu implementdcie zakladnych Pudskych prav a slobod (PP04).

Termin plnenia: splnené
Opatrenie 7: k bodom 1, 2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13;

V ramci planu rizik prijimatela socialnych sluzieb, vypracovat’ postup krizovej intervencie v
spolupréci s prijimatel'om socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami

Termin plnenia: priebezne plnené v ramci vykonu odbornych ¢innosti

Opatrenie 8: kbodom 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13;
Zaviest’ podporné Skolenie prijimatelov socidlnej sluzby v oblasti podstupovania rizik a
zvladani krizovych situacii

V spolupraci s preventistkou OR PZ Liptovsky Mikulas zorganizovana prednaska o druhoch
nasilia, prevencii a sposoboch obrany pred nasilim. Vysvetlenie pojmov nasilnik, obet, trestny c¢in a
priestupok.

Termin plnenia:-splnené

Opatrenie 9: k bodu 9;

Zaviest’ inStrukciu, na ziklade ktorej zariadenie nesmie prevziat’ obc¢iansky preukaz od
prijimatela socidlnej sluzby v suvislosti s poskytovanim socialnych sluzieb a v pripade, Ze je u
prijimatela identifikované riziko straty/zneuzitia osobnych dokladov nastavit’ preventivne
opatrenie

Termin plnenia: splnené

IV. Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia §9ods. 8 Zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.8
Opatrenie 10:

Vymedzit’ prijimatel’ov socialnej sluzby, ktorym hrozi riziko nedostupnosti v€éasnej pomoci pri
vzniku Krizovej situacie aj napriek zvySenému dohl’adu sluzbukonajiceho personalu a vybavit’
ich elektronickymi pomockami pre véasni signalizaciu Krizy a privolania pomoci.

U prijimatelov socialnych sluzieb, ktorym hrozi riziko nedostupnosti v€asnej pomoci pri vzniku
krizovej situacie, navySeny pocet persondlu v nocnych hodinach, avybavenie bezdrotovym
systémom sestra- prijimatel’ socialnej sluzby.



Termin plnenia : splnené

V. Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia §9 ods. 8 Zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.9.
Opatrenie 11: k bodom 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15;

Analyzovat’ a upravit’ jednotlivé dokumenty v postupoch, ktoré by mohli byt’ chapané ako
neopodstatneny alebo nevhodny zasah do Pudskych prav prijimatela socialnej sluzby.

Zrusenie dokumentu postupu :
- Postup pri rozdel'ovani klientov do skupin podl'a miery rizika pri pohybe v a mimo
zariadenia a miery podpory, ktort klient vyZzaduje pri poskytovani socialnej sluzby
- Postup pri hl'adani klienta

Uprava dokumentu : Smernica — Ochrana a dodriavanie zakladnych ludskych prav a slobod
prijimatelov socidlnej sluzby

Termin plnenia : splnené

Opatrenie 12 k bodom 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

Pokracovat’ v kontinualnom vzdelavani zamestnancov v re§pektovani a dodrziavani

zakladnych Pudskych prav a slobod

Termin plnenia : priebezne plnené

Mgr. Andrea Sisilova
riaditel’ka CSS EDEN



