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Vec: Plnenie opatrení na odstránenie zistených nedostatkov

I. Nesplnenie povinnosti podľa ustanovenia $10 ods.4 Zákona o sociálnych službách

Opatrenie 1: k bodom 1,2,3,4,5,6,7 (netelesné obmedzenia):

Zaznamenávať netelesné obmedzenia prijímateľa sociálnej služby do registra telesných

a netelesných obmedzení MPSVR prostredníctvom informačného elektronického systému

sociálnych služieb.

Termín plnenia: priebežne plnené

Opatrenie 2: k bodom 1,2,3,4,5,6,7 (netelesné obmedzenia),

Zabezpečovať — kontinuálne vzdelávania zamestnancov vdeeskalačných technikách

a technikách zvládania krízy prijímateľov sociálnych služieb.

Termín plnenia: priebežne plnené

II. Nesplnenie povinnosti podľa ustanovenia $ 9 ods. 8 Zákona o sociálnych službách — kritéria 1.4

Opatrenie 3: k bodom 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13:

Na situácie urgentného charakteru, v rámci ktorých je potrebné konať bezodkladne, zaviesť

metódy, techniky a postupy, ktoré zodpovedajú poznatkom humánne orientovaných vied a

poznatkom 0 stave a vývoji poskytovaných sociálnych služieb, s dôrazom na zabezpečenie

individuálnych potrieb u prijímateľov sociálnej služby, u ktorých bolo identifikované riziko

sebapoškodzovania alebo samovražedného konania v súvislosti s používaním omamných alebo

psychotropných látok.

CSS EDEN má zavedený

. Proces riadenia odborných činností (PPO5)v rámci ktorého má identifikované

odborné, obslužné a ďalšie činnosti vykonávané v CSS EDEN na základe požiadaviek zákona



o sociálnych službách (podľa druhov služieb) a ostatných služieb, ktoré nie sú povinné zo zákona, ale

sa vykonávajú vzhľadom na ďalšie potreby a požiadavky klientov.

Vo výstupnom dokumente procesu Identifikácia činností (DOI/PP05) sú k činnostiam

priradené metódy, techniky a postupy, odborná literatúra a spracovaný odborný postup.

K identifikovaným činnostiam bola v rámci odbornej činnosti ,, sociálnej rehabilitácie“ priradená

Krízová intervencia s doplnenou odbornou literatúrou (Špatenková, N. a kol. Krizová intervence pro

praxi 2, Aktualizované a doplnené vyd. Praha: Grada, 2011, 195s. ISBN 978-80-247-2624-3,

Špatenková, N. akol. Krize akrizová intervence, vyd.Praha: Grada, 2017, 288s.,ISBN

9788024753270) aodborným postupom Metodikou riadenia rizík vsociálnych

službách (DOL/HPO6).

° Metodika riadenia rizík v sociálnych službách (DOI/HPO6), popisuje aj proces

nastavenia a riadenia mimoriadnej udalosti a odborný zamestnanec pracuje s formulárom ,,

Hlásenie mimoriadnej /nežiaducej udalosti“ (F01/HP06). Metodika popisuje prácu s preventívnymi

a nápravnými opatreniami, odborný zamestnanec pracuje s formulárom „ Záznam o preventívnom

— nápravnom opatrení“ (F02/HP06).

Metodika riadenia rizík obsahuje aj Identifikáciu generalizovaných rizík s návrhmi opatrení,

a súčasťou riadenia rizík je aj vypracovaný podporný dokument Identifikácia rizikových oblastí a

rizík v CSS EDEN a určenie opatrení na ich predchádzanie (D02/HP06).

Termín plnenia : priebežne plnené

Opatrenie 4 k bodom 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13,

V práci s prijímateľom sociálnej služby, u ktorého bolo identifikované riziko

sebapoškodzovania alebo samovražedného konania v súvislosti s používaním omamných alebo

psychotropných látok zaviesť metódy práce zamerané na podporu schopnosti zodpovedať za

svoj život a udržanie vlastných mechanizmov kontroly.

Pri výbere metódy, techniky a postupu práce zameranom na podporu schopnosti zodpovedať

za svoj život a udržanie vlastných mechanizmov kontroly v práci s prijímateľom sociálnej služby,

u ktorého bolo identifikované riziko sebapoškodzovania a samovražedného konania v súvislosti

S používaním omamných a psychotropných látok predchádza hodnotenie stavu klienta a posúdenie

potrieb, ktoré zahrna analýzu zdravotného, psychického, sociálneho stavu. Pri identifikovaní rizika

samovraždy alebo sebapoškodzovania i zapojenie odborníkov rôznych profesií (psychiatrov,

psychológov, odborníkov na závislosti,) na posúdenie stavu a vývoja klienta.

Súčasťou procesu riadenia odborných činností vedieme Zoznam diagnostických metód

a postupov (D02/PP05). Pri odbornej činnosti využívame vhodné metódy, techniky a postupy podľa

spracovaného odborného postupu aodbornej literatúry ( dokument DOI/PP0S Identifikácia

činností), podporujeme prijímateľa v rámci zapojenia sa do podpory širšej verejnosti ( podporné

skupiny, anonymní alkoholici/narkomani, ), v rámci sociálnej rehabilitácie využívame metódu

reedukácie, kompenzácie, akceptácie, techniky relaxácie, techniky používané v psychoterapii

a nácviky sociálnych spôsobilostí. V rámci skupinovej práce vytvárame priestor na reflexiu úspechov

a j neúspechov bez odsudzovania.

Termín plnenia : splnené v rámci odborných činností

Opatrenie 5 k bodom 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 : Zaviesť inštrukciu pre zamestnancov do

odborných postupov k mimoriadnej udalosti v zmysle ktorej pri identifikovaní rizikových situácií

sebapoškodzovania v súvislosti s používaním omamných a psychotropných látok, rizikom

sebevraždy a rizikom násilia voči iným, zamestnanec privolá zložky policajného zboru.

Termín plnenia: splnené



III. Nesplnenie povinnosti podľa ustanovenia § 9 ods. 8 Zákona o sociálnych službách — kritéria 1.8

Opatrenie 6: k bodom 1, 2, 3, 4, 6, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13;

Vypracovať písomné vnútorné preventívne opatrenia na predchádzanie porušovania

základných ľudských práv a slobôd na základe zistených a konkretizovaných rizikových

oblastí, v ktorých toto riziko hrozí.

Vypracovanie písomných vnútorných opatrení na predchádzanie porušovania základných

ľudských práv a slobód na základe zistených rizikových oblastí, v ktorych toto riziko hrozí je

vdokumente Identifikácia rizikových oblastí a rizík v CSS EDEN a urcéenie opatrení na ich

predchádzanie. Preventívne opatrenia na predchádzanie porušovania základných ľudských práv

a slobód sú súčasťou aj Procesu implementácie základných ľudských práv a slobôd (PP04).

Termín plnenia: splnené

Opatrenie 7: k bodom 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12, 13;

V rámci plánu rizík prijímateľa sociálnych služieb, vypracovať postup krízovej intervencie v

spolupráci s prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou a inými osobami

Termín plnenia: priebežne plnené v rámci výkonu odborných činností

Opatrenie 8: k bodom 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13;

Zaviesť podporné školenie prijímateľov sociálnej služby v oblasti podstupovania rizík a

zvládaní krízových situácii

V spolupráci s preventistkou OR PZ Liptovský Mikuláš zorganizovaná prednáška o druhoch

násilia, prevencii a spôsoboch obrany pred násilím. Vysvetlenie pojmov násilník, obeť, trestný čin a

priestupok.

Termín plnenia:-splnené

Opatrenie 9: k bodu 9,

Zaviesť inštrukciu, na základe ktorej zariadenie nesmie prevziať občiansky preukaz od

prijímateľa sociálnej služby v súvislosti s poskytovaním sociálnych služieb a v prípade, že je u

prijímateľa identifikované riziko straty/zneužitia osobných dokladov nastaviť preventívne

opatrenie

Termín plnenia: splnené

IV. Nesplnenie povinnosti podľa ustanovenia §9ods. 8 Zákona o sociálnych službách — kritéria 1.8

Opatrenie 10:

Vymedziť prijímateľov sociálnej služby, ktorým hrozí riziko nedostupnosti včasnej pomoci pri

vzniku krízovej situácie aj napriek zvýšenému dohľadu službukonajúceho personálu a vybaviť

ich elektronickými pomôckami pre včasnú signalizáciu krízy a privolania pomoci.

U prijímateľov sociálnych služieb, ktorým hrozí riziko nedostupnosti včasnej pomoci pri vzniku

krízovej situácie, navýšený počet personálu v nočných hodinách, a vybavenie bezdrôtovým

systémom sestra- prijímateľ sociálnej služby.



Termín plnenia : splnené

V. Nesplnenie povinnosti podľa ustanovenia $9 ods. 8 Zákona o sociálnych službách — kritéria 1.9.

Opatrenie 11: k bodom 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15:

Analyzovať a upraviť jednotlivé dokumenty v postupoch, ktoré by mohli byť chápané ako

neopodstatnený alebo nevhodný zásah do ľudských práv prijímateľa sociálnej služby.

Zrušenie dokumentu postupu :

- Postup pri rozdeľovaní klientov do skupín podľa miery rizika pri pohybe v a mimo

zariadenia a miery podpory, ktorú klient vyžaduje pri poskytovaní sociálnej služby

- Postup pri hľadaní klienta

Úprava dokumentu : Smernica — Ochrana a dodržiavanie základných ľudských práv a slobód
prijímateľov sociálnej služby

Termín plnenia : splnené

Opatrenie 12 k bodom 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15

Pokračovať v kontinuálnom vzdelávaní zamestnancov v rešpektovaní a dodržiavaní

základných ľudských práv a slobôd

Termín plnenia : priebežne plnené

Mgr. Andrea Šišilová

riaditeľka CSS EDEN


