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PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

STREDISKO SOCIALNYCH SLUZIEB PETRZALKA



Na zdklade poverenia ¢. 193/2024/0dISVBA zo dnia 19. 06. 2024 vykonali poverené
zamestnankyne InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky (dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu
zdkona €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrZziavanim zakona
¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkona) v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zakon o socidlnych sluzbach”) pri poskytovani socidlnych sluzieb (dalej len ,dozor”) pri plneni
povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby. Predmetom dozoru je dodrZiavanie povinnosti

poskytovatela socidlnej sluzby za obdobie od 01. 03. 2024 do dna zacatia dozoru:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI

e podla ustanovenia § 7 pism. c) zékona o socialnych sluzbach,

e podfa ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plinit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.2 (Dostupnost socidlnej
sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory splfia podmienky na
poskytovanie sociadlnej sluzby ustanovené tymto zakonom), kritéria
1.4 (Ucel aodborné zameranie metdd, technik a postupov pri
poskytovani odbornych c¢innosti vymedzenych pre dany druh
socialnej sluzby), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim).

voCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka,
Mlynarovi¢ova 2572/23, 85103 Bratislava-Petrzalka, ICO 31814735 — zariadenie opatrovatelskej
sluzby, s miestom poskytovania socidlnej sluzby: Vavilovova 1221/18, 851 01 Bratislava-
Petrzalka ( dalej len ,Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka“, alebo ,poskytovatel” alebo
,dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dra 09. 07. 2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01. 03. 2024 do 09. 07. 2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zakona ¢. 10/1996
Z. z. okontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole
v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socidlnych veciach
neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuZzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zékona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do
zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé
sUvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informdcie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych poskytovatefom, zamestnancami poskytovatela, ako
aj z rozhovorov s vybranymi prijimatelmi socidlnej sluzby v Stredisku socidlnych sluzieb
Petrzalka.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT
NEPLNI POVINNOSTI

PODLI'A USTANOVENI § 7 PISM. C A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny poskytovat socialnu sluzbu na odbornej urovni.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zédkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit $tandardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy & 2 zékona
o socidlnych sluzbach, ked kritérium 1.4 (U¢el a odborné zameranie metdd, technik a postupov
pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby) urCuje taky
Standard, Ze:

1. Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metddami,
technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudinych potrieb prijimatela
socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho
aktivnej ucasti a spolurozhodovania.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.

3. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZby maju dostatocné a réznorodé
zruénosti a znalosti pri poskytovani odbornych Cinnosti uréenych zékonom pre dany druh
socidlnej sluZby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su
o nastavenych postupoch a pravidldch informovani.

4. Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo
opatrovnikov je orientovand na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity.

5. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o dostupnosti
a ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do
komunity.

6. Prijimatelom socidlnej sluzby je sprostredkovand mozZnost konzultovat a vyuZit
podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami
Zelaja.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

I. NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATELA POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ
UROVNI PODLA USTANOVENIA § 7 P[SM. C)! A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.42.

1. Dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni opatrovatelskej sluzby
s registrovanou kapacitou® 20 miest. Podla ustanovenia § 36 ods. 2 a ods. 3 zakona
o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby
povinny poskytovat odborné ¢innosti, ktorymi s pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby, socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitdcia. Zaroven je povinny
poskytovat alebo zabezpelit aj oSetrovatelsku starostlivost, ato bud vlastnymi
zamestnancami, alebo prostrednictvom agentiry domacej oSetrovatelskej starostlivosti.

2. Vpredlozenom ,Internom dokumente ,Proces socidlneho poradenstva“ platnom od
15.03.2019 poskytovatel v popise ¢innosti procesu v bode 3.A Zakladné socidlne
poradenstvo uvadza, Ze ,samotny priebeh zdkladného socidlneho poradenstva sa riadi
Metodikou zdkladného socidlneho poradenstva®. V bode 3.B Specializované socidlne
poradenstvo poskytovatel popisuje vSeobecné kroky a vybrané metddy prace socidlneho
pracovnika pri poskytovani Specializovaného socidlneho poradenstva pricom
nekonkretizuje osobu, ktord ho vykonava, alebo moze vykonavat. Rovnako sa v bode 3.B
neuvadza akou metodikou sa riadi priebeh poradenstva akde sa informacie
zaznamenavaju.

3. Dozorovany subjekt tieZ predloZil interni dokumentaciu ,,Metodika ¢.1/2017 socialneho
poradenstva® platnd od 01.03.2017, v ktorej je okrem iného socidlne poradenstvo
definované a roz¢lenené ako zakladné a Specializované socidlne poradenstvo. Bode 3.4
interného dokumentu ,,Zakladné socidlne poradenstvo v stredisku socidlnych sluzieb
Petrzalka” popisuje metodicky postup socidlne poradenstvo, samostatne popis metdd
a postupov prace pre Specializované poradenstvo absentuje. Poskytovatel popisuje
metddy, techniky a postupy pre poskytovanie socidlneho poradenstva v internych

1 Podla ustanovenia § 7 pism. c) zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby povinny poskytovat
socialnu sluzbu na odbornej drovni;
2 Podla ktorého: ,0dborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju metédami, technikami

a postupmi zodpovedajlcimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb. SU pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela sociélnej
sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel
socialnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela
socialnej sluzby maju dostatocné a roznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti uréenych zakonom pre
dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach
informovani. Podpora prijimatelov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych osdb alebo opatrovnikov je orientovana na
podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socialnej sluzby su informovani
o dostupnosti a Ulohe komunitnych sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom
socialnej sluzby je sprostredkovand moznost konzultovat a vyuzit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii
a oblasti, ak si to sami Zelaju“;

3 Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socidlnej sluzby zapisany v registri socidlnych sluzieb, ktory
vedie miestne prislusny vyssi Gzemny celok;

4 Priloha €. 1 Proces socidlneho poradenstva



dokumentoch, ktoré zaroven aplikuje do praxe, systematicky vSak opomina metodické
usmernenie vykonavania Specializovaného socialneho poradenstva.

Podla ustanovenia § 19 zdkona o socialnych sluzbach sa socidlne poradenstvo poskytuje
na urovni zakladného a Specializovaného socialneho poradenstva. Zinternej
dokumentacie poskytovatela ako aj zo zmliv o poskytovani socidlnej sluzby je zrejmé, ze
vykonavanie odbornej ¢innosti socidlne poradenstvo poskytovatel uvadza terminologicky
jednotne. Dozorovany subjekt naplfia ustanovenia zdkona, tym Ze socidlna pracovnicka
splfia kvalifikaéné predpoklady> na poskytovanie $pecializovaného socidlneho
poradenstva, ktoré pri vykone pracovnych Cinnosti poskytuje. Avsak v ramci preverovania
poskytovania odbornych cinnosti zamestnankyne ISV zistili, Ze dozorovany subjekt
poskytuje socidlne poradenstvo bez preukdzatefného vystupu ovykone procesu
poskytovania Specializovaného poradenstva.

Zamestnankyne ISV z verejne dostupnych Udajov o poskytovateloch poskytujucich
odetrovatelsku starostlivost, ktoré vedie Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
a zverejfiuje ich na svojom webovom sidle® tieZ zistili, Ze dozorovany subjekt nema
prideleny kod poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti, ¢o nasledne potvrdila
aj Statutdrna zastupkyna. Privykone dozoru na mieste zamestnankyne ISV zistovali, akym
spdsobom poskytovatel zabezpeluje oSetrovatelsku starostlivost. Poverena riaditelka
dozorovaného subjektu _( dalej len ,Statutdrna zastupkyna“) uviedla,
Ze odbornu cinnost, ktorou je oSetrovatelska starostlivost, poskytovatel zabezpecuje
prostrednictvom Agentlry doméacej oSetrovatelskej starostlivosti (dalej len ,,ADOS”),
ktora na zdklade ramcovej zmluvy zo dnia 14.12.2023, uzatvorenej na dobu urcitd do
31.12.2024, zabezpeluje poskytovanie zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti v zmysle platnej legislativy. Zaroven Statutarna zastupkyna
uviedla, Ze aj prijimatelia socidlnej sluzby, ktorym je poskytovand oSetrovatelska
starostlivost maju uzatvorenu individudlnu zmluvu s ADOS. Konkrétnych prijimatelov,
ktorym poskytovatel zabezpeluje poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti, vedie
dozorovany subjekt prostrednictvom Udajov v informacénom systéme socidlnych sluzieb
(dalej len ,,IS SoS“). V pripade potreby poskytovatel kontaktuje oSetrujuceho lekara
alebo vola ADOS, pripadne rychlu zdravotnu sluzbu, ¢o preukazuju aj pisomné zaznamy
z knihy hlaseni, ktoré dozorovany subjekt predlozil.

6. Poskytovatel dalej predlozZil zamestnankyniam ISV ,Organizacny poriadok IP ¢. 1/2015

platny od 01.11.2023“8 (dalej len ,Organizaény poriadok”), ktory vCl. XV vbode
2.3 Rozsah cCinnosti useku ZOS v podmienkach sestry uvddza:

5

Podla ustanovenia § 84 ods. 5 ) zékona o socialnych sluzbach Specializované socidlne poradenstvo vykonava fyzickd

osoba, ktora ma jednoroént prax v priamom styku s cielovou skupinou a spliia podmienku odbornej sposobilosti na vykon
socialnej prace socidlnym pracovnikom podla osobitného predpisu

6

https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/- Kédy

poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych pracovnikov — Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (udzs-

sk.sk)

7

Priloha ¢. 2 Rdmcova zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu osetrovatelskej starostlivosti Stredisku

socidlnych sluZieb PetrZalka uzatvorenav zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. obchodného zékonnika v platnom zneni

8

Priloha ¢. 3 Organizacny poriadok IP ¢. 1/2015, strana 15, Cl. XV bod 2. 3



,2.3.3 vykondva osetrovatelsku cCinnost podla platnych osetrovatelskych Standardov
a garantuje odbornu uroveri poskytovanej oSetrovatelskej starostlivosti v podmienkach
Strediska,

2.3.7 podla ordindcie lekdra pripravuje a poddva v presne urcenom casovom intervale
lieky, kvapky, masti, Cipky a inych foriem lieCivych pripravkov; vZdy dodrzuje ordinovany
spbsob aplikdcie; sleduje efekt, dizku ucinku, vyskyt moZnych vedlajsich neZiaducich
ucinkov ainformuje o nich lekdra; o podani liekov vykondva pisomny zdznam do
dokumentdcie,

2.3.8 podla ordindcie lekdra aplikuje klientom koZné, podkozné a vnutro svalové

injekcie”.

Predlozené ,Knihy dennych hldseni” obsahuju zdznamy o podavani liekov, inzulinu,
fraxiparinu, o¢nych kvapiek, merani glykémie. V ,Knihe dennych hlaseni SSS Petrzalka
ZOS Vavilovova 18 z obdobia od 16. 01. 2024 —17.3.2024" — je dniia 13. 3. 2024 okrem
iného uvedené: ,Denné hldsenie: p- o 10°°podany Paralen 500 mg — 1 tbl. pre
uddvajucu bolest hlavy podla ordindcie OL; p. —0 11” podané Magnezium
1 tbl, pani uddvala nepokoj, smutok, melanchdliu; p. prosim pani nekrémovat!
ja ju osetrujem predpisanym krémom ord. OL; p. — operacnd rana oSetrend
a nasvietend bio lampou; p. - XALACON — kvapky do oka poddvat 1x1 kvapka
do postihnutého oka; podpisand sestra®. Dria 19. 3 2024 je okrem iného uvedené:
,Denné hldsenie Prebratie sluzby: p. - ATB — podané o 8°° hod — operacné rany

oSetrené — Fraxiparin 0,4 ml — podany s c.; podpisand sestra®.”

8.V pracovnej naplni pani -, zaradenej podla organizacnej Struktury dozorovaného

subjektu na pozicii zdravotnd sestra'! zo dna 30.11.2022 je uvedend charakteristika
pracovnej Cinnosti _): ,poskytovanie zdkladnej starostlivosti v suvislosti
s biologickymi potrebami fyzickych o0s6b v zariadeni socidlnych sluZieb ....vykondvané
praktickou sestrou. Odborné pracovné cinnosti pri oSetrovatelskej starostlivosti
v jednotlivych fdzach oSetrovatelského procesu, hlavne pri uspokojovani bio-psycho-
socidlnych potrieb....v zariadeni socidlnej sluzby, ....spoluprdca s lekdrom a so sestrou
specialistkou pri lieCebnych, diagnostickych a oSetrovatelskych vykonoch vykondvané
praktickou sestrou alebo sestrou.” Pracovna napln dalej uvddza hlavné pracovné ¢innosti
sestry okrem iného: ,vykondva oSetrovatelsku cinnost podla platnych oSetrovatelskych
Standardov a garantuje odbornu Uroveri poskytovanej oSetrovatelskej starostlivosti
v podmienkach Strediska a vZdy podla pokynov lekdra, podla ordindcie lekdra pripravuje
a poddva v presne ur¢enom ¢asovom intervale lieky, kvapky, masti, Cipky a inych foriem
lie¢ivych pripravkov; vidy dodriuje ordinovany spbsob aplikdcie; sleduje efekt, dizku
ucinku, vyskyt moznych vedlajsich neziaducich ucinkov a informuje o nich lekdra, o podani
liekov vykondva pisomny zdznam do dokumentdcie; podla ordindcie lekdra aplikuje
klientom kozné, podkozné a vnutro svalové injekcie; podla ordindcie lekdra aplikuje
podkoZne inzulin; cielene sa zameriava na prevenciu Vv pripade nevyhnutnosti uZz

9
10
11

Priloha €. 4 Zdznam uvédzany v Knihe dennych hlaseni
Priloha ¢. 5 Zdznam uvédzany v Knihe dennych hlaseni
Priloha €. 6 Pracovna ndpln zdravotnej sestry



vzniknutych dekubitov.” Praktické napliianie pracovnej ¢innosti potvrdila aj - Y
rozhovore so zamestnankyfiami ISV.?

Na zaklade predlozeného Organizacného poriadku, pracovnej naplni zamestnankyne
a ,Knihy hlaseni z dozorovaného obdobia“ dozorovaného subjektu zamestnankyne ISV
zistili, Ze niektoré Ukony oSetrovatelskej starostlivosti vykondva zdravotnd sestra
zariadenia. Napriek tvrdeniu poskytovatela otom, Ze neposkytuje oSetrovatelsku
starostlivost vlastnymi zamestnancami, organizacny poriadok, pracovna napln
zdravotnej sestry ako aj zaznamy z predlozenych knih dennych hlaseni toto tvrdenie
vyvracaju.

10. V pripade, ak poskytovatel poskytuje oSetrovatelsku starostlivost podla ustanovenia

11.

§ 22 zadkona o sociadlnych sluzbach, poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni
podla § 36, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky Uhrady oSetrovatelskej
starostlivosti a uzatvaranie zmlluv o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti upravuju
osobitné predpisy. Osobitnym predpisom je zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti, sluzbdch suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti“). Podla ustanovenia § 10a ods. 2 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej
starostlivosti,'? zariadenie socidlnej pomoci, ktoré poskytuje o3etrovatelsku starostlivost,
je okrem iného povinné poZiadat o pridelenie Ciselného kddu zariadenia socidlnej pomoci
poskytujuceho oSetrovatelsku starostlivost podla osobitného predpisu, do 6smich dni od
zapisu do registra socialnych sluzieb, ktory vedie vy$si Uzemny celok podla osobitného
predpisu, ak ide o poskytovatela socidlnej sluzby. Bez prideleného Ciselného kédu nie je
mozné oSetrovatelsku starostlivost zo strany poskytovatela socidlnej sluzby poskytovat,
dozorovany subjekt nema opravnenie k poskytovaniu odbornej ¢innosti — oSetrovatelska
starostlivost a napriek tomu zamestnankyfia zariadenia vykondva oSetrovatelsku
starostlivost.

Dozorovany subjekt predlozil zamestnankyniam ISV aktudlny zoznam odbornych
zamestnancov, ktory obsahoval menny zoznam opatrovatelov v zariadeni. Sucasne
predloZil ,,Poverenia na vykondvanie vybranych ukonov dodrzZiavania lie¢ebného rezimu“
(dalej len ,,Poverenia®) uvedenych v prilohe ¢. 4 v pism. f) bodu 2 az 5 zakona o socialnych
sluzbach pre uvedenych opatrovatelov s platnostou poverenia od 01. 07. 2024 do 31. 12.

12

Rozhovor so zdravotnou sestrou: ,ked pride prijimatel socidlnej sluZby a uZiva lieky, mam lekdrsku spravu, ktord je

bud'od obvodného lekdra alebo odborného lekdra, kde je suhrn liekov,...podla ktorého ja idem a vlastne a vlastne pripravujem
lieky. CiZe je tam vlastne ddvkovanie liekov, liekovanie, ale v zmysle predpisu odbornych lekdrov. TakZe je tam to liekovanie
alebo priprava liekov.“( 00:50 mindta rozhovoru) ; ,ak sa jednd o inzuliny, tak je to vlastne subkutdnne, je to zase presne
napisané od diabetoldga, presné ddavkovanie, presny liek......v zmysle lekdra sa poddva inzulin...., potom sa tu este podavaju
lieky na riedenie krvi..., takZe toto je v mojej ndpini prdce.” (02:50 minuta rozhovoru)
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Podla ustanovenia § 10a ods. 2 zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti je zariadenie socidlnej pomoci,

ktoré poskytuje oSetrovatelsku starostlivost povinné

a)poskytovat oSetrovatelsku starostlivost v sulade so Standardnymi diagnostickymi postupmi a Standardnymi terapeutickymi
postupmi,

b)spliiat zakladné materialno-technické vybavenie podla prilohy ¢ 1,

c)viest zdravotnu dokumentdciu podla § 19 ods. 2 a vykondavat v nej zapisy podla § 21 ods. 4 a7 6,

d)pozZiadat o pridelenie Ciselného kédu zariadenia socidlnej pomoci poskytujiceho osSetrovatelsku starostlivost podla
osobitného predpisu,?799) do 6smich dni od zapisu do registra socidlnych sluzieb, ktory vedie vyssi Uzemny celok podla
osobitného predpisu,?9%) ak ide o poskytovatela socidlnej sluzby;



2024. V povereniach Statutarna zastupkyna dozorovaného subjektu poverila
opatrovatelky na zaklade navrhu -, Statutarky —odbornej garantky ADOS LINDA.
VSetky opatrovatelky s poverenim suhlasili, sthlas vyjadrili pisomne.'* Podla § 61% zakona
o socidlnych sluzbach takyto navrh podava kvalifikovana osoba zodpovedajuca za odborné
poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni.

Ukony dodrziavania lie¢ebného rezimu uvedenych v prilohe €. 4 v pism. f) bodu 2 a% 5
zdkona o socialnych sluzbach mozu vykonavat len opatrovatelia poskytovatela socialnych
sluZieb, ktory priamo poskytuje oSetrovatelsku starostlivost vlastnymi zamestnancami na
zaklade prideleného Ciselného kddu poskytovatela zdravotnej starostlivosti, zaroven podla
ustanovenia § 61 ods. 10 zdkona o socidlnych sluzbach len na zadklade pisomného
poverenia socidlnej sluzby udeleného na ndvrh kvalifikovanej osoby!® zodpovedne;
za odborné poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni.

13. Dozorovany subjekt neposkytuje socialnu sluzbu na odbornej Urovni, kedZe vybrané Gkony

oSetrovatelskej starostlivosti vykonava bez splnenia vSetkych zdkonnych poZiadaviek na
poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti v zariadeni socialnych sluzieb.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany v Bratislave drfia 21.10.2024.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt obozndmeny elektronickou formou odoslanou ISV
dna 21.10.2024.

Za InSpekciu v socidlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

14
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Priloha ¢. 7 Poverenie na vykonavanie vybranych Ukonov dodrZiavania lieCebného rezimu
Opatrovatel je v zariadeni opravneny poskytovat Ukony uvedené v prilohe €. 4 ¢asti | pism. f) druhom bode az

piatom bode len na zaklade pisomného poverenia poskytovatela socialnej sluzby udeleného na navrh kvalifikovanej osoby
zodpovednej za odborné poskytovanie osetrovatelskej starostlivosti v zariadeni, ktoré obsahuje zoznam ukonov podla prilohy
C. 4 Casti | pism. f) druhého bodu aZ piateho bodu, ktoré je opatrovatel opravneny vykondvat, a dobu platnosti poverenia.
Pisomné poverenie podla prvej vety mozno udelit najdlhsie na obdobie Siestich mesiacov, a to aj opakovane.

16

Podla ustanovenia § 20 ods. 1 pism. e) bod 10. zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad

zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektorych zakonov



Za Stredisko socidlnych sluZieb, Petrzalka bola s protokolom o vysledku dozoru oboznémena
a protokol v jednom vytlacku prevzala Statutarna zastupkyria dria 12. 12. 2024.

Mer. Alena Kotnerovs I

Protokol je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch
Rozdelovnik:
ISV



PRILOHY K PROTOKOLU

1. Proces socidlneho poradenstva

2. Naplri prace || N - H1avé cinnosti — Socialny pracovnik

3. Ramcova zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatelske;
starostlivosti Stredisku socialnych sluzieb Petrzalka uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2
zékona ¢. 513/1991 Zb. obchodného zékonnika v platnom zneni

Organizac¢ny poriadok IP ¢. 1/2015

Zaznam — ,,Denné hldsenie”

Zaznam — ,,Denné hldsenie”

Pracovna napln sestry ;

Potvrdenie na vykonavanie opatrovatelskej starostlivosti

e



Priloha ¢. 1
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Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka Ev. &.: HPO3
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Proces
socidlneho poradenstva

Verzia
Revizia

02 [ Platnd od 15.03.2019 ,
01 | Platna od

| 02.042018 |

| Pocet vytlackov

t# | Registratirna znatka ]
Vytlatok cislo | 01 |

L ,

[ Vypracoval ] Posudil Schvalil
Meno
Funkcia
Datum 10.03.2018 15.03.2019
Podpis

Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka,
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Vlastnik procesu

Socialny pracovnik

Ciel’ procesu

1. Kvalifikované posiidenie povahy problému klienta a/alebo jeho rodiny a poskytnut’ im
zakladné informacie o moznostiach riesenia ich problému, odporicanie
a sprostredkovanie odbornej pomoci ako aj inych foriem a druhov socidlnych sluzieb.
2. Kovalifikované zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov klienta a/alebo
jeho rodiny a poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci.

Vstupy
do procesu

Posudok o odkazanosti na socialnu sluzbu. Socialny posudok.
Register poskytovatel'ov socidlnych sluZieb.

Poziadavky obéana, poZiadavky rodiny klienta.

Externé dokumenty spisu klienta.

Externé
S P O

Poziadavky a potreby klienta.

Zaznam zo socialneho Setrenia.

Zaznam z procesu adaptacie klienta.
Zaznamy z poskytovania sluzieb.

Kniha navstev a Kniha opustenia zariadenia.

Interné

ol e o

Vystupy
Z procesu

1. Ziadost' o umiestnenie do zariadenia socidlnych sluzieb.

Externé

Zéaznam zo socialneho poradenstva.
Zaznam zo vstupného rozhovoru.
Zaznam: Postidenie o zanedbavani.

boats s

Interné

Zdroje

Personalne: riaditel’ zariadenia, socialna pracovnicka.

Materialne: PC, tlaciaren, fax, telefonna linka, kopirka, kancelarske potreby, internetova
stranka, sluzobné auto.

Infrastruktura: kancelaria.

Finanéné zdroje na cestovné vydavky.

Externa
dokumenticia
determinujiica
proces

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.
Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
STN EN ISO 9001:2016.

e

Monitorovanie
a meranie

Spokojnost’ klienta (procesu) s poradenstvom.

Pocet poziadaviek na poradenstvo v korelacii s poctom vyrieSenych poZiadaviek.

Pocet poziadaviek na poradenstvo v koreldcii s poétom klientov ZSS.

Priemerny pocet dni v kalendarnom roku od vzniku poziadavky po zahdjenie
poradenského procesu a priemerny pocet dni trvania poradenstva od zaciatku do
vyrieSenia poziadavky.

il

[HP03 v01.00.//01.12.2016, Stredisko socidlnych sluZieb PetrZalka.]
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Procedura

1. Rozsah posobnosti procesu

o]
o
lo]

o

(o]

o]

Proces sa vztahuje na zabezpecenie potrebnych informacii pre obéana, klienta a jeho rodinnych prislusnikov
a zabezpecenie odbornych €innosti socidlneho poradenstva. Obsahuje zabezpe&enie ¢innosti najma v zmysle:

e §6o0ds.1a2,§7a§19a§ 20 zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach

e Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach , podmienky kvality:

Kritérium 1.2 Socialny status prijimatel’a socialnej sluzby.

Kritérium 1.3 Vztahy, rodina a komunita.

Kritérium 2.2 Uréenie postupov a podmienok (vratane miesta a &asu) poskytovania sociélnej sluzby a aj
jej rozsahu a formy.

Kritérium 2.4 Uréenie postupov a pravidiel na dosiahnutie u¢elu a odborného zamerania pri poskytovani
socidlnej sluzby prostrednictvom metod, technik a postupov socidlnej prace azésad poskytovania
socialnej sluzby.

Kritérium 2.7 Poskytovanie informacii zaujemcom o sociélnu sluzbu a prijimatelom sociélnej sluzby v im
zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb a schopnosti.

Kritérium 2.8 Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuZzivani inej
verejnej sluzby podl'a jeho potrieb a schopnosti a ciel'ov.

e STNEN ISO 9001:2016

2. Dispozicia a predpoklady

e Pre proces je vy€lenena miestnost’ &. 10-4, doplnit’ ZOS M, ZOS V &. 20, &. 12-1, &. 12-2 OSvD
e Odborny postup v poradenstve je vykonivany na zidklade dokumentu postupu, ktory je spracovany
a validovany vlastnikom procesu.

3. Zainteresované strany (mimo subjektov kontroly)
e Obcan a zaujemca o socialnu sluzbu.

o Klient a jeho rodinni prislugnici.

e Zriad'ovatel’.

® Vyssi izemny celok.

4. Aktéri procesu

e Socialny pracovnik

[HPO3 v01.00.//01.12.2016, Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka.]




