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Na základe poverenia č. 193/2024/OdISVBA zo dňa 19. 06. 2024 vykonali poverené

zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny

Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“) dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu

zákona č. 345/2022 Z. z. oinšpekcii v sociálnych veciach ao zmene adoplnení niektorých

zákonov (ďalej len „zákon oinšpekcii v sociálnych veciach“) nad dodržiavaním zákona

č. 448/2008 Z. z. osociálnych službách aozmene adoplnení zákona č. 455/1991 Zb.

o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákona) vznení neskorších predpisov (ďalej len

„zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení

povinností poskytovateľa sociálnej služby. Predmetom dozoru je dodržiavanie povinností

poskytovateľa sociálnej služby za obdobie od 01. 03. 2024 do dňa začatia dozoru:

- POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI

e podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách,

e podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť

štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2

zákona o sociálnych službách — kritéria 1.2 (Dostupnosť sociálnej

služby pre každého žiadateľa, ktorý splňa podmienky na

poskytovanie sociálnej služby ustanovené týmto zákonom), kritéria

1.4 (Účel aodborné zameranie metód, techník a postupov pri

poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh

sociálnej služby), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním).

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona oinšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Stredisko sociálnych služieb Petržalka,

Mlynarovičova 2572/23, 85103 Bratislava-Petržalka, IČO 31814735 — zariadenie opatrovateľskej

služby, s miestom poskytovania sociálnej služby: Vavilovova 1221/18, 851 01 Bratislava-

Petržalka ( ďalej len „Stredisko sociálnych služieb Petržalka“, alebo „poskytovateľ“ alebo

„dozorovaný subjekt“).

Dozor začal dňa 09. 07. 2024 a dozorovaným obdobím bol čas od 01. 03. 2024 do 09. 07. 2024.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru

primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996

Z. z. okontrole vštátnej správe vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon okontrole

v štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 az § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach

neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na výkon dozoru vrozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet

dozoru využili oprávnenia podľa ustanovenia 8 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili do

zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady ainé

súvisiace písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto

získaných informácií poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako

aj z rozhovorov s vybranými prijímateľmi sociálnej služby v Stredisku sociálnych služieb

Petržalka.



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT

NEPLNÍ POVINNOSTI

PODĽA USTANOVENÍ 8 7 PÍSM. CA § 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

Podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona

o sociálnych službách, keď kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov

pri poskytovaní odborných činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký

štandard, že:

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami,

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied

a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané cielene

a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa

sociálnej služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho

aktívnej účasti a spolurozhodovania.

2. Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky

a flexibilne ich využíva.

3. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé

zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú

o nastavených postupoch a pravidlách informovaní.

4. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo

opatrovníkovje orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity.

5. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti

a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do

komunity.

6. Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť

podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami

želajú.



ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM

POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

I. NESPLNENIE POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ

ÚROVNI PODĽA USTANOVENIA § 7 PÍSM. C)! A USTANOVENIA 8 9 ODS. 8 ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.42.

1. Dozorovaný subjekt poskytuje sociálnu službu vzariadení opatrovateľskej služby

s registrovanou kapacitou? 20 miest. Podľa ustanovenia 8 36 ods. 2 aods. 3 zákona

o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby v zariadení opatrovateľskej služby

povinný poskytovať odborné činnosti, ktorými sú pomoc pri odkázanosti na pomoc inej

fyzickej osoby, sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia. Zároveň je povinný

poskytovať alebo zabezpečiť aj ošetrovateľskú starostlivosť, ato buď vlastnými

zamestnancami, alebo prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti.

2. Vpredlozenom „lnternom dokumente „Proces sociálneho poradenstva““ platnom od

15.03.2019 poskytovateľ v popise činností procesu v bode 3.A Základné sociálne

poradenstvo uvádza, že „samotný priebeh základného sociálneho poradenstva sa riadi

Metodikou základného sociálneho poradenstva“. V bode 3.B Špecializované sociálne

poradenstvo poskytovateľ popisuje všeobecné kroky a vybrané metódy práce sociálneho

pracovníka pri poskytovaní špecializovaného sociálneho poradenstva pričom

nekonkretizuje osobu, ktorá ho vykonáva, alebo môže vykonávať. Rovnako sa v bode 3.B

neuvádza akou metodikou sa riadi priebeh poradenstva akde sa informácie

zaznamenávajú.

3. Dozorovaný subjekt tiež predložil internú dokumentáciu „Metodika č.1/2017 sociálneho

poradenstva“ platnú od 01.03.2017, vktorej je okrem iného sociálne poradenstvo

definované a rozčlenené ako základné a špecializované sociálne poradenstvo. Bode 3.4

interného dokumentu „Základné sociálne poradenstvo vstredisku sociálnych služieb

Petržalka“ popisuje metodický postup sociálne poradenstvo, samostatne popis metód

a postupov práce pre špecializované poradenstvo absentuje. Poskytovateľ popisuje

metódy, techniky a postupy pre poskytovanie sociálneho poradenstva vinternych

1 Podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný poskytovať

sociálnu službu na odbornej úrovni,

2 Podľa ktorého: „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami

a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych

služieb. SU používané cielene a transparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej

služby, na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ

sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva. Odborní zamestnanci poskytovateľa

sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre

daný druh sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách

informovaní. Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je orientovaná na

podporu nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní

o dostupnosti a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do komunity. Prijímateľom

sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií

a oblastí, ak si to sami želajú“:

3 Registrovanou kapacitou sa rozumie počet miest danej sociálnej služby zapísaný v registri sociálnych služieb, ktorý

vedie miestne príslušný vyšší územný celok,

4 Príloha č. 1 Proces sociálneho poradenstva



dokumentoch, ktoré zároveň aplikuje do praxe, systematicky však opomína metodické

usmernenie vykonávania špecializovaného sociálneho poradenstva.

Podľa ustanovenia § 19 zákona o sociálnych službách sa sociálne poradenstvo poskytuje

na úrovni základného ašpecializovaného sociálneho poradenstva. Zinternej

dokumentácie poskytovateľa ako aj zo zmlúv o poskytovaní sociálnej služby je zrejmé, že

vykonávanie odbornej činnosti sociálne poradenstvo poskytovateľ uvádza terminologicky

jednotne. Dozorovaný subjekt napíňa ustanovenia zákona, tým že sociálna pracovníčka

splňa kvalifikačné predpoklady“ na poskytovanie špecializovaného sociálneho

poradenstva, ktoré pri výkone pracovných činností poskytuje. Avšak v rámci preverovania

poskytovania odborných činností zamestnankyne ISV zistili, že dozorovaný subjekt

poskytuje sociálne poradenstvo bez preukázateľného výstupu ovýkone procesu

poskytovania špecializovaného poradenstva.

Zamestnankyne ISV zverejne dostupných údajov o poskytovateľoch poskytujúcich

ošetrovateľskú starostlivosť, ktoré vedie Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou

a zverejňuje ich na svojom webovom sídle“ tiež zistili, že dozorovaný subjekt nemá

pridelený kód poskytovateľa ošetrovateľskej starostlivosti, čo následne potvrdila

aj štatutárna zástupkyňa. Pri výkone dozoru na mieste zamestnankyne ISV zisťovali, akým

spôsobom poskytovateľ zabezpečuje ošetrovateľskú starostlivosť. Poverená riaditeľka

dozorovaného subjektu PY ďalej len „štatutárna zástupkyňa“) uviedla,
že odbornú činnosť, ktorou je ošetrovateľská starostlivosť, poskytovateľ zabezpečuje

prostredníctvom Agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti (ďalej len „ADOS“)",

ktorá na základe rámcovej zmluvy zo dňa 14.12.2023, uzatvorenej na dobu určitú do

31.12.2024, zabezpečuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti vrozsahu

ošetrovateľskej starostlivosti v zmysle platnej legislatívy. Zároveň štatutárna zástupkyňa

uviedla, že aj prijímatelia sociálnej služby, ktorým je poskytovaná ošetrovateľská

starostlivosť majú uzatvorenú individuálnu zmluvu s ADOS. Konkrétnych prijímateľov,

ktorým poskytovateľ zabezpečuje poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti, vedie

dozorovaný subjekt prostredníctvom údajov v informačnom systéme sociálnych služieb

(ďalej len „IS SoS“). Vprípade potreby poskytovateľ kontaktuje ošetrujúceho lekára

alebo volá ADOS, prípadne rýchlu zdravotnú službu, čo preukazujú aj písomné záznamy

z knihy hlásení, ktoré dozorovaný subjekt predložil.

6. Poskytovateľ ďalej predložil zamestnankyniam ISV „Organizačný poriadok IP č. 1/2015

platný od 01.11.2023“% (ďalej len „Organizačný poriadok“), ktorý vCl. XV vbode

2.3 Rozsah činností úseku ZOS v podmienkach sestry uvádza:

5 Podľa ustanovenia 8 84 ods. 5 ) zákona o sociálnych službách špecializované sociálne poradenstvo vykonáva fyzická

osoba, ktorá má jednoročnú prax v priamom styku s cieľovou skupinou a splňa podmienku odbornej spôsobilosti na výkon

sociálnej práce sociálnym pracovníkom podľa osobitného predpisu

6
https://www.udzs-sk.sk/urad/kody-poskytovatelov-zdravotnej-starostlivosti-a-zdravotnickych-pracovnikov/- Kódy

poskytovateľov zdravotnej starostlivosti a zdravotníckych pracovníkov — Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou (udzs-

sk.sk)

7 Príloha č. 2 Rámcová zmluva o poskytovaní zdravotnej starostlivosti v rozsahu ošetrovateľskej starostlivosti Stredisku

sociálnych služieb Petržalka uzatvorená v zmysle 8 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. obchodného zákonníka v platnom znení

8 Príloha č. 3 Organizačný poriadok IP č. 1/2015, strana 15, ČI. XV bod 2. 3



„2.3.3 vykonáva ošetrovateľskú činnosť podľa platných ošetrovateľských štandardov

a garantuje odbornú úroveň poskytovanej ošetrovateľskej starostlivosti vpodmienkach

Strediska,

2.3.7 podľa ordinácie lekára pripravuje a podáva v presne určenom časovom intervale

lieky, kvapky, masti, čípky a iných foriem liečivých prípravkov, vždy dodržuje ordinovaný

spôsob aplikácie: sleduje efekt, dížku účinku, výskyt možných vedľajších nežiadúcich

účinkov ainformuje o nich lekára: o podaní liekov vykonáva písomný záznam do

dokumentácie,

2.3.8 podľa ordinácie lekára aplikuje klientom kožné, podkožné avnútro svalové

injekcie“.

Predložené „Knihy denných hlásení“ obsahujú záznamy o podávaní liekov, inzulínu,

fraxiparínu, očných kvapiek, meraní glykémie. V „Knihe denných hlásení SSS Petržalka

ZOS Vavilovova 18 z obdobia od 16. 01. 2024— 17.3.2024“ — je dňa 13. 3. 2024 okrem

iného uvedené: „Denné hlásenie: i o 10"podaný Paralen 500 mg — 1 tbl. pre

udávajúcu bolesť hlavy podľa ordinácie OL; p. —011" podané Magnezium

1 tbl, pani udávala nepokoj, smútok, melanchóiiu: p. prosím pani nekrémovať!

ja ju ošetrujem predpísaným krémom ord. OL; p. — operačná rana ošetrená

a nasvietená bio lampou, p. 0] XALACON — kvapky do oka podávať 1x1 kvapka
do postihnutého oka: podpísaná sestra?. Dňa 19. 3 2024 je okrem iného uvedené:

„Denné hlásenie Prebratie služby: p. P| ATB — podané o 8“ hod — operačné rany
ošetrené — Fraxiparin 0,4 ml — podaný s c.: podpísaná sestra““.“

8. V pracovnej náplni pani AA, zaradenej podľa organizačnej štruktúry dozorovaného
subjektu na pozícii zdravotná sestra! zo dňa 30.11.2022 je uvedená charakteristika

pracovnej činnosti Pe. „poskytovanie základnej starostlivosti v súvislosti
s biologickými potrebami fyzických osôb vzariadení sociálnych služieb .... vykonávané

praktickou sestrou. Odborné pracovné činnosti pri ošetrovateľskej starostlivosti

v jednotlivých fázach ošetrovateľského procesu, hlavne pri uspokojovaní bio-psycho-

sociálnych potrieb....v zariadení sociálnej služby, ....spolupráca s lekárom a so sestrou

špecialistkou pri liečebných, diagnostických a ošetrovateľských výkonoch vykonávané

praktickou sestrou alebo sestrou.“ Pracovná náplň ďalej uvádza hlavné pracovné činnosti

sestry okrem iného: „vykonáva ošetrovateľskú činnosť podľa platných ošetrovateľských

štandardov agarantuje odbornú úroveň poskytovanej ošetrovateľskej starostlivosti

v podmienkach Strediska a vždy podľa pokynov lekára, podľa ordinácie lekára pripravuje

a podáva v presne určenom časovom intervale lieky, kvapky, masti, čípky a iných foriem

liečivých prípravkov: vždy dodržuje ordinovaný spôsob aplikácie: sleduje efekt, dížku

účinku, výskyt možných vedľajších nežiadúcich účinkov a informuje o nich lekára, o podaní

liekov vykonáva písomný záznam do dokumentácie, podľa ordinácie lekára aplikuje

klientom kožné, podkožné a vnútro svalové injekcie, podľa ordinácie lekára aplikuje

podkožne inzulín: cielene sa zameriava na prevenciu vprípade nevyhnutnosti už

10

11

Príloha č. 4 Záznam uvádzaný v Knihe denných hlásení

Príloha č. 5 Záznam uvádzaný v Knihe denných hlásení

Príloha č. 6 Pracovná náplň zdravotnej sestry



vzniknutých dekubitov.“ Praktické napíňanie pracovnej činnosti potvrdila aj | | V
rozhovore so zamestnankyňami ISV./“

Na základe predloženého Organizačného poriadku, pracovnej náplni zamestnankyne

a „Knihy hlásení z dozorovaného obdobia“ dozorovaného subjektu zamestnankyne ISV

zistili, že niektoré úkony ošetrovateľskej starostlivosti vykonáva zdravotná sestra

zariadenia. Napriek tvrdeniu poskytovateľa otom, že neposkytuje ošetrovateľskú

starostlivosť vlastnými zamestnancami, organizačný poriadok, pracovná náplň

zdravotnej sestry ako aj záznamy z predložených kníh denných hlásení toto tvrdenie

vyvracajú.

10. Vprípade, ak poskytovateľ poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť podľa ustanovenia

11.

8 22 zákona o sociálnych službách, poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení

podľa § 36, podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky úhrady ošetrovateľskej

starostlivosti a uzatváranie zmlúv o poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti upravujú

osobitné predpisy. Osobitným predpisom je zákon č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej

starostlivosti, službách súvisiacich s poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene

a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon č. 576/2004 Z. z. ozdravotnej

starostlivosti“). Podľa ustanovenia § 10a ods. 2 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej

starostlivosti,)“ zariadenie sociálnej pomoci, ktoré poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť,

je okrem iného povinné požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci

poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť podľa osobitného predpisu, do ôsmich dní od

zápisu do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší Územný celok podľa osobitného

predpisu, ak ide o poskytovateľa sociálnej služby. Bez prideleného číselného kódu nie je

možné ošetrovateľskú starostlivosť zo strany poskytovateľa sociálnej služby poskytovať,

dozorovaný subjekt nemá oprávnenie k poskytovaniu odbornej činnosti — ošetrovateľská

starostlivosť anapriek tomu zamestnankyňa zariadenia vykonáva ošetrovateľskú

starostlivosť.

Dozorovaný subjekt predložil zamestnankyniam ISV aktuálny zoznam odborných

zamestnancov, ktorý obsahoval menný zoznam opatrovateľov v zariadení. Súčasne

predložil „Poverenia na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu“

(ďalej len „Poverenia“) uvedených v prílohe č. 4 v písm. f) bodu 2 až 5 zákona o sociálnych

službách pre uvedených opatrovateľov s platnosťou poverenia od 01. 07. 2024 do 31. 12.

12
Rozhovor so zdravotnou sestrou: „keď príde prijímateľ sociálnej služby a užíva lieky, mám lekársku správu, ktorá je

buď od obvodného lekára alebo odborného lekára, kde je súhrn liekov,...podľa ktorého ja idem a vlastne a vlastne pripravujem

lieky. Čiže je tam vlastne dávkovanie liekov, liekovanie, ale v zmysle predpisu odborných lekárov. Takže je tam to liekovanie

alebo príprava liekov. “( 00:50 minúta rozhovoru) ; „ak sa jedná o inzulíny, takje to vlastne subkutánne, je to zase presne

napísané od diabetológa, presné dávkovanie, presný liek......v zmysle lekára sa podáva inzulin...., potom sa tu ešte podávajú

lieky na riedenie krvi..., takže totoje v mojej náplni práce.“ (02:50 minúta rozhovoru)

13 Podľa ustanovenia § 10a ods. 2 zákona č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti je zariadenie sociálnej pomoci,

ktoré poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť povinné

a)poskytovať ošetrovateľskú starostlivosť v súlade so štandardnými diagnostickými postupmi a štandardnými terapeutickými

postupmi,

b)spíňať základné materiálno-technické vybavenie podľa prílohy č. 1,

c)viesť zdravotnú dokumentáciu podľa $ 19 ods. 2 a vykonávať v nej zápisy podľa $ 21 ods. 4 až 6,

d)požiadať o pridelenie číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť podľa

osobitného predpisu,%%) do ôsmich dní od zápisu do registra sociálnych služieb, ktorý vedie vyšší územný celok podľa

osobitného predpisu,2%%) ak ide o poskytovateľa sociálnej služby:



2024. V povereniach štatutárna zástupkyňa dozorovaného subjektu poverila

opatrovateľky na základe návrhu 00] štatutárky— odbornej garantky ADOS LINDA.
Všetky opatrovateľky s poverením súhlasili, súhlas vyjadrili písomne."“ Podľa 861"? zákona

o sociálnych službách takýto návrh podáva kvalifikovaná osoba zodpovedajúca za odborné

poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení.

Úkony dodržiavania liečebného režimu uvedených v prílohe č. 4 v písm. f) bodu 2 až 5

zákona o sociálnych službách môžu vykonávať len opatrovatelia poskytovateľa sociálnych

služieb, ktorý priamo poskytuje ošetrovateľskú starostlivosť vlastnými zamestnancami na

základe prideleného číselného kódu poskytovateľa zdravotnej starostlivosti, zároveň podľa

ustanovenia § 61 ods. 10 zákona o sociálnych službách len na základe písomného

poverenia sociálnej služby udeleného na návrh kvalifikovanej osoby!“ zodpovednej

za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení.

13. Dozorovaný subjekt neposkytuje sociálnu službu na odbornej úrovni, keďže vybrané úkony

ošetrovateľskej starostlivosti vykonáva bez splnenia všetkých zákonných požiadaviek na

poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení sociálnych služieb.

Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný v Bratislave dňa 21.10.2024.

S obsahom protokolu bol dozorovaný subjekt oboznámený elektronickou formou odoslanou ISV

dňa 21.10.2024.

Za Inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR

14

15

Príloha č. 7 Poverenie na vykonávanie vybraných úkonov dodržiavania liečebného režimu

Opatrovateľje v zariadení oprávnený poskytovať úkony uvedené v prílohe č. 4 časti I písm. f) druhom bode až

piatom bode len na základe písomného poverenia poskytovateľa sociálnej služby udeleného na návrh kvalifikovanej osoby

zodpovednej za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení, ktoré obsahuje zoznam úkonov podľa prílohy

č. 4 časti | písm. f) druhého bodu až piateho bodu, ktoréje opatrovateľ oprávnený vykonávať, a dobu platnosti poverenia.

Písomné poverenie podľa prvej vety možno udeliť najdlhšie na obdobie šiestich mesiacov, a to aj opakovane.

16
Podľa ustanovenia § 20 ods. 1 písm. e) bod 10. zákona č. 581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad

zdravotnou starostlivosťou a o zmene a doplnení niektorých zákonov



Za Stredisko sociálnych služieb, Petržalka bola s protokolom o výsledku dozoru oboznámená

a protokol v jednom výtlačku prevzala štatutárna zástupkyňa dňa 12. 12. 2024.

Mgr. Alena Kočnerová n—“

Protokol je vyhotovený v dvoch rovnopisoch

Rozdeľovník:

ISV



PRÍLOHY K PROTOKOLU

1. Proces sociálneho poradenstva

2. Náplň práce [NI— Hlavé činnosti — Sociálny pracovník

3. Rámcová zmluva o poskytovaní zdravotnej starostlivosti v rozsahu ošetrovateľskej

starostlivosti Stredisku sociálnych služieb Petržalka uzatvorená v zmysle $ 269 ods. 2

zákona č. 513/1991 Zb. obchodného zákonníka v platnom znení

Organizačný poriadok IP č. 1/2015

Záznam — „Denné hlásenie“

Záznam — „Denné hlásenie“
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Proces

sociálneho poradenstva

Platná od — i 15.03.2019
01 | Platná od | 02.04.2018

v2 | Registratúrna značka |
of SA

Posúdil —

Revízia

| Počet výtlačkov

Výtlačok číslo

Vypracoval

Meno

Funkcia o :

Datum 10.03.2018 I 5.03.20 19

Stredisko sociálnych služieb Petržalka,
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Príručka kvality

: Proces sociálneho poradenstva

Vlastník procesu Sociálny pracovník

Cieľ procesu 1. Kvalifikované posúdenie povahy problému klienta a/alebo jeho rodiny a poskytnúť im

základné informácie o možnostiach riešenia ich problému, odporúčanie

a sprostredkovanie odbornej pomoci ako aj iných foriem a druhov sociálnych služieb.

2. Kvalifikované zistenie príčin vzniku, charakteru a rozsahu problémov klienta a/alebo

Jeho rodiny a poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci.

Vstupy

do procesu

Posudok o odkázanosti na sociálnu službu. Sociálny posudok.

Register poskytovateľov sociálnych služieb.

Požiadavky občana, požiadavky rodiny klienta.

Externé dokumenty spisu klienta.E
x
t
e
r
n
é

P
U
D

 
—

Požiadavky a potreby klienta.

Záznam zo sociálneho šetrenia.

Záznam z procesu adaptácie klienta.

Záznamy z poskytovania služieb.

Kniha návštev a Kniha opustenia zariadenia.

I
n
t
e
r
n
é

g
o
 
aa
 
m
l

 D
O 

Be

Vystupy

Z procesu

1. Žiadosť o umiestnenie do zariadenia sociálnych služieb.

E
x
t
e
r
n
é

Záznam zo sociálneho poradenstva.

Záznam zo vstupného rozhovoru.

Záznam: Posúdenie o zanedbávaní.a
eZa
 
SM

I
n
t
e
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n
é

Zdroje Personálne: riaditeľ zariadenia, sociálna pracovníčka.

stránka, služobné auto.

Infraštruktúra: kancelária.

Finančné zdroje na cestovné výdavky.

Externá

dokumentácia

determinujúca

proces

1. Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov.

2. Zákon č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov.

3. STN EN ISO 9001:2016.

Monitorovanie

a meranie

1. Spokojnosť klienta (procesu) s poradenstvom.

2. Počet požiadaviek na poradenstvo v korelácii s počtom vyriešených požiadaviek.

3. Počet požiadaviek na poradenstvo v korelácii s počtom klientov ZSS.

4

vyriešenia požiadavky.

[HPO3 v01.00.//01.12.2016, Stredisko sociálnych služieb Petržalka.]

Materiálne: PC, tlačiareň, fax, telefónna linka, kopírka, kancelárske potreby, internetová

Priemerný počet dní vkalendárnom roku od vzniku požiadavky po zahájenie

poradenského procesu a priemerný počet dní trvania poradenstva od začiatku do
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Procedúra

1. Rozsah pôsobnosti procesu

Proces sa vzťahuje na zabezpečenie potrebných informácií pre občana, klienta a jeho rodinných príslušníkov

a zabezpečenie odborných činností sociálneho poradenstva. Obsahuje zabezpečenie činností najmä v zmysle:

© §60ds.1a2,§7a§ 19a § 20 zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách

e Zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách , podmienky kvality:

o — Kritérium 1.2 Sociálny status prijímateľa sociálnej služby.

o Kritérium 1.3 Vzťahy, rodina a komunita.

o — Kritérium 2.2 Určenie postupov a podmienok (vrátane miesta a času) poskytovania sociálnej služby a aj

Jej rozsahu a formy.

o Kritérium 2.4 Určenie postupov a pravidiel na dosiahnutie účelu a odborného zamerania pri poskytovaní

sociálnej služby prostredníctvom metód, techník a postupov sociálnej práce a zásad poskytovania

sociálnej služby.

o — Kritérium 2.7 Poskytovanie informácií záujemcomo sociálnu službu a prijímateľom sociálnej služby v im

zrozumiteľnej forme, podľa ich individuálnych potrieb a schopností.

o Kritérium 2.8 Podpora a pomoc prijímateľovi sociálnej služby pri sprostredkovaní a využívaní inej

verejnej služby podľa jeho potrieb a schopností a cieľov.

e STNENISO 9001:2016

2. Dispozícia a predpoklady

e Pre proces je vyčlenená miestnosť č. 10-4, doplniť ZOS M, ZOS V č. 20, č. 12-1, č. 12-2 OSvD

e Odborný postup v poradenstve je vykonávaný na základe dokumentu postupu, ktorý je spracovaný

a validovaný vlastníkom procesu.

s Zainteresované strany (mimo subjektov kontroly)

Občan a záujemca o sociálnu službu.

Klient a jeho rodinní príslušníci.

Zriaďovateľ,

Vyšší územný celok.

4. Aktéri procesu

e Sociálny pracovník

[HPO3 v01.00.//01.12.2016, Stredisko sociálnych služieb Petržalka.]


