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Na základe poverenia č. 130/2024/OlvSS zo dňa 03.05.2024 vykonali poverení zamestnanci Inšpekcie

v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky (ďalej len ,,ISV“)

dozor podľa ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych

veciach ao zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych veciach“)

nad dodržiavaním zákona č. 448/2008 Z. z. osociálnych službách aozmene adoplnení zákona

č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších predpisov (ďalej len

„zákon osociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych služieb (ďalej len ,,dozor“) pri plnení

povinností poskytovateľa sociálnej služby:

- POSKYTOVAŤ SOCIÁLNU SLUŽBU NA ODBORNEJ ÚROVNI

z podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách a

" podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách — kritérium

1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných

činností vymedzených pre daný druh sociálnej služby), kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým

zaobchádzaním) a kritérium 3.3 (Prijímateľom pobytovej sociálnej službyje poskytovaná

primeraná strava, nezávadná pitná voda a zabezpečované oblečenie, ktoré vyhovuje ich

potrebám a preferenciám),

- PLÁNOVAŤ POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTÍ A

CIEĽOV PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

= podia ustanovenia $9 ods. 1 a ods. 2 zákona o sociálnych službách a

z podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách — kritérium

1.5 (Individuálny plán prijímateľa sociálnej služby alebo postupy a pravidlá individuálnej

práce s prijímateľom sociálnej služby) a kritérium 1.10 (Zisťovanie spokojnosti

prijímateľov sociálnej služby so všetkými zložkami poskytovanej sociálnej služby /najmä

prostredie, starostlivosť, strava a podobne/, využívanie zistených skutočnosti pri

zvyšovaní kvality poskytovanej sociálnej služby a určenie spôsobu podávania sťažnosti

súvisiacej s poskytovaním sociálnej služby),

- DODRŽIAVAŤ MAXIMÁLNY POČET PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO

ZAMESTNANCA A MINIMÁLNY PERCENTUÁLNY PODIEL ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA

CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

" podľa ustanovenia § 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách a

s podľa ustanovenia § 9 ods. 8 zákona osociálnych službách plniť štandardy kvality

poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych službách — kritérium

2.1 (Personál poskytovateľa sociálnej služby je vyškolený v oblasti základných ľudských

práv a aktívne ich aplikuje pri poskytovaní sociálnej služby) a kritérium 2.2 (Štruktúra

a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s 8 84.

Počet zamestnancovje primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám),

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. a) zákona o inšpekcii

v sociálnych veciach — poskytovateľovi sociálnej služby Eurotrend, n. o. Duchnovičova 533/16, 068 01



Medzilaborce, IČO 45731195, s miestom poskytovania sociálnej služby Duchnovičova 533/16, 068 01

Medzilaborce — zariadenie pre seniorov adomov sociálnych služieb (ďalej len „zariadenie“ alebo

ae

„boskytovateľ“ alebo ,,dozorovany subjekt“).

Dozor začal dňa 27.05.2024 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.01.2024 do 27.05.2024.

Podľa ustanovenia $ 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru primerane

postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996 Z. z. okontrole

v štátnej správe vznení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole vštátnej správe“), jeho

ustanovení 8 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii v sociálnych veciach neustanovuje inak.

Poverení zamestnanci na výkon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili

oprávnenia podľa ustanovenia 3 11 zákona o kontrole v štátnej správe (vstúpili

do zariadenia dozorovaného subjektu, vyžiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné súvisiace

písomnosti, vyjadrenia a informácie). Vo svojich zisteniach tak vychádzali z takto získaných informácií

poskytnutých poskytovateľom, zamestnancami poskytovateľa, ako aj z rozhovorov s niekoľkými

prijímateľmi sociálnej služby v dozorovanom subjekte.



ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT

NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA USTANOVENÍ

8 7 PÍSM. C), § 9 ODS. 1, ODS 2, § 9 ODS. 4 A § 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

Podľa ustanovenia 8 7 písm. c) zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby povinný

poskytovať sociálnu službu na odbornej úrovni, teda zabezpečiť, aby odborné činnosti, obslužné činnosti

a ďalšie činnosti v rozsahu ustanovenomv zákone o sociálnych službách pre druh sociálnej služby, ktorú

poskytuje na základe zápisu do registra, vykonával, zabezpečoval a utváral podmienky na ich vykonávanie,

a to prostredníctvom spôsobilých zamestnancov.!

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktoréhoje poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych

službách, keď:

Kritérium 1.4 (Účel a odborné zameranie metód, techník a postupov pri poskytovaní odborných činností

vymedzených pre daný druh sociálnej služby) určuje taký štandard, že:

1. Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami,

technikami a postupmi zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom

o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. SÚ používané cielene a transparentne, sú

orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby, na

dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho aktívnej účasti

a spolurozhodovania.

Poskytovateľ sociálnej služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich

využíva.

Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a

znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh sociálnej služby

vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a

pravidlách informovaní.

Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov

je orientovaná na podporu nezávislého života a začlenenie do komunity.

Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o dostupnosti a úlohe

komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do komunity.

Prijímateľom sociálnej služby je sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných

odborných pracovníkov z príslušných profesií a oblastí, ak si to sami želajú.

1 Kvalifikačné predpoklady pre výkon odborných činností v oblasti sociálnych služieb upravuje ustanovenie § 84 zákona

o sociálnych službách:



Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlým zaobchádzaním) určuje taký štandard, že:

1. Poskytovateľ sociálnej služby má spracované a realizuje preventívne opatrenia a postupy na

zabránenie mučeniu alebo krutému, neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu v súlade

s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám zlého zaobchádzania.

2. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej služby

ľudsky, dôstojne a s úctou.

3. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nie je vystavený akejkoľvek forme týrania, ponižujúceho

zaobchádzania, zneužívania alebo iným formám zlého zaobchádzania. Poskytovateľ služby má

prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo kžiadnym formám týrania, zanedbávania,

zneužívania alebo zlého zaobchádzania.

4. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom sociálnej služby, ktorí boli týraní,

zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej

bolo preukázané, že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľov je vyvodená disciplinárna

a iná právna zodpovednosť.

B. PLÁNOVANIE POSKYTOVANIA SOCIÁLNEJ SLUŽBY PODĽA INDIVIDUÁLNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTÍ

A CIEĽOV PRIJÍMATEĽA SOCIÁLNEJ SLUŽBY

Podľa ustanovenia § 9 ods. 1 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby uvedenej

v § 26, 8 27, 8 33 až 40 je povinný plánovať poskytovanie sociálnej služby podľa individuálnych potrieb,

schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby, viesť písomné individuálne záznamy o priebehu

poskytovania sociálnej služby a hodnotiť priebeh poskytovania sociálnej služby za účasti prijímateľa

sociálnej služby (ďalej len „individuálny plán“). Ak je prijímateľ sociálnej služby fyzická osoba s ťažkým

zdravotným postihnutím alebo fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby, súčasťou

individuálneho plánu je aj program sociálnej rehabilitácie.

Poskytovateľ sociálnej služby je povinný viesť individuálny plán podľa ustanovenia 8 9 ods. 2 zákona

o sociálnych službách, ktorýje komplexný, flexibilný a koordinovaný nástroj na aktívnu spoluprácu medzi

poskytovateľom sociálnej služby, prijímateľom sociálnej služby, jeho rodinou akomunitou. Ciele

individuálneho plánu musia vychádzať z individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby a spolupráce

medzi prijímateľom a poskytovateľom sociálnej služby. Individuálny plán musí byť koordinovaný

kľúčovým pracovníkom, ktorý podporuje a sprevádza prijímateľa v procese individuálneho plánovania.

Proces musí zahfňať identifikáciu individuálnych potrieb, stanovenie cieľov, výber metód na dosiahnutie

týchto cieľov, plán činností a aktivít na naplnenie plánu a jeho hodnotenie.

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktoréhoje poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych

službách, keď:

Kritérium 1.5 (Individuálny plán prijímateľa sociálnej služby alebo postupya pravidlá individuálnej práce s

prijímateľom sociálnej služby), určuje taký štandard, že:



Poskytovateľ sociálnej služby je povinný prihliadať na individuálne potreby prijímateľa

sociálnej služby pri poskytovaní všetkých druhov sociálnych služieb. Sociálne služby uvedené v

§ 26, § 27, § 33 až 40 a § 57 su poskytované na základe individuálneho plánu, ktorý vychádza

z individuálnych potrieb, schopností a cieľov prijímateľa sociálnej služby. Individuálny plán je

nástrojom na spoluprácu medzi prijímateľom sociálnej služby a zamestnancami poskytovateľa

sociálnej služby. Každý prijímateľ sociálnej služby má komplexný individuálny plán, ktorý

obsahuje jeho ciele (najmä vo fyziologickej, sociálnej, psychickej, kultúrnej a spirituálnej

oblasti) a želania, ale aj ciele v oblasti aktivizácie, vzdelávania a zamestnávania, ktoré smerujú

k podpore nezávislého života, podpore duševného zdravia alebo k prevencii voči zhoršeniu

súčasného stavu. Cieľom individuálneho plánu je vytvoriť takú podporu, aby mohol prijímateľ
avs ve

Poskytovateľ sociálnej služby vytvára priestor na to, aby pri všetkých rozhodnutiach poskytol

prijímateľovi potrebnú podporu a rešpektoval jeho preferencie a želania. Poskytovateľ

pobytovej sociálnej služby využíva všetky možnosti na uľahčenie prechodu prijímateľa

pobytovej sociálnej služby ku komunitnému spôsobu života v prirodzenom prostredí.

Individuálny plán reflektuje rozhodnutia a preferencie prijímateľa sociálnej služby v oblasti

podpory, efektívne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovaný a aktualizovaný prijímateľom

sociálnej služby a zamestnancami poskytovateľa sociálnej služby. Poskytovateľ sociálnej

služby má písomne alebo audiovizuálne vypracovaný individuálny plán pre každého

prijímateľa sociálnej služby tak, aby bol zrozumiteľný prijímateľovi sociálnej služby, jeho

rodine a podpornej komunite. Poskytovateľ sociálnej služby plánuje, realizuje a hodnotí

priebeh poskytovania sociálnej služby spoločne s prijímateľom sociálnej služby s ohľadom na

jeho osobné ciele a možnosti.

Ak je prijímateľom sociálnej služby maloleté dieťa, rozhodujúce postavenie má rodina a pri

plánovaní sa vychádza z individuálnych potrieb rodiny prijímateľa sociálnej služby.

Poskytovateľ sociálnej služby rešpektuje osobné preferencie prijímateľa sociálnej služby pri

výbere kľúčového pracovníka v procese individuálneho plánovania. Počet prijímateľov

sociálnej služby, ktorých v procese individuálneho plánovania podporuje a sprevádza jeden

kľúčový pracovník poskytovateľa sociálnej služby, zohľadňuje mieru intenzity potrebnej

podpory.

V procese individuálneho plánovania poskytovateľ sociálnej služby podporuje prijímateľa

sociálnej služby v príprave plánu vopred vyslovených želaní, ktorý špecifikuje starostlivosť,

podporu a možnosti nezávislého života podľa preferencií prijímateľa sociálnej služby

v situácii, keď mu zdravotný stav v budúcnosti neumožní komunikovať svoje voľby

a preferencie.



C. DODRŽIAVANIE MAXIMÁLNEHO POČTU PRIJÍMATEĽOV SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA JEDNÉHO SVOJHO

ZAMESTNANCA A MINIMÁLNEHO PERCENTUÁLNEHO PODIELU ODBORNÝCH ZAMESTNANCOV NA

CELKOVOM POČTE ZAMESTNANCOV

Podľa ustanovenia 8 9 ods. 4 zákona o sociálnych službách je poskytovateľ sociálnej služby v zariadení

pre seniorov av domove sociálnych služieb povinný dodržiavať maximálny počet prijímateľov sociálnej

služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na

celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1 k zákonu o sociálnych službách“.

Podľa ustanovenia 89 ods. 8 zákona o sociálnych službách, podľa ktoréhoje poskytovateľ sociálnej služby

povinný plniť štandardy kvality poskytovanej sociálnej služby podľa prílohy č. 2 zákona o sociálnych

službách, keď:

Kritérium 2.2 (Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s

8 84. Počet zamestnancov je primeraný počtu prijímateľov sociálnej služby a ich potrebám), určuje taký

štandard, že:

1. PoskytovateľSS má písomne vypracovanú štruktúru zamestnancov a počet pracovných miest,

ktorá zodpovedá definovanej strategickej vízii, poslaniu a cieľom organizácie a aktuálnemu

počtu prijímateľov sociálnej služby.

2. Kvalifikačné požiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie sú v súlade so všeobecne

záväznými právnymi predpismi a zabezpečením napíňania individuálnych potrieb prijímateľov

sociálnej služby.

3. Poskytovateľ SS má vytvorené podmienky na individuálnu spoluprácu s PSS, neprekračuje

maximálny počet PSS na jedného zamestnanca a dodržiava minimálny percentuálny podiel

odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov.

2

prijímateľov sociálnej služby na jedného svojho zamestnanca a minimálny percentuálny podiel odborných zamestnancov na

celkovom počte zamestnancov podľa prílohy č. 1. Za odborného zamestnanca na účely prvej vety sa považuje zamestnanec

poskytovateľa sociálnej služby, ktorý vykonáva alebo riadi vykonávanie odbornej činnosti podľa $ 16 alebo činnosti podľa $ 61

ods. 9,



ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIÁLNEJ SLUŽBY NA ODBORNEJ ÚROVNI

I. NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA8 7 PÍSM. C) A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZÁKONA

O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH — KRITÉRIA 1.4?

1. Poskytovateľ sociálnej služby poskytuje sociálnu službu v zariadení pre seniorov s registrovanou

kapacitou 75 miest av domove sociálnych služieb s registrovanou kapacitou 10 miest. Podľa

ustanovenia $ 35 ods. 2 zákona o sociálnych službách sa v zariadení pre seniorov poskytujú

odborné činnosti, ktorými sú pomoc pri odkázanosti na pomoc inej osoby, sociálne poradenstvo

a sociálna rehabilitácia. V domove sociálnych služieb sa podľa ustanovenia § 38 ods. 2 zákona

o sociálnych službách poskytujú odborné činnosti, ktorými sú pomoc pri odkázanosti na pomoc

inej osoby, sociálne poradenstvo a sociálna rehabilitácia a zároveň sa zabezpečujú ďalšie

odborné činnosti, ktorými sú rozvoj pracovných zručností a pomoc pri pracovnom uplatnení.

Súčasneje poskytovateľ podľa ustanovení § 35 ods. 3 a § 38 ods. 5 zákona o sociálnych službách

povinný pre uvedené druhy sociálnej služby poskytovať, alebo zabezpečovať aj odbornú činnosť,

ktorou je ošetrovateľská starostlivosť. Dozorovaný subjekt je poskytovateľom ošetrovateľskej

starostlivosti podľa ustanovenia § 22 zákona o sociálnych službách. Poskytuje ošetrovateľskú

starostlivosť vlastnými zamestnancami — je zariadením sociálnej pomoci, ktoré Úrad pre dohľad

nad zdravotnou starostlivosťou vedie v registri zariadení sociálnej pomoci poskytujúcich

ošetrovateľskú starostlivosť.

2. Poverení zamestnanci na výkon dozoru si vyžiadali od poskytovateľa spisovú dokumentáciu

siedmich vybraných prijímateľov sociálnej služby (ďalej len „prijímatelia“), ktorým dozorovaný

subjekt v dozorovanom období poskytoval sociálnu službu, a tiež knihy denných a nočných

hlásení.

3. Z predložených kníh denných a nočných hlásení vyplýva, že v dozorovanom období vykonávali

niektoré ošetrovateľské výkony (napr. podávanie liekov, inzulínu a podávanie umelej výživy

prostredníctvom perkutánnej endoskopickej gastrostómie (ďalej len „PEG sonda“) zamestnanci

poskytovateľa, opatrovatelia/opatrovateľky, ktorí neboli odborne spôsobilí — kvalifikovaní na

3 „Odborné činnosti vymedzené pre daný druh sociálnej služby sa vykonávajú metódami, technikami a postupmi

zodpovedajúcimi poznatkom humánne orientovaných vied a poznatkom o stave a vývoji poskytovania sociálnych služieb. Sú

používané cielene atransparentne, sú orientované na zabezpečenie individuálnych potrieb prijímateľa sociálnej služby,

na dodržiavanie holistického (celostného) prístupu, na podporu jeho aktívnej účasti a spolurozhodovania. Poskytovateľ sociálnej

služby uplatňuje inovatívne overené vedecké poznatky a flexibilne ich využíva. Odborní zamestnanci poskytovateľa sociálnej

služby majú dostatočné a rôznorodé zručnosti a znalosti pri poskytovaní odborných činností určených zákonom pre daný druh

sociálnej služby vrátane sociálneho poradenstva, sociálnej rehabilitácie a sú o nastavených postupoch a pravidlách informovaní.

Podpora prijímateľov pobytovej sociálnej služby a ich rodín, blízkych osôb alebo opatrovníkov je orientovaná na podporu

nezávislého života a začlenenie do komunity. Zamestnanci poskytovateľa pobytovej sociálnej služby sú informovaní o

dostupnosti a úlohe komunitných služieb a zdrojov na podporu nezávislého života a začlenenia do komunity. Prijímateľom

sociálnej službyje sprostredkovaná možnosť konzultovať a využiť podporu iných odborných pracovníkov z príslušných profesií a

oblastí, ak si to sami želajú.“,



výkon týchto činností." Predmetné skutočnosti potvrdili v rozhovoroch samotní zamestnanci.

V rozhovore zdravotná sestra lx<-T k podávaniu inzulínových injekcií uviedla, že: „pred

večerou ich väčšinou, akože momentálne podávajú opatrovateľky“ a v súvislosti s podávaním

mixovanej stravy uviedla: „p. aa čo má PEG sondu podávajú opatrovateľky mixovanú

stravu, tie drinky, vodu.“

Poskytovateľ predložil „OŠETROVATEĽSKÝ PLÁN KLIENTA““ zo dňa 01.03.2024 prijímateľky pani

000] podľa ktorého je prijímateľka kvôli zdravotným problémom odkázaná na pomoc

inej osoby pri všetkých denných činnostiach a umelá výživa je jej podávaná prostredníctvom

PEG sondy. V rozhovore zdravotná sestra FY potvrdila, že umelú výživu

prostredníctvom PEG sondy podávajú tejto prijímateľke opatrovateľky: „do tej PEG sondy krmia

opatrovateľky, ja len podávam lieky, my sme ich zaškoľovali, prišla nám tu v podstate je to nová

pacientka, ktorá tu je asi tri alebo štyri mesiace s tým, že v podstate prišla z hospitalizácie,

bolo to ako otvorene poviem umlčané, že má PEG sondu.“ V súlade s ustanoveniami vyhlášky

Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky č. 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorých

zdravotníckych povolaniach avyhlášky Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky

č. 5/2018 Z. z., ktorou sa určuje rozsah ošetrovateľskej praxe poskytovanej sestrou samostatne,

samostatne na základe indikácie lekára av spolupráci s lekárom arozsah praxe pôrodnej

asistencie poskytovanej pôrodnou asistentkou samostatne, samostatne na základe indikácie

lekára, opatrovateľky nesmú vykonávať kfmenie cez PEG. Krmenie cez PEG môže vykonávať len

kvalifikovaný zdravotnícky pracovník — sestra, praktická sestra - asistent.

Ďalej poskytovateľ predložil osobné spisy vybraných zamestnancov na pracovnej pozícii

opatrovateľ/opatrovateľka, ktorých súčasťou boli pracovné zmluvy, osvedčenie o vzdelaní

a pracovná náplň. V pracovnej náplni opatrovateľovje opis pracovných činností, medzi ktoréje

zahrnuté aj podávanie liekov prijímateľom sociálnej služby v zariadení“, čo však podľa právnej

úpravy platnej do 30.05.2024 nepatrí medzi úkony, ktoré je umožnené vykonávať

zamestnancom na pracovnej pozícii opatrovateľ/opatrovateľka.

Podľa prílohy č. 4, časť I, písm. f) druhého bodu zákona o sociálnych službách v znení účinnom

do 31.05.2024, mohla opatrovateľka v zariadení sociálnych služieb vykonávať len tieto

sebaobslužné úkony pri zabezpečovaní dodržiavania liečebného režimu prijímateľa, ktorými boli

nákup liekov a polohovanie prijímateľa“.

4

Podľa ustanovenia 8 4b Vyhlášky č. 321/2005 Z. z. Ministerstva zdravotníctva Slovenskej republiky o rozsahu praxe v

niektorých zdravotníckych povolaniach,

5

6

7

8

9

Rozhovor so zamestnancom (p., P| prac. pozícia: sestra), zo dňa 28.05.2024;
Príloha č. 2:

Rozhovor so zamestnancom (p., EEE prac. pozícia: sestra), dňa 28.05.2024;

Príloha č. 3:

Od 1. júna 2024 nadobudla účinnosť novela zákona o sociálnych službách, ktorou sa rozširuje okruh sebaobslužných

úkonov, ktoré za splnenia určitých podmienok môžu byť vykonávané prostredníctvom zamestnanca na pracovnej pozícii

opatrovateľv zariadení sociálnych služieb. Úkony dodržiavania liečebného režimu uvedené v prílohe č. 4 písm. f) bodu 2 až 5

zákona o sociálnych službách môžu vykonávať len opatrovatelia poskytovateľa sociálnych služieb, ktorý priamo poskytuje

ošetrovateľskú starostlivosť vlastnými zamestnancami na základe prideleného číselného kódu zariadenia sociálnej pomoci

poskytujúceho ošetrovateľskú starostlivosť. Opatrovatelia poskytovateľa sociálnych služieb, ktorý ošetrovateľskú starostlivosť

iba zabezpečuje (napr. prostredníctvom agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti), nie sú oprávnení tieto úkony

dodržiavania liečebného režimu uvedené v prílohe č. 4 písm. f) bodu 2 až 5 zákona o sociálnych službách vykonávať.

Opatrovateľ/opatrovateľkaje oprávnený vykonávať len tie úkony, ktoré sú uvedené v písomnom poverení, pričom kvalifikovaná

osoba zodpovedá za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti a rozhoduje o tom, ktoré konkrétne úkony uvedené

9



7. Poskytovateľ neposkytuje sociálnu službu na odbornej úrovni, pretože vybrané výkony

ošetrovateľskej starostlivosti vykonávajú zamestnanci poskytovateľa, ktorí nie sú odborne

spôsobilí na výkon týchto činnosti, keďže nie sú zdravotníckymi zamestnancami.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA $ 9 ODS. 8 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH —

KRITÉRIA 1.9°°

V čase výkonu dozoru na mieste mali prijímatelia sociálnej služby na 3. poschodí v priestoroch

určených na osobnú hygienu v časti sprchového kúta demontované dvierka, ktoré boli voľne

položené vo vnútri sprchového kúta, takže nebolo možné zabezpečiť bezpečnosť a súkromie

prijímateľov sociálnej služby pri vykonávaní osobnej hygieny“, čo vrozhovore potvrdil aj

prijímateľ |

Poverení zamestnanci ISV počas výkonu dozoru na mieste zistili, že prijímatelia sociálnej služby

boli počas dňa vjednom bloku na 3. poschodí uzamknutí““, čím došlo k narušeniu osobného

priestoru prijímateľov, porušeniu slobody pohybu, čo je vážny zásah do ich základných ľudských

práv aslobôd. V rozhovore prijímateľ m uviedol, že vo večerných hodinách ich na celú noc

zatvárajú a skoro ráno ich odomykajú““. K danej veci sa vrozhovore vyjadrila aj opatrovateľka

| ktorá uvedenú skutočnosť potvrdila „je tam prijímateľka, ktorá uteká.... či si zmeny

predávame, čo je o tej pol šiestej, trištvrte do tej šiestej, alebo takto, tak zamkneme, tak je to

pravda, len kvôli tomu, žeby neutekala... keď sa preberú smeny, tak sa to znovu odomkne, netrvá

to dlho 5-10 minút.“““ Poskytovateľ teda nastavil preventívne opatrenia na elimináciu rizika,

ktoré identifikoval u prijímateľky takým spôsobom, že zároveň obmedzil voľný pohyb všetkých

osôb, ktoré obývajú túto časť zariadenia na 3. poschodí. V tejto časti zariadenia, v čase

uzamknutia, prijímatelia nemajú žiadnu možnosť skontaktovať sa s personálom vprípade

potreby a privolať si pomoc. Dozorovaný subjekt pri poskytovaní sociálnej služby vo vzťahu

k prijímateľom nerealizuje preventívne opatrenia a postupy na zabránenie iným formám zlého

zaobchádzania.

Poskytovateľ má vypracované dokumenty ako napr. „4 Ľudská a občianska dôstojnosť“, účinný

od 01.01.2014, kdevCl. 4.1 Sloboda pohybu je uvedené: „prijímateľ sa môže slobodne

pohybovať v zariadení, má prístup do všetkých miestností, ktoré nie sú označené zákazom vstupu

nezamestnaným osobám (kuchyňa, práčovňa)“: dokument „16. Zachovanie ľudskej dôstojnosti“

úkony len na základe písomného poverenia vydaného poskytovateľom a môže vykonávať len tie úkony, ktoré sú uvedené

v písomnom poverení. Kvalifikovaná osoba zodpovedá za odborné poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti a rozhoduje

o tom, ktoré, ktoré konkrétne úkony uvedenév prílohe č. 4 písm. f) bodu 2 až 5 to su;

10 „Poskytovateľ sociálnej služby realizuje preventívne opatrenia a postupy na zabránenie mučeniu alebo krutému,

neľudskému či ponižujúcemu zaobchádzaniu vsúlade s čl. 16 ods. 2 Ústavy Slovenskej republiky a ostatným formám zlého

zaobchádzania. Zamestnanci poskytovateľa sociálnej služby zaobchádzajú s prijímateľmi sociálnej služby ľudsky, dôstojne

a s úctou. Žiadny prijímateľ sociálnej služby nieje vystavený akejkoľvekforme týrania, ponižujúceho zaobchádzania, zneužívania

alebo iným formám zlého zaobchádzania. Poskytovateľ služby má prijaté náležité opatrenia, aby nedochádzalo k žiadnym

formám týrania, zanedbávania, zneužívania alebo zlého zaobchádzania. Poskytovateľ sociálnej služby pomáha prijímateľom

sociálnej služby, ktorí boli týraní, zanedbávaní alebo zneužívaní, získať potrebnú podporu. Voči osobe, o ktorej bolo preukázané,

že týra, zneužíva alebo zanedbáva prijímateľovje vyvodená disciplinárna a iná právna zodpovednosť.“,

11

12

13

14

Príloha č. 4 Fotodokumentácia č. 1:

Príloha č. 5 Fotodokumentácia Č.2 ;

Rozhovor s prijímateľom sociálnej služby (p. ), zo dňa 28.05.2024;

Rozhovor so zamestnancom (p. , prac. pozícia: opatrovateľka), zo dňa 28.05.2024;
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zo dňa 01.01.2014, ktorého obsahom sú „Sloboda pohybu, Sloboda prejavu a výberu, Právo na

súkromie, Zákaz diskriminácie, Právo na informácie ...“, vktorého časti Sloboda pohybu: „Klient

sa môže slobodne pohybovať v zariadení, má prístup do všetkých miestností, ktoré nie sú

označené zákazom vstupu nezamestnaným osobám (kuchyňa, práčovňa)“: dokument s názvom

„Organizačná smernica Podmienky kvality poskytovanej sociálnej služby OS 01“, obsahuje

dodržiavanie základných ľudských práv aslobôd, Procedurálne podmienky, Personálne

podmienky a Prevádzkové podmienky, pričom v ods. 1. Základné ľudské práva a slobody (čl. 14

- 25) je uvedené ,, Zaručenie slobody a pohybu a pobytu — Prijímateľovi sociálnej služby sa

zaručuje právo slobody pohybu apobytu. Pohyb vpriestoroch a areáli zariadenia je pre

prijímateľa sociálnej služby neobmedzený. Pohyb mimo areálu sa zaručuje taktiež každému

prijímateľovi sociálnej služby. Obmedzenie pohybu je prípustné iba u prijímateľov sociálnej

služby, ktorí pri pohybe mimo zariadenia potrebujú sprievod alebo dohľad“, avšak spôsob

poskytovania sociálnej služby, aký by mal byť podľa takto nastavených pravidiel, v nadväznosti

na jednotlivé obsahové komponenty (napr. možnosť rozhodovať, rešpektovanie osobnosti

a vlastnej vôle prijímateľa, sloboda pohybu, právo na primerané riziko, zásady zaobchádzania

s prijímateľmi) nekorešponduje s objektívne zisteným skutkovým stavom a s reálnou situáciou

jednotlivých prijímateľov sociálnej služby.

4. Vpriebehu rozhovoru so sociálnou pracovníčkou zamestnanci ISV zistili, že poskytovateľ

sociálnej služby uchováva prijímateľom sociálnej služby občianske preukazy ", ako aj preukazy

poistencov. Tuto skutočnosť potvrdila sociálna — pracovníčka FT

ktorá v rozhovore uviedla: „ktorí ako, ti čo chcú mať vyslovene pri sebe, tak ich majú pri sebe,

tí čo sa boja, že ich stratia, tak máme ich my na sociálnom a kartičky poistenca sú u sestričiek. “7°

5. Podľa ustanovenia § 15 ods. 4 zákona č. 395/2019 Z. z. o občianskych preukazoch a o zmene

a doplnení niektorých zákonov vznení neskorších predpisov, občiansky preukaz sa nesmie

odovzdať ani odobrať v súvislosti s poskytovaním služieb." Ani v prípade samotného požiadania

prijímateľa sociálnej služby o úschovu osobných dokladov, za účelom ochrany pred stratou

alebo zneužitím, takáto žiadosť neoprávňuje poskytovateľa postupovať týmto spôsobom.

V prípade, že u prijímateľov sociálnej služby je identifikované riziko straty/zneužitia osobných

dokladov, je potrebné nastaviť účinné preventívne opatrenia v súlade so všeobecne záväznými

právnymi predpismi.

6. Podľa ustanovenia $60ds. 2 písm. a) zákona o sociálnych službách má prijímateľ sociálnej služby

právo na poskytovanie sociálnej služby, ktorá svojim rozsahom, formou a spôsobom

poskytovania umožňuje realizovať jeho základné ľudské práva a slobody, zachováva jeho ľudskú

dôstojnosť, aktivizuje ho k posilneniu sebestačnosti, zabraňuje jeho sociálnemu vylúčeniu

a podporuje jeho začlenenie do spoločnosti. Sociálna služba teda musí byť poskytovaná v súlade

so základnými ľudskými právami a slobodami.

45 Príloha č. 6 Fotodokumentácia č. 3;

16 Rozhovor so zamestnancom PY prac. pozícia: sociálny pracovník), zo dňa 28.05.2024,
v „Občiansky preukaz sa nesmie odovzdať alebo prijať ako záloh a nesmie sa odovzdať ani odobrať pri vstupe do objektu

alebo na pozemok a nesmie sa odovzdať ani odobrať v súvislosti s poskytovaním služieb, to neplatí, ak je to

nevyhnutné pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti. Občan nesmie ponechávať občiansky preukaz ako záloh ani pri

svojom pobyte v zahraničí.“:
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