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Na zaklade poverenia ¢. 130/2024/0IvSS zo dria 03.05.2024 vykonali povereni zamestnanci InSpekcie
v sociadlnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej len ,,ISV¥)
dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zékona ¢. 345/2022 Z. z. o in$pekcii v socidlnych
veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®)
nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. osocialnych sluzbach aozmene a doplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,,zakon o socidlnych sluzbach”) pri poskytovani socialnych sluzieb (dalej len ,,dozor”) pri plneni

povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

- POSKYTOVAT SOCIALNU SLUZBU NA ODBORNEJ UROVNI
= podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o sociadlnych sluzbach plinit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbach —kritérium
1.4 (U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby), kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchdadzanim) a kritérium 3.3 (Prijimatelom pobytovej socidlnej sluzby je poskytovana
primeranad strava, nezavadna pitna voda a zabezpecované oblecenie, ktoré vyhovuje ich
potrebdm a preferenciam),

- PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOST( A
CIELOV PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plinit Standardy kvality
poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socialnych sluzbach — kritérium
1.5 (Individuélny plan prijimatela sociadlnej sluzby alebo postupy a pravidld individudlnej
prace s prijimatelom socidlnej sluzby) a kritérium 1.10 (Zistovanie spokojnosti
prijimatelov socidlnej sluzby so vsetkymi zloZzkami poskytovanej socidlnej sluzby/najma
prostredie, starostlivost, strava a podobne/, vyuZivanie zistenych skutocCnosti pri
zvysovani kvality poskytovanej socidlnej sluzby a urcenie spésobu podavania staznosti
sUvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby),

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNY PERCENTUALNY PODIEL ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA
CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

= podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit Standardy kvality
poskytovanej sociadlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zékona o socialnych sluzbdch — kritérium
2.1 (Personal poskytovatela sociadlnej sluzby je vyskoleny v oblasti zakladnych fudskych
prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby) a kritérium 2.2 (Struktura
a pocet pracovnych miest a kvalifikacné predpoklady na ich plnenie su v sulade s § 84.
Polet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam),

vo¢i dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnej sluzby Eurotrend, n. o. Duchnovi¢ova 533/16, 068 01



Medzilaborce, ICO 45731195, s miestom poskytovania socidlnej sluzby Duchnovi¢ova 533/16, 068 01
Medzilaborce — zariadenie pre seniorov a domov socidlnych sluzieb (dalej len ,zariadenie” alebo

|lll

,,poskytovatel” alebo ,,dozorovany subjekt).

Dozor zacal dia 27.05.2024 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.01.2024 do 27.05.2024.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru primerane
postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zékona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole
v $tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o kontrole v Statnej sprave), jeho
ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socidlnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet dozoru vyuzili
opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprdve (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace
pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto ziskanych informacii
poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela, ako aj z rozhovorov s niekolkymi
prijimatelmi sociadlnej sluzby v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLNI POVINNOSTI PODLA USTANOVEN(

§ 7 PISM. C), § 9 ODS. 1, ODS 2, § 9 ODS. 4 A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

Podla ustanovenia § 7 pism. c) zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny

poskytovat socialnu sluzbu na odbornej trovni, teda zabezpecit, aby odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti

a dalsie ¢innosti v rozsahu ustanovenom v zdkone o socidlnych sluzbach pre druh socidlnej sluzby, ktoru
poskytuje na zaklade zapisu do registra, vykonaval, zabezpecoval a utvaral podmienky na ich vykonavanie,
a to prostrednictvom spdsobilych zamestnancov.!

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podfa ktorého je poskytovatel socialnej sluzby

povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zédkona o socidlnych
sluzbdch, ked":

Kritérium 1.4 (U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani odbornych &innosti
vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1

Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju metddami,
technikami a postupmi zodpovedajticimi poznatkom humdnne orientovanych vied a poznatkom
o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a transparentne, su
orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatefa socidlnej sluzby, na
dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti
a spolurozhodovania.

Poskytovatel socidlnej sluzby uplatriuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva.

Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluZzby maju dostatocné a réznorodé zrucnosti a
znalosti pri poskytovani odbornych Cinnosti uréenych zdkonom pre dany druh socidlnej sluZby
vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a su o nastavenych postupoch a
pravidldch informovani.

Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych oséb alebo opatrovnikov
je orientovand na podporu nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity.

Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluZby st informovani o dostupnosti a tlohe
komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komunity.

Prijimatelom socidlnej sluZby je sprostredkovand moznost konzultovat a vyuZzit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

1 Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych ¢&innosti v oblasti socidlnych sluZieb upravuje ustanovenie § 84 zakona
o socidlnych sluzbéch;



Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby mad spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na
zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému Ci poniZujucemu zaobchddzaniu v sulade
s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm zlého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej sluZby
[udsky, dbstojne a s tctou.

3. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujiceho
zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého zaobchddzania. Poskytovatel sluzby md
prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania,
zneuZivania alebo zIého zaobchddzania.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Vocli osobe, o ktorej
bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna
a ind pravna zodpovednost.

B. PLANOVANIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOST{
A CIELOV PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o sociadlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej
v §26, § 27, § 33 aZ 40 je povinny planovat poskytovanie socialnej sluzby podta individudinych potrieb,
schopnosti a ciefov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné individudlne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela
socialnej sluzby (dalej len ,individualny plan“). Ak je prijimatel socialnej sluzby fyzicka osoba s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby, sucastou
individudlneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny viest individudlny plan podla ustanovenia § 9 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach, ktory je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu medzi
poskytovatelom sociédlnej sluzby, prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou akomunitou. Ciele
individudlneho planu musia vychddzat z individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby a spoluprace
medzi prijimatefom a poskytovatefom socidlnej sluzby. Individudlny plan musi byt koordinovany
klt¢ovym pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela v procese individualneho pldnovania.
Proces musi zahfiiat identifikaciu individualnych potrieb, stanovenie ciefov, vyber metdd na dosiahnutie
tychto cielov, plan ¢innosti a aktivit na naplnenie planu a jeho hodnotenie.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o sociadlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel socialnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zédkona o socidlnych
sluzbach, ked:

Kritérium 1.5 (Individudlny plan prijimatela socidlnej sluzby alebo postupy a pravidla individudlnej prace s
prijimatefom socidlnej sluzby), urcuje taky Standard, Ze:



Poskytovatel socidlnej sluZby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socidlnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socidlnych sluZieb. Socidlne sluZby uvedené v
§26,§27, §33aZ40a § 57 su poskytované na zdklade individudineho pldnu, ktory vychddza
z individudlnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby. Individudlny pldn je
ndstrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom socidlnej sluZby a zamestnancami poskytovatela
socidlnej sluzby. KaZdy prijimatel socidlnej sluzby md komplexny individudiny pldn, ktory
obsahuje jeho ciele (najmd vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kultirnej a spiritudinej
oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizdcie, vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruju
k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorseniu
sucasného stavu. Cielom individudlneho pldnu je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel

.....

Poskytovatel socidlnej sluzby vytvdra priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatelovi potrebnu podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel
pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vsetky moznosti na ulahcenie prechodu prijimatela
pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému spésobu Zivota v prirodzenom prostredi.
IndividudlIny pldn reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti
podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatefom
socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluZby. Poskytovatel socidlnej
sluZzby md pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individudlny pldn pre kaZdého
prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho
rodine a podpornej komunite. Poskytovatel socidlnej sluzby pldnuje, realizuje a hodnoti
priebeh poskytovania socidlnej sluzby spolocne s prijimatelom socidlnej sluzby s ohladom na
jeho osobné ciele a moZnosti.

Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta, rozhodujuce postavenie mad rodina a pri
pldnovani sa vychddza z individudinych potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby.

Poskytovatel socidlnej sluZby reSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej sluzby pri
vybere kltucového pracovnika v procese individudineho pldnovania. Poclet prijimatelov
socidlnej sluzby, ktorych v procese individudineho pldnovania podporuje a sprevddza jeden
klucovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby, zohladriuje mieru intenzity potrebnej

podpory.

V procese individudlneho pldnovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje prijimatela
socidlnej sluzby v priprave pldnu vopred vyslovenych Zelani, ktory Specifikuje starostlivost,
podporu a moZnosti nezdvislého Zivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby
v situdcii, ked" mu zdravotny stav v buducnosti neumozni komunikovat svoje volby
a preferencie.



C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA A MINIMALNEHO PERCENTUALNEHO PODIELU ODBORNYCH ZAMESTNANCOV NA
CELKOVOM POCTE ZAMESTNANCOV

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby v zariadeni
pre seniorov a v domove sociadlnych sluzieb povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socialnej
sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov podla prilohy &. 1 k zadkonu o socidlnych sluzbach?.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach, podfa ktorého je poskytovatel socidlnej sluzby
povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zdkona o socidlnych
sluzbach, ked:

Kritérium 2.2 (Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich plnenie st v stlade s
§ 84. Pocet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam), urcuje taky
Standard, Ze:

1. Poskytovatel SS ma pisomne vypracovanu strukturu zamestnancov a pocet pracovnych miest,
ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizdcie a aktudlnemu
poctu prijimatelov socidlnej sluzby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade so vSeobecne
zdvédznymi prévnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudinych potrieb prijimatelov
socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel SS md vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu s PSS, neprekracuje
maximdliny poclet PSS na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdiny percentudiny podiel
odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

2

prijimatelov sociédlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na
celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢ 1. Za odborného zamestnanca na Ucely prvej vety sa povaZzuje zamestnanec
poskytovatela socialnej sluzby, ktory vykonava alebo riadi vykonavanie odbornej ¢innosti podla § 16 alebo Cinnosti podla § 61
ods. 9;



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY NA ODBORNEJ UROVNI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 7 PISM. C) A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.43

1. Poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje socidlnu sluzbu v zariadeni pre seniorov s registrovanou
kapacitou 75 miest a vdomove socialnych sluZieb s registrovanou kapacitou 10 miest. Podla
ustanovenia § 35 ods. 2 zakona o sociadlnych sluzbach sa v zariadeni pre seniorov poskytuju
odborné Cinnosti, ktorymi si pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej osoby, socidlne poradenstvo
a socidlna rehabilitdcia. V domove socidlnych sluZieb sa podla ustanovenia § 38 ods. 2 zakona
o socialnych sluzbach poskytuju odborné ¢innosti, ktorymi st pomoc pri odkdzanosti na pomoc
inej osoby, socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitdcia a zdroven sa zabezpecuju dalsie
odborné ¢innosti, ktorymi su rozvoj pracovnych zru¢nosti a pomoc pri pracovnom uplatnent.
Sucasne je poskytovatel podla ustanoveni § 35 ods. 3 a § 38 ods. 5 zdkona o socidlnych sluzbach
povinny pre uvedené druhy socidlnej sluzby poskytovat, alebo zabezpecovat aj odbornd ¢innost,
ktorou je oSetrovatelska starostlivost. Dozorovany subjekt je poskytovatefom oSetrovatelskej
starostlivosti podfa ustanovenia § 22 zdkona o socidlnych sluzbach. Poskytuje oSetrovatelsku
starostlivost vlastnymi zamestnancami — je zariadenim socialnej pomoci, ktoré Urad pre dohlad
nad zdravotnou starostlivostou vedie v registri zariadeni socidlnej pomoci poskytujicich
oSetrovatelsku starostlivost.

2. Povereni zamestnanci na vykon dozoru si vyZiadali od poskytovatela spisovi dokumentaciu
siedmich vybranych prijimatelov socialnej sluzby (dalej len , prijimatelia®), ktorym dozorovany
subjekt v dozorovanom obdobi poskytoval socidlnu sluzbu, a tiez knihy dennych a noc¢nych
hlaseni.

3. Z predlozenych knih dennych a noc¢nych hlaseni vyplyva, Ze v dozorovanom obdobi vykonavali
niektoré oSetrovatelské vykony (napr. podavanie liekov, inzulinu a podédvanie umelej vyZivy
prostrednictvom perkutdnnej endoskopickej gastrostémie (dalej len ,PEG sonda“) zamestnanci
poskytovatela, opatrovatelia/opatrovatelky, ktori neboli odborne sp6sobili — kvalifikovani na

3 »,Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metédami, technikami a postupmi
zodpovedajlcimi poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych sluZieb. Su
pouzivané cielene atransparentne, su orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby,
na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej
sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZiva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej
sluzby maju dostato¢né a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych zéakonom pre dany druh
socialnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a s o nastavenych postupoch a pravidlach informovani.
Podpora prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovana na podporu
nezavislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela pobytovej socidlnej sluzby su informovani o
dostupnosti a Ulohe komunitnych sluZieb a zdrojov na podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom
socialnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuZit podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a
oblasti, ak si to sami Zelaju.”;



vykon tychto ¢innosti.* Predmetné skutocnosti potvrdili v rozhovoroch samotni zamestnanci.
V rozhovore zdravotna sestra _ k podavaniu inzulinovych injekcii uviedla, ze: ,pred
vecCerou ich vdcSinou, akoZze momentdlne poddvaju opatrovatelky” a v suvislosti s podavanim
mixovanej stravy uviedla: ,p. - ¢o md PEG sondu poddvaju opatrovatelky mixovant
stravu, tie drinky, vodu.

Poskytovatel predloZil , OSETROVATELSKY PLAN KLIENTA“6 zo dfia 01.03.2024 prijimatelky pani
_, podla ktorého je prijimatelka kvoli zdravotnym problémom odkazana na pomoc
inej osoby pri vietkych dennych ¢innostiach a umeld vyZiva je jej poddvana prostrednictvom
PEG sondy. V rozhovore zdravotna sestra _ potvrdila, Ze umelld vyZivu
prostrednictvom PEG sondy poddvaju tejto prijimatelke opatrovatelky: ,do tej PEG sondy kfmia
opatrovatelky, ja len poddvam lieky, my sme ich zaskolovali, prisla ndm tu v podstate je to novd
pacientka, ktord tu je asi tri alebo Styri mesiace s tym, Ze v podstate prisla z hospitalizdcie,
bolo to ako otvorene poviem umlicané, Ze md PEG sondu.”” V stlade s ustanoveniami vyhlasky
Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky ¢. 321/2005 Z. z. o rozsahu praxe v niektorych
zdravotnickych povolaniach avyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
¢. 5/2018 Z. z., ktorou sa urcuje rozsah oSetrovatelskej praxe poskytovanej sestrou samostatne,
samostatne na zaklade indikacie lekdra av spolupréci slekdrom arozsah praxe poérodnej
asistencie poskytovanej pérodnou asistentkou samostatne, samostatne na zdklade indikacie
lekdra, opatrovatelky nesmu vykonavat kimenie cez PEG. Kfmenie cez PEG mo6Ze vykonavat len
kvalifikovany zdravotnicky pracovnik — sestra, prakticka sestra - asistent.

Dalej poskytovatel predlozil osobné spisy vybranych zamestnancov na pracovnej pozicii
opatrovatel/opatrovatelka, ktorych sucastou boli pracovné zmluvy, osvedcenie o vzdelani
a pracovna napli. V pracovnej naplni opatrovatelov je opis pracovnych ¢innosti, medzi ktoré je
zahrnuté aj podavanie liekov prijimatelom socidlnej sluzby v zariaden®, ¢o véak podla pravnej
Upravy platnej do 30.05.2024 nepatri medzi Ukony, ktoré je umoZnené vykonavat
zamestnancom na pracovnej pozicii opatrovatel/opatrovatelka.

Podla prilohy €. 4, Cast |, pism. f) druhého bodu zdkona o socidlnych sluzbach v zneni G¢innom
do 31.05.2024, mohla opatrovatelka v zariadeni socidlnych sluZieb vykonavat len tieto
sebaobsluzné Ukony pri zabezpelovani dodrziavania lieCebného rezimu prijimatela, ktorymi boli
nakup liekov a polohovanie prijimatela®.

4

Podla ustanovenia § 4b Vyhlasky ¢. 321/2005 Z. z. Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky o rozsahu praxe v

niektorych zdravotnickych povolaniach;

5
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7
8
9

Rozhovor so zamestnancom (p., _ prac. pozicia: sestra), zo diia 28.05.2024;

Priloha ¢. 2;

Rozhovor so zamestnancom (p., _ prac. pozicia: sestra), dria 28.05.2024;

Priloha ¢. 3;

Od 1. juna 2024 nadobudla Uc¢innost novela zékona o socidlnych sluzbach, ktorou sa rozsiruje okruh sebaobsluznych

ukonov, ktoré za splnenia urcitych podmienok mozu byt vykondvané prostrednictvom zamestnanca na pracovnej pozicii
opatrovatel v zariadeni socialnych sluzieb. Ukony dodrZiavania lie¢ebného rezimu uvedené v prilohe ¢. 4 pism. f) bodu 2 a7 5
zdkona o socidlnych sluzbdch moZzu vykondvat len opatrovatelia poskytovatela socidlnych sluZieb, ktory priamo poskytuje
oSetrovatelskd starostlivost vlastnymi zamestnancami na zaklade prideleného Ciselného kddu zariadenia socidlnej pomoci
poskytujiceho osetrovatelskd starostlivost. Opatrovatelia poskytovatela socidlnych sluzieb, ktory oSetrovatelsku starostlivost
iba zabezpecuje (napr. prostrednictvom agentlry domacej oSetrovatelskej starostlivosti), nie su opravneni tieto ukony
dodrZiavania liecebného rezimu uvedené v prilohe ¢. 4 pism. f) bodu 2 az 5 zakona o socidlnych sluzbach vykonavat.
Opatrovatel/opatrovatelka je opravneny vykonavat len tie Ukony, ktoré st uvedené v pisomnom povereni, pricom kvalifikovana
osoba zodpovedd za odborné poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti a rozhoduje o tom, ktoré konkrétne ukony uvedené
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7. Poskytovatel neposkytuje socidlnu sluzbu na odbornej urovni, pretoZe vybrané vykony

oSetrovatelskej starostlivosti vykonavaju zamestnanci poskytovatelfa, ktori nie su odborne
sposobili na vykon tychto ¢innosti, kedZe nie st zdravotnickymi zamestnancami.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODL'A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH —
KRITERIA 1.9%°

V Case vykonu dozoru na mieste mali prijimatelia socidlnej sluzby na 3. poschodi v priestoroch
uréenych na osobnu hygienu v Casti sprchového kita demontované dvierka, ktoré boli volne
poloZzené vo vnutri sprchového kuta, takze nebolo mozné zabezpecit bezpecnost a sikromie
prijimatelov socidlnej sluzby pri vykondvani osobnej hygieny!!, ¢o vrozhovore potvrdil aj

prijimatel .

Povereni zamestnanci ISV pocas vykonu dozoru na mieste zistili, Ze prijimatelia sociadlnej sluzby
boli pocas dria v jednom bloku na 3. poschodi uzamknuti*?, ¢im doslo k narudeniu osobného
priestoru prijimatelov, poruseniu slobody pohybu, ¢o je vaziny zdsah do ich zdkladnych fudskych
prav a slob6d. V rozhovore prijimatel . uviedol, Ze vo vecernych hodindch ich na celd noc
zatvaraju a skoro réno ich odomykaju*3. K danej veci sa v rozhovore vyjadrila aj opatrovatelka
_, ktord uvedenu skutocnost potvrdila ,je tam prijimatelka, ktord utekd.... ¢i si zmeny
preddvame, ¢o je o tej pol Siestej, tristvrte do tej Siestej, alebo takto, tak zamkneme, tak je to
pravda, len kvéli tomu, Zeby neutekala... ked'sa preberu smeny, tak sa to znovu odomkne, netrvd
to dlho 5-10 minut.“** Poskytovatel teda nastavil preventivne opatrenia na eliminéciu rizika,
ktoré identifikoval u prijimatelky takym sposobom, Ze zaroveri obmedzil volny pohyb vietkych
osbb, ktoré obyvaju tuto cast zariadenia na 3. poschodi. V tejto Casti zariadenia, v Case
uzamknutia, prijimatelia nemaju Ziadnu mozZnost skontaktovat sa s personalom v pripade
potreby a privolat si pomoc. Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby vo vztahu
k prijimatefom nerealizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym formam zlého
zaobchadzania.

Poskytovatel ma vypracované dokumenty ako napr. ,4 Ludskd a obcianska dostojnost”, ucinny
od 01.01.2014, kdev Cl. 4.1 Sloboda pohybu je uvedené: ,prijimatel sa mbZe slobodne
pohybovat'v zariadeni, md pristup do vsetkych miestnosti, ktoré nie su oznacené zdkazom vstupu
nezamestnanym osobdm (kuchyria, pracovria)”; dokument , 16. Zachovanie [udskej dostojnosti“

tkony len na zaklade pisomného poverenia vydaného poskytovatefom a moZe vykonavat len tie ukony, ktoré su uvedené
v pisomnom povereni. Kvalifikovand osoba zodpovedd za odborné poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti a rozhoduje
o tom, ktoré, ktoré konkrétne Ukony uvedené v prilohe ¢. 4 pism. f) bodu 2 az 5 to sy;

10

.Poskytovatel socidlnej sluzby realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému,

neludskému ¢&i ponizujicemu zaobchddzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého
zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby [udsky, déstojne
a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujliceho zaobchédzania, zneuzivania
alebo inym formam zlého zaobchddzania. Poskytovatel sluzby md prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Zziadnym
formdm tyrania, zanedbdavania, zneuzivania alebo zIého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom
socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbdvani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukdzané,
Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodend disciplindrna a ind pravna zodpovednost.”;

11
12
13
14

Priloha ¢. 4 Fotodokumentécia ¢. 1;
Priloha ¢. 5 Fotodokumentéacia ¢.2 ;

Rozhovor s prijimatefom socialnej sluzby (p. ), zo dna 28.05.2024;
Rozhovor so zamestnancom (p. prac. pozicia: opatrovatelka), zo dria 28.05.2024;
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zo dna 01.01.2014, ktorého obsahom su ,Sloboda pohybu, Sloboda prejavu a vyberu, Pravo na
sukromie, Zakaz diskrimindcie, Pravo na informdcie ...“, v ktorého Casti Sloboda pohybu: ,Klient
sa méZe slobodne pohybovat v zariadeni, md pristup do vSetkych miestnosti, ktoré nie su
oznacené zakazom vstupu nezamestnanym osobdm (kuchyria, pracovria)“; dokument s nazvom
,Organizacnd smernica Podmienky kvality poskytovanej socidlnej sluzby OS 01“ obsahuje
dodrziavanie zakladnych Iudskych prav aslobdd, Procedurdlne podmienky, Personalne
podmienky a Prevadzkové podmienky, pricom v ods. 1. Zakladné ludské prava a slobody (¢l. 14
- 25) je uvedené , Zarucenie slobody a pohybu a pobytu — Prijimatelovi socidlnej sluzby sa
zarucuje prdvo slobody pohybu a pobytu. Pohyb v priestoroch a aredli zariadenia je pre
prijimatela socidlnej sluzby neobmedzeny. Pohyb mimo aredlu sa zarucuje taktieZ kaZzdému
prijimatelovi socidlnej sluzby. Obmedzenie pohybu je pripustné iba u prijimatelov socidlnej
sluzby, ktori pri pohybe mimo zariadenia potrebuju sprievod alebo dohlad”, avsak spdsob
poskytovania socidlnej sluzby, aky by mal byt podla takto nastavenych pravidiel, v nadvaznosti
na jednotlivé obsahové komponenty (napr. moZnost rozhodovat, reSpektovanie osobnosti
a vlastnej vole prijimatela, sloboda pohybu, prédvo na primerané riziko, zasady zaobchadzania
s prijimatel/mi) nekoreSponduje s objektivne zistenym skutkovym stavom a s realnou situdciou
jednotlivych prijimatelov socidlnej sluzby.

4. V priebehu rozhovoru so socidlnou pracovnickou zamestnanci ISV zistili, Ze poskytovatel
socialnej sluzby uchovava prijimatelom socialnej sluzby obcianske preukazy *°, ako aj preukazy
poistencov.  TuUto  skutonost  potvrdila  socidlna  pracovnicka _,
ktorad v rozhovore uviedla: , ktori ako, ti o chcu mat vyslovene pri sebe, tak ich maju pri sebe,

ti ¢o sa boja, Ze ich stratia, tak mdme ich my na socidlnom a karti¢ky poistenca su u sestriciek. “*

5. Podla ustanovenia § 15 ods. 4 zdkona ¢. 395/2019 Z. z. o obdianskych preukazoch a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, obciansky preukaz sa nesmie
odovzdat ani odobrat v stvislosti s poskytovanim sluZieb.!” Aniv pripade samotného poZiadania
prijimatela socidlnej sluzby o uUschovu osobnych dokladov, za Ucelom ochrany pred stratou
alebo zneuzitim, takdto Ziadost neoprdvnuje poskytovatela postupovat tymto sposobom.
V pripade, Ze u prijimatelov socidlnej sluzby je identifikované riziko straty/zneuZitia osobnych
dokladov, je potrebné nastavit Ucinné preventivne opatrenia v stlade so vieobecne zavdaznymi
pravnymi predpismi.

6. Podlaustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbdch ma prijimatel sociadlnej sluzby
pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoznuje realizovat jeho zakladné ludské prava a slobody, zachovéva jeho fudsku
dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu
a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti. Socidlna sluzba teda musi byt poskytovana v sulade
so zakladnymi fudskymi prdvami a slobodami.

15 Priloha ¢. 6 Fotodokumentacia €. 3;
16 Rozhovor so zamestnancom _ prac. pozicia: socidlny pracovnik), zo diia 28.05.2024;
1 ,Obciansky preukaz sa nesmie odovzdat alebo prijat ako zéloh a nesmie sa odovzdat ani odobrat pri vstupe do objektu

alebo na pozemok a nesmie sa odovzdat ani odobrat v suvislosti s poskytovanim sluZieb; to neplati, ak je to
nevyhnutné pri poskytovani zdravotnej starostlivosti. Obcan nesmie ponechdvat obciansky preukaz ako zaloh ani pri
svojom pobyte v zahranici.”;

11



