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Na zéklade poverenia ¢. 2/2023/ODPISVNR_SS zo dria 8.2.2023 vykonali poverené zamestnankyne
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
(dalej len ,ISV“) dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢. 345/2022 Z. z.
o inSpekcii v socidlnych veciach a ozmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zdkon
o inSpekcii v socidlnych veciach”) nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani socialnych

sluzieb

(dalej len ,,dozor”) pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

- PRI UHRADE ZA SOCIALNU SLUZBU

podfa ustanovenia § 72 ods. 9 zakona o socialnych sluzbach,

podla ustanovenia § 74 zakona o socidlnych sluzbach pri uzatvarani zmlav
o poskytovani socidlnej sluzby a dodrZiavani zavazkov vyplyvajucich
zo zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, a

podla ustanovenia § 9 ods. 8 zékona o socialnych sluzbach plnit Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby),
kritéria 1.11 (Poskytovanie informacii zaujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatelom socialnej sluzby vim zrozumitelnej forme, podla
ich individualnych potrieb a schopnosti), kritéria 3.5 (Urcenie pravidiel
prijimania darov).

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

podla ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach, a

podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit Standardy
kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢ 2 zdkona
o socialnych sluzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného
obmedzenia a telesného obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym
zaobchadzanim), kritéria 1.15 (Dovernik v socidlnych sluzbach).

- DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO

ZAMESTNANCA

podfa ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach dodrZiavat
maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho
zamestnanca a  minimdlny  percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy ¢. 1
zakona o socialnych sluzbach, a

podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach plnit Standardy
kvality podla prilohy ¢ 2 zdkona o socidlnych sluzbach — kritéria
2.2 (Struktira a polet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady
na ich plnenie su v sulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany
pocCtu prijimatelov socidlnej sluzby a ich potrebam) akritéria 2.3
(Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade so
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi).



- OBOZNAMOVAT ZAMESTNANCOV A PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY S POSTUPMI,
PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI
= podfa ustanovenia § 9 ods. 9 zdkona o socidlnych sluzbach,
ked" poskytovatel socidlnej sluzby je povinny s postupmi, pravidlami
a podmienkami spracovanymi vsulade sprilohou ¢ 2 zakona
o socialnych sluzbach oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov
socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme;

voci dozorovanému subjektu podfa ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach — poskytovatelovi socidlnych sluzieb SENIOR Modrova n. o., Modrova
298, 916 35 Modrova, ICO 45741336, s miestom poskytovania socidlnych sluzieb Modrova
298, 916 35 Modrova, (dalej len ,,poskytovatel” alebo ,, dozorovany subjekt”).

Dozor zacal dfa 9.2.2023 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 1.10.2022 do 9.2.2023.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zdkona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zdkladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podla zakona ¢. 10/1996
Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o kontrole
v Statnej sprave”), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socialnych
veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhladom na predmet
dozoru vyuzili opravnenia podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili
do zariadenia dozorovaného subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady
a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali z takto
ziskanych informacii poskytnutych poskytovatelom, zamestnancami poskytovatela,
ako aj z rozhovorov snahodne vybranymi niekolkymi prijimatelmi socidlnej sluzby
v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLN{ POVINNOSTI
PODUA USTANOVENI § 9 0ODS. 4, § 9 ODS. 8 AODS. 9, § 10 ODS. 1 AZ ODS.6, 74 ODS. 1, ODS. 2, ODS.6,
ODS. 7,0DS. 8, ODS. 11, ODS. 12, ODS. 14 A ODS. 15 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU:

Podfa ustanovenia § 74 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje
socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. Zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby musi byt uzatvorena spdsobom, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny.
Zmluvné strany sa moézu odchylit od ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach, len ak zakon
o socialnych sluzbach takuto moZnost vyslovne pripusta. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
uzatvorend pisomnou formou nesmie mat pritom charakter zmiesanej zmluvy.

Podla ustanovenia § 74 ods. 2 pism. e) zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel socialnej sluzby
povinny uzatvorit pisomnd zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické
osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili
dochodkovy vek, ktorymi su aj zariadenie pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby
a Specializované zariadenie.

Podfa ustanovenia § 74 ods. 6 zakona o socialnych sluzbach je neplatny taky pravny ukon, ktorym
poskytovatel socialnej sluzby podmienuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
bud penaznym plnenim alebo nepenfaznym plnenim, alebo zmluvnym zavazkom prijimat Cinnosti
podla ustanovenia § 15 ods. 3zakona o socidlnych sluzbach?, alebo uzatvorenim osobitnej zmluvy?.

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 zdkona o socialnych sluzbach zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
obsahuje oznacenie zmluvnych stran, druh poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah socidlnej
sluzby aformu poskytovania socidlnej sluzby, pofet odoberanych jedal, ak ide o poskytovanie
socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania, def zacatia poskytovania socidlnej sluzby,
Cas poskytovania socidlnej sluzby aak ide oambulantnd socidlnu sluzbu v zariadeni, aj cas
poskytovania socidlnej sluzby v hodindch pocas pracovného dria, miesto poskytovania socidlnej
sluzby, sumu Uhrady za socidlnu sluzbu, spOsob jej urenia a spOsob jej platenia, sumu uhrady
za socialnu sluzbu po uplatneni ustanoveni § 73 ods. 1 az 10 zédkona o socialnych sluzbach a spdsob jej
ur€enia, podmienky jej vratenia, podmienky jej zuctovania a lehotu na jej zuctovanie, podmienky
zvySovania sumy Uhrady za socidlnu sluzbu, dévody jednostrannej vypovede zmluvy a sumu
nezaplatenej Ghrady za socidlnu sluzbu podla § 73 ods. 143,

Tzv. iné Cinnosti, ktoré zakon o socialnych sluzbach neupravuje a sicasne zvysuju kvalitu socialnej sluzby;

Ak poskytovatel socialnej sluzby vykonava, zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykonavanie inych ¢innosti,
sumu, Uhrady za tieto iné ¢innosti, sposob jej uréenia a spdsob jej platenia obsahuje osobitnd zmluva;

3 Nezaplatena uhrada za socidlnu sluzbu alebo jej Cast je pohladdvka poskytovatela socidlnej sluzby voci
prijimatelovi socidlnej sluzby;



Podla ustanovenia § 74 ods. ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach suma Uhrady za socidlnu sluzbu musi
obsahovat sumu Ghrady za jednotlivé odborné dinnosti, jednotlivé obsluzné cinnosti a jednotlivé
dalSie cinnosti. Ak poskytovatel socidlnej sluzby vykonava, zabezpecuje alebo utvara podmienky
na vykondvanie inych cinnosti, sumu Uhrady za tieto iné cinnosti, sposob jej urenia a spbsob
jej platenia obsahuje osobitnd zmluva pricom tdto zmluva musi obsahovat aj sumu Uhrady
za jednotlivé iné Cinnosti, ktord poskytovatel socidlnej sluzby uréi v sulade s aktualnym cennikom
Uhrady za iné Cinnosti, ktory zverejni na svojom webovom sidle, a ak ho nemd, na inom verejne
dostupnom mieste.

Podfa ustanovenia § 74 ods. 11 zdkona o socidlnych sluzbach v pripade, ak sa zmenia skutocnosti,
ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, moZzno tieto skuto¢nosti zmenit vylu¢ne
formou uzatvorenia dodatku k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak si to Ucastnici v tejto zmluve
dohodli.

Podfa ustanovenia § 74 ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbdch, v pripade, ak sa zmenia skutoénosti
rozhodujlice na urenie sumy Uhrady a platenie dhrady za socidlnu sluzbu, poskytovatel socidlnej
sluzby a prijimatel socidlnej sluzby su povinni uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej
sluzby.

Podla ustanovenia § 74 ods. 14 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel moéze jednostranne
vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len, ak:

- prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa
obcianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutld Uhradu za socidlnu sluzbu, a ak ide
o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej sluzby najmd tym, Ze nezaplati
dohodnutl Uhradu za socidlnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast
dohodnutej Uhrady a dlZznad suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej Uhrady;
pri poskytovani opatrovatelskej sluzby sa za porusenie povinnosti vyplyvajlicej zo
zmluvy povaZuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktoré narusa obcianske spoluzZitie,
ktorého sa dopusti manzZel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatela tejto
socialnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi opatrovatelskej sluzby,

- prijimatel socidlnej sluzby neuzatvori dodatok kzmluve o poskytovani socidlnej
sluzby,

- prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny ucel poskytovanej
socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatela socidlnej sluZzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

- obec alebo vy3si Uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socialnu
sluzbu, alebo

- prijimatel sociadlnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dlhsiu
ako Sest po sebe nasledujlcich mesiacov; za vazny dévod sa povaZzuje najma pobyt
v zdravotnickom zariadeni.

Podla ustanovenia § 74 ods. 15 zdkona o socidlnych sluzbach, pri jednostrannom vypovedani zmluvy
je poskytovatel socidlnej sluzby povinny dorucit do vlastnych ruk pisomnu vypoved s uvedenim
dévodu vypovede prijimatelovi socidlnej sluzby, zakonnému zastupcovi prijimatefa socidlnej sluzby,
opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sidom a kdpiu vypovede s uvedenim
dovodu vypovede dovernikovi.



Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zdkona o socidlnych sluzbach,
ked kritérium 1.3 (Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby) urcuje taky Standard, ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
podla § 74.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentdciu o procese zacatia poskytovania
socidlnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené na slobodnom
a informovanom rozhodnuti prijimatela socidlnej sluzby (vrdtane suhlasu so zmluvnymi
podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socidlnych sluZieb vyjadreného
jej podpisom).

3. Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktord nevyjadrila
suhlas s poskytovanim socidlnej sluZzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy o
poskytovani socidlnej sluzby, socidlne poradenstvo.

Kritérium 1.11 (Poskytovanie informacii zdujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatefom socidlnej sluzby v
im zrozumitefnej forme, podla ich individualnych potrieb a schopnosti), uréuje taky Standard, Ze:

1. Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym osobdm
poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé
informdcie im dostupnym a zrozumitefnym sp6sobom, podla ich individudlnych potrieb a
schopnosti.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatelom socidlnej sluzby, vyuzZiva formy verbdlnej komunikacie, neverbdlnej
komunikdcie a vyuZiva alternativne spbésoby a metody komunikdcie. Komunikdcia
prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchddzania.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpdvajuce
informdcie prijimatelom socidlnej sluzby a ich blizkym osobdm o podpore
a starostlivosti a sprostredkuva im informdcie o podpore v oblasti zdravia
tak, aby im bolo umoZnené realizovat slobodné a informované rozhodnutia.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne informuje zdujemcu o poskytovanie socidlnej
sluzby alebo prijimatela socidlnej sluZzby o aktudlnej dostupnosti a podmienkach
poskytovania socidlnej sluzby.

5. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovlddali spésoby
a metddy komunikdcie zohladriujtuce individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzby.

6. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpeluje, aby zdujemca o socidlnu sluzbu, prijimatef
socidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch
pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluZieb, formdch a spdsoboch
poskytovania socidlnych sluZieb.

7. Poskytovatel socidlnej sluZzby aktivne zabezpecuje, aby informdcie osobného charakteru
boli zdujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej sluZby
poddvané vhodnym spésobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.



Kritérium 3.5 (Urcenie pravidiel prijimania darov) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracované postupy a pravidld prijimania,
pouZitia a zverejriovania periaznych darov a neperiaznych darov.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby prijima periazny dar alebo neperiazny dar vylucne
na zdklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty,
uzatvorenej na zdklade slobodnej véle a rozhodnutia darcu a poskytovatela socidlnej
sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby md presne a pisomne definované oblasti mozZnych
konfliktov zdujmov vyplyvajucich z prijatia perfiazného daru alebo neperiazného daru
a urcené ucinné opatrenia na predchddzanie ich vzniku.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany spdsob transparentného
zverejriovania prijatych periaznych darov a neperiaznych darov, darovacich zmluv
a ucelu pouZitia periazného daru alebo neperiazného daru.

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach pri poskytovani socidlnych sluzieb
v zariadeni nemozno pouZivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby
alebo inych fyzickych osbb, moino pouzit prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby,
avsak len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Podfa ustanovenia § 10 ods. 2 zdkona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky netelesného
obmedzenia povazuje zvlddnutie situdcie* najma verbalnou komunikdciou, odvratenim pozornosti
alebo aktivnym pocuivanim.

Podfa ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach sa za prostriedky telesného obmedzenia
povazuje zvladnutie situdcie® pouZitim roznych S$pecidlnych dchopov, umiestnenim prijimatefa
socialnej sluzby do miestnosti, ktord je ur¢ena na bezpecny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade
pokynu lekara so Specializaciou v Specializa¢énom odbore psychiatria.

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach pouZitie prostriedkov obmedzenia
netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost pred pouzZitim prostriedkov telesného
obmedzenia prijimatefa socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariaduje,
schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar
so Specializaciou v $pecializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje
ho svojim podpisom socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov nemoZzno dodatocne schvalovat.
Telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (dalej len ,register obmedzeni“) zriadenom na tento Ucel,
ktory je povinny viest poskytovatel socidlnej sluzby v informacnom systéme socialnych sluzieb.

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach, podla ktorého je poskytovatel socidlnej
sluzby povinny plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy

4 Takej situdcie, v ktorej je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socialnej sluzby

alebo inych fyzickych osob, kedy zakon o socialnych sluzbach umoznuje pouzitie prostriedkov obmedzenia;

3 Vid. pozndmka pod &iarou ¢&. 4;



¢. 2 zakona o socidlnych sluzbach ked kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom
v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia)
urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluZby md vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby md zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych ludskych prdv a slobéd a md pisomne vypracované vnutorné
preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu s prijimatefom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi
osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na zviddanie
krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na riesenie krizy u prijimatela
socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluzby md poskytovatel socidlnej sluZby urcené postupy
a pravidld pouzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade so zdkon o socidlnych
sluzbdch.

5. Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom.
Poskytovatel socidlnej sluZby uplatriuje prioritne alternativne rieSenia namiesto
pouzivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych
technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik a predchddzaniu utrpenia prijimatefov
socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zviddanie krizy je realizované a konzultované
s prijimatelmi socidlnej sluZby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré mbZe
vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdroveri je nutné,
aby boli definované preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatelom socidlnej sluzby su okamZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho
individudlneho pldanu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému ¢i poniZujucemu
zaobchddzaniu v sulade s &. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formdm
zlého zaobchddzania.

2. Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchddzaju s prijimatelmi socidlnej sluzby
fudsky, déstojne a s tctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek
forme tyrania, poniZujuceho zaobchddzania, zneuZivania alebo inym formdm zlého
zaobchddzania. Poskytovatel sluzby ma prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo
k Ziadnym formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo
preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend disciplindrna
a ind prdvna zodpovednost.



C. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRUIMATELOV SOCIALEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA

Podla ustanovenia § 9 ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a minimalny
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocéte zamestnancov podla prilohy €. 1
zadkona o socialnych sluzbach

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
plnit Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podfa prilohy ¢. 2 zakona o socialnych sluzbach,
ked' kritérium 2.2 (Struktura a pocet pracovnych miest a kvalifikatné predpoklady na ich plnenie
su v sulade s § 84. Polet zamestnancov je primerany poctu prijimatefov socidlnej sluzby
a ich potrebdm), urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel socidlnej sluzby md pisomne vypracovanu Strukturu zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizdcie a aktudlnemu poctu prijimatelov socidlnej sluZby.

2. Kvalifikacné poZiadavky na zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v sulade
so v§eobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi a zabezpecenim naplfiania individudinych
potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby mad vytvorené podmienky na individudinu spoluprdcu
s prijimatelmi socidlnej sluZby, neprekracuje maximdlny pocet prijimatelov socidlnej
sluzby na jedného zamestnanca a dodrZiava minimdlny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Kritérium 2.3 (Prijimanie zamestnancov a zaSkolovanie zamestnancov vsulade so vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi), urcuje taky Standard, Ze:

1. Pri postupoch, pravidldch a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatela
socidlnej sluzby je rozhodujucim kritériom odbornd kvalifikovanost pre danu pracovnu
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca.

2. ZaSkolovanie zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby prebieha v sulade
so vSeobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi a novému zamestnancovi umoZnuje
poskytovatel socidlnej sluZby ziskavat nevyhnutné odborné vedomosti a zrucnosti
v rozsahu jeho pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného procesu.

3. Poskytovatel socidlnej sluzby mad vypracovany pisomny postup na adaptdciu nového
zamestnanca a zabezpecli, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skuseny
zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby, ktory ho podporuje a pomdha
mu v adaptacnom procese minimdalne pocas troch kalenddrnych mesiacov.

4. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po ndstupe novoprijatého zamestnanca
bol v spoluprdaci s nim  vypracovany  pisomny individudlny  pldn
jeho zaskolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel socidlnej sluZby aktivne vytvdra pre
zamestnanca podmienky na realizdciu tohto planu.



D. OBOZNAMOVANIE ZAMESTNANCOV A PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY S POSTUPMI,
PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI

Podfa ustanovenia § 9 ods. 9 zakona o socidlnych sluzbdach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny

s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v sulade s prilohou ¢. 2 oboznamovat svojich
zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby v im zrozumitelnej kvalite.
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ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

. Zamestnankyne poverené na vykon dozoru poziadali poskytovatela o predlozenie zoznamu
prijimatelov socidlnej sluzby (dalej len ,prijimatelia®), ktorym dozorovany subjekt v obdobi
vykonu dozoru poskytoval socidlnu sluzbu. ZpredloZzeného zoznamu prijimatelov®
zamestnankyne poverené vykonom dozoru analyzovali ndhodnym vyberom vyselektované
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorené medzi poskytovatelom socidlnej sluzby

a pani I . »- I - 4o I
narodens IR, trvale bytor I

je prijimatelkou sociadlnej sluzby v zariadeni pre seniorov podla ustanovenia § 35 zakona
o socialnych sluzbach (dalej len ,ZpS”), so VI. Stupriom odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby. Socidlna sluzba je prijimatelke poskytovana na zaklade ,Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby uzatvorenej v zmysle § 74 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zadkon) v platnom zneni v sulade s ustanovenim § 51 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika, v sulade s internou smernicou Senior Modrova n. o., o vypocte rezijnych nakladov
na pripravu stravy a internou smernicou Cennik poskytovanych socidlnych sluzieb” || IR
Il na dobu neurcitl. (dalej len ,,zmluva A“).

Prijem prijimatelky socialnej sluzby na platenie Ghrady za poskytovanu socialnu sluzbu
je nepostacujici, ztoho dbvodu Cast Uhrady za poskytovani socidlnu sluzbu pani [l

I 02t in4 osoba, pan I n=rodens I tvale bytom
I : 2klade ,Zmluvy o prispievani na uhradu za poskytovanie socidlnej sluzby

v

uzatvorenej vzmysle § 74 zadkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach aozmene
a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v platnom zneni, v sulade s ustanovenim § 51 zédkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zédkonnika,
sulade sinternou smernicou CSS Senior Modrova n. o., o vypocte reZijnych nakladov na

pripravu stravy a internou smernicou Cennik poskytovanych socidlnych sluzieb zo dria |

. (Zmiuva ) ©
. I, :roden I, tr2le bytorn

I - orijimatelkou socidlnej sluZby v Specializovanom zariadeni podfa ustanovenia
§ 39 zakona o socialnych sluzbach, (dalej len ,5Z2) so VI. stupriom odkadzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby Socidlna sluzba je poskytovanad prijimatelke na zdklade ,Zmluvy
¢. 1 o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorenej v zmysle & 74 ods. 2 pism. e)
zdkona ¢. 448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov” od || N
na dobu neur¢iti“(dalej len ,zmluva B) °.

Priloha €. 1;
Priloha €. 2;
Priloha €. 3;
Priloha €. 4;

© o N O
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Podla  rozhodnutia  Trendianskeho  samospravneho  kraja  (dalej len  ,TSK“)

(C. sp.: zo dria | bo!' prijimatelke

socidlnej sluzby vzhladom kjej zdravotnému stavu ustanoveny opatrovnik - || N

B rocen: I byio I

Il (dalej len ,opatrovnicka“) ato na zastupovanie vsprdvnom konani vo veci
odkdzanosti na socidlnu sluzbu podla zékona o socialnych sluzbach.®

Cast Uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu pani || EEEEEEEEE r'=t' iné osoba - pani
I >roccn: N trale bytom I
I - iklade ,Zmliuvy ¢. | o plateni Uhrady za poskytovanie

socialnej sluzby uzatvorenej podla § 73 ods. 11 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon)v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkona o socidlnych sluzbach)”,

20 diic I
N rerodeny NN tvale bytom [

je prijimatelom socidlnej sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby podla ustanovenia
§ 36 zdkona o socidlnych sluzbach (dalej len ,,Z0S“), so VI. stupfiom odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby Socidlna sluzba je prijimatelovi poskytovand na zaklade ,Zmluvy ¢.
B o noskytovani socidlnej sluzby uzatvorenej vzmysle § 74 ods. 2 pism. e)
zédkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov” od | EEEEEIENEGEGEGEE

na dobu uréitd (dalej len ,,zmluva C*)*%.

Prijimatel socidlnej sluzby ma na zaklade ,Rozsudku Okresného sudu Piestany,
5p.zn. I <o ¢ \: I prsvoplatného diia I
Il (dalej len ,Rozsudok”) 22obmedzend spdsobilost na pravne tkony. Na zaklade Rozsudku
bola prijimatelovi socidlnej sluzby sidom ustanovend opatrovnictka pani | N

nar. |G trva'e bytom |G (0:'cj len ,opatrovnicka®).

Cast Uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu panovi |2t/ syn, pén R
narodeny. | N trva'e bytom I - z3klade ,Zzmluvy ¢. [
o plateni Uhrady za poskytovanie socidlnej sluzby uzatvorenej podla § 73 ods. 11 zdkona
¢.448/2008 Z. z. osocidlnych sluzbach aozmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)v zneni neskorsich predpisov (dalej len

,zakona o socidlnych sluzbach”), zo dria | I -

10 Priloha &.

Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.
Priloha ¢.

11

12
13

© N Y

14
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NESPLNENIE POVINNOSTI PODLIA USTANOVENIA § 74 ODS. 1 aODS. 2 Pi{SM. E) ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH?®

Podla zdkona o socidlnych sluzbach je povinnostou poskytovatela uzatvorit pisomnud zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré si odkazané na pomoc
inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovfsili déchodkovy vek. Takouto socidlnou
sluzbou je aj socidlna sluzba poskytovana v zariadeni opatrovatelskej sluzby. V dozorovanom
obdobi v3ak bola prijimatelovi poskytovana sociadlna sluzba bez uzatvorenia pisomnej zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby. Zmluva C bola s prijimatelom socialnej sluzby uzatvorena
na dobu urcitd od a poskytovatel nepreukazal poskytovanie
socialnej sluzby na zaklade pisomnej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby po uplynuti tejto
doby. ®Nepreukdzal ani zmluvny vztah medzi nim a panom | HEE v zastUpeni
opatrovnicky pani || j}l] I 2 2ni dodatok kzmluve C, ktorym by poskytovatel
upravoval pred(Zenie obdobia poskytovania socialnej sluzby. Socidlna sluzba bola teda panovi
I ' oreverovanom obdobi poskytovana bez uzatvorenej zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby. SkutoCnost, Ze socidlna sluZzba bola redlne poskytovana aj po ukonceni
platnosti zmluvy C bola preukdzana fyzickou pritomnostou pana | I v zariadeni a

zarovenn vystavenou ,Fakturou Cislo: || R zo J%: I - splathou
B - sumu 659,54 € za obdobie poskytovania socidlnej sluzby od |

i

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 74 ODS. 6 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH.18

. Poskytovatel podmiefiuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby perfiaznym

plnenim, teda povinnostou Uhrady jednorazového manipulatného poplatku pri nastupe
do zariadenia vo vySke 100 Eur, vratnej zabezpeky vo vyske 1000 Eur Takuto povinnost pritom
zakon o socidlnych sluzbach prijimatelfovi socialnej sluzby neuklada.

.V zmluve A, v jej CL. VIIl oznaenom ako ,Suma thrady za socialnu sluzbu, spdsob jej uréenia

ajej platenia” sa vbode 7. uvddza, Ze okrem Uhrady za poskytované sluzby je prijimatel
povinny uhradit jednorazovy manipulacny poplatok pri nastupe do zariadenia vo vySke 100 Eur

1 Podla ustanovenia § 74 ods. 1 zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje

socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi
byt uzatvorena sposobom, ktory je pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny. Zmluvné strany sa moézu
odchylit

od ustanoveni tohto zdkona uvedenych pre tuto zmluvu, len ak tento zakon takito moznost vyslovne pripusta.
Zmluva o poskytovani socialnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat charakter zmiesanej zmluvy.
Podla ustanovenia § 74 ods. 2 pism. e) zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny
uzatvorit pisomnu zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby v zariadeniach pre fyzické osoby, ktoré si odkdzané
na pomoc inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili déchodkovy vek, ktorymi su aj zariadenie
pre seniorov, zariadenie opatrovatelskej sluzby a Specializované zariadenie;

16 Priloha &. 7;
v Priloha &. 10;
18 Podla ustanovenia § 74 ods. 6 zdkona o socidlnych sluzbach neplatny je pravny ukon, ktorym

poskytovatel socidlnej sluzby podmieniuje uzatvorenie zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby perfiaznym plnenim
alebo nepenazinym plnenim, zmluvnym zavazkom prijimat c¢innosti podla § 15 ods. 3 obsiahnutym v tejto
zmluve, alebo uzatvorenim osobitnej zmluvy podla odseku 8 druhej vety;

B Priloha ¢&. 2;
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a vratnu zdbezpeku splatni pri nastupe do zariadenia vo vyske 1000 Eur. V snahe zabranit
tomu, aby poskytovatel socidlnej sluzby pozadoval od buducich uZivatelov socidlnej sluzby
poplatky, zakon explicitne ustanovuje, ze poskytovatel nesmie podmienit uzatvorenie zmluvy
penaznym alebo nepenaznym plnenim. Uvedeny manipulaény poplatok a vratnd zdbezpeka
bola v preverovanom obdobi vyberana bez relevantnej zakonnej moznosti, kedZe ju neurcuje
zakon o socidlnych sluzbach anejednd sa ani oZiadnu nadstandardnu &innost, ktoru by
poskytovatel socidlnej sluzby mohol poskytovat na zaklade inej zmluvy. Nadstandardnu
¢innost by poskytovatel mohol poskytovat za Uhradu, ale len za predpokladu, Zze by dan3
cinnost  podstatnym spOsobom zvySovala kvalitu poskytovania socialnej sluzby.
Tato podmienka viak v pripade oboch tkonov spinend nie je. Cinnosti poskytovatela spojené
so zaCatim poskytovania socidlnej sluzby/ teda pri uzatvoreni zmluvného vztahu
su neoddeliteflnou sUcastou poskytovania socidlnej sluzby, vznikaju vramci prevadzky
poskytovanej socialnej sluzby a st uz zahrnuté v prevadzkovych ndkladoch poskytovatela
pri poskytovani socialnej sluzby. Prijimatel socidlnej sluzby je podla ustanovenia §72 ods.1
zakona o socidlnych sluzbach povinny platit Uhradu za socidlnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatefom socialnej sluzby zmluvou podla ustanovenia & 74 ods. 7 pism. h) zakona
o socialnych sluzbach. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby teda musi obsahovat sumu
za poskytovanu socidlnu sluzbu, spdsob, akym bola tato sumy uréenda a zaroven aj sposob,
akym bude prijimatel tuto sumu platit. Pricom vsak plati, Ze do Uhrady za socidlnu sluzbu
nemozno zapocitat Uhradu za vykondavanie, zabezpecCovanie alebo utvdranie podmienok
na vykondvanie inych ¢innosti podla ustanovenia § 15 ods. 3 zdkona o socidlnych sluzbach?°.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 74 ODS. 7 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACHZL

. Platnd pravna Uprava ustanovenia § 74 zdkona o socidlnych sluzieb upravuje zakladné

nalezitosti zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby. KedZe sucastou zmluvy je aj stanovenie
sumy Uhrady za socidlnu sluzbu, je nevyhnutné uviest vzdy sumy za .jednotlivé odborné,

obsluzné ainé cinnosti, sumu Uhrady za socidlnu sluzbu, sp6sob jej uréenia a spbsob jej
platenia.

. Vzmluve A ?%sa vjej Cl. XI — ,Prava a povinnosti zG¢astnenych strdn“ v bode 2 pism. h)

uvadza,

Ze ,Prijimatel je povinny v pripade, Ze zdravotny stav prijimatela si bude vyZadovat odborné
vySetrenie v zdravotnickom zariadeni zabezpecit si podla mozZnosti a po vzdjomnej dohode
sprievod do azo zdravotnickeho zariadenia prostrednictvom svojej rodiny, ak ho
oSetrovatelsky persondl nebude méct z prevddzkovych dévodov zabezpecit.

20 Poskytovatel socidlnej sluzby méze vykonavat, zabezpecovat alebo utvarat podmienky na vykondvanie

inych ¢innosti, ktoré zakon o socialnych sluzbach neupravuje a zvysuju kvalitu socidlnej sluzby;

2 Podla ustanovenia § 74 ods. 7 pism. d) zdkona o socidlnych sluzbach zmluva o poskytovani socialnej
sluzby obsahuje pocet odoberanych jedal podla § 17 ods. 4 a ods. 5 zakona o sociadlnych sluzbach, ak ide
o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania;

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 pism. h) zakona o socialnych sluzbach zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
obsahuje sumu Uhrady za socidlnu sluzbu, sposob jej uréenia a sposob jej platenia;

22 Priloha ¢&. 2;
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V zmluve C2 sa v jej Cl. VI, v bode 6.4. uvadza, e ,Poskytovatel méZe zabezpetit doplnkové
sluzby, ktorymi su doprovod alebo odvoz klienta mimo zariadenia napr. z dbvodu ndvstevy
lekdra alebo v ramci zabezpecenia volnocasovych aktivit” a v nasledujucom bode 6.5 toho
istého ¢lanku uvadza, Ze na poskytovanie doplnkovych sluzieb nevznika prijimatelovi pravny
narok.

U prijimatelov socidlnej sluzby, ktori su odkdzani na pomoc fyzickej osoby na sprievod
napr. na lekarske vysetrenie, v rozsahu podla posudku o odkdzanosti na pomoc inej osoby
sa vSak nejedna o doplnkové sluzby a poskytovatel je povinny v ramci odbornej ¢innosti,
ktorou je pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, tieto Ukony poskytovat.
Su zahrnuté v ramci odbornej ¢innosti do zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Prijimatelka

* aprijimate! | I s0 na zdklade Rozhodnutia o odkdzanosti
na socialnu sluzbu a Posudku o odkazanosti na socidlnu sluzbu odkdzani okrem iného
na sprievod na lekdrske oSetrenie, preto poskytovatel socidlnej sluzby je povinny tento
sprievod zabezpecit.

. Zmluva B 2%a zmluva C ?’neobsahuje po&et odoberanych jedal podla ustanovenia § 17 ods. 4
a 5 zikona o socidlnych sluzbéch, kedZe v oboch zmluvéach sa v Cl. VIl uvddza nasledovné: —
,Cena za poskytnuté sluzby” v bode 7.4 uvadza:

,Suma uhrady za socidlnu sluZbu obsahuje sumu za stravovanie vo vyske 6,00 €/den —
(zmluva B),vo vyske 6,50€/deri — (zmluva C), strava je poskytovand 5krat denne, prijimatelia
socidlnej sluzby, ktori su diabetici uzivajuci inzulin 6 krat denne (druhd vecera). Zvysna cast
uhrady

je uréend za ubytovanie a ostatné ekonomicky oprdvnené ndklady podla ust. § 72 ods. 5
zakona o socidlnych sluzbdch (dalej len ,ekonomicky oprdvnené naklady“).”

Poskytovatel v zmluve B a v zmluve C, ako aj vo vypoctovych listoch 28uvddzal celkovi sumu
za obsluznu Cinnost, ktorou je stravovanie.

Prijimatel z takto uvedenej sumy, nevie, kolko plati Uhradu za jednotlivé jedla (ranajky,
desiatu, obed, olovrant, veceru a Il. veceru).

.V zmluve A v CL. VIII ,Suma Uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej uréenia a jej platenia“
v bode 1 uvdadza: ,Poskytovatel urcuje prijimatelovi cenu uhrady za socidlnu sluZzbu podla
aktudlneho cennika. Aktudlny Cennik sluZieb je vyveseny na socidlnom useku, na internetovej
strdnke poskytovatela, je neoddelitelnou sucastou zmluvy ako priloha ¢. 1.”

Aktudlny cennik sa vsak v zmluve A nenachadzal napriek tomu, Ze zmluva obsahovala
informaciu o tom, Ze je tento cennik jej prilohou. Poskytovatel socidlnej sluzby taktiez nemal
v Case vykonu dozoru a svojom webovom sidle alebo na inom verejne dostupnom mieste
zverejneny cennik za poskytovanie socialnej sluzby=°.

23 Priloha &. 7;

24 Priloha &. 11;
2 Priloha &. 12;
26 Priloha &. 4;

27 Priloha &. 7;

28 Priloha &. 4 a 7;
29 Priloha ¢&. 2;

30 Podla ustanovenia § 72 ods. 20 zakona o socialnych sluzbdach je poskytovatel socidlnej sluzby povinny

zverejnit cennik na svojom webovom sidle, a ak ho nema, na inom verejne dostupnom mieste;
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5. Cennik za poskytovanie socidlnych sluzieb vratane cennika za jednotlivé jedla netvoril
ani prilohu osobného spisu vybranych prijimatelov. Sucastou Zmluvy B bol vypoctovy list
740 dﬁa-la sucastou Zmluvy C bol vypoctovy list zo dria]j . teda tieto
vypoctoveé list nekoreSponduju s platnym cennikom.

6. Poskytovatel urCuje sumu Uhrady za poskytovanu socidlnu sluzbu podla platného , Cennika“.
Pocas vykonu dozoru poskytovatel predlozil zamestnancom poverenym vykonom dozoru dva
cenniky: cennik platny od 01. 04. 2022 (dalej len ,cennik A“)** a cennik platny od 01. 02.
2023 (dalej len ,cennik B“)34.

Cennik A obsahoval, okrem iného, polozky:
,Prijmovy poplatok ZPS/Z0S/SZ 100 € - jednorazovo Obstaranie kanc. a inych pomdcok,

ako su obaly na doklady, zdravotnu kartu, denné zaznamy, liekovky, koSika na lieky, nadoby
na hyg. potreby atd.

TV pripojenie 8 €/mesiac  plati aj pre samoplatcu
TV prijimac s pripojenim 10 €/mesiac ”
Chladnicka 8 €/mesiac ,
El. Spotrebic —iny 3 €/mesiac y

Cennik B obsahoval, okrem iného, polozky:

TV pripojenie 8 €/mesiac  plati aj pre samoplatcu
TV prijimac s pripojenim 10 €/mesiac ”
Chladnicka 8 €/mesiac .

Prijmovy poplatok ZPS/Z0S/SZ 100 € - jednorazovy manipulaény poplatok pri nastupe
do zariadenia a 1000 € - vratna zabezpeka splatna pri nastupe do zariadenia.”

Poskytovatel v oboch predlozenych cennikov vyberal bez relevantnej zdkonnej moznosti,
kedZe ho neurcuje zdkon o socidlnych sluzbach a nejednd sa ani o Ziadnu nadstandardnu
¢innost, ktord by poskytovatel mohol poskytovat na zaklade inej zmluvy. Nadstandardnu
¢innost

by poskytovatel mohol poskytovat za Uhradu, ale len za predpokladu, Ze by dana cinnost
podstatnym spdsobom zvySovala kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby. Prijmovy poplatok
vsume 100 € ,jednorazovy manipulacny poplatok” pri nastupe do zariadenia, ktory
je na zaklade cennika pouzity na ,obstaranie kanc. a inych pomécok, ako su obaly na doklady,
zdravotnu kartu, denné zdznamy, liekovky, kosika na lieky, nadoby na hyg. potreby atd.”

je zahrnuty do prevadzkovych nakladoch poskytovatela.

Podla oboch predloZzenych cennikov poskytovatel vyZaduje platit Uhradu za naklady spojené
s byvanim (vys$Sie spomenuté napr. pouZivanie TV prijimaca), ktoré sa pri poskytovani
socidlnej sluzby v zariadeni povaZzujlza sucast obsluznej Cinnosti, ktorou je ubytovanie.
Z vybranych prijimatelov socidlnej sluzby za pouZivanie televizora platil prijimatel socidlnej
sluzby

31 Priloha &. 4;
32 Priloha &. 7;
33 Priloha &. 13;
34 Priloha ¢&. 14;
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na zaklade zmluvy C. Tieto Uhrady bez pravneho zakladu boli teda prijimatelovi fakturované
za mesiace oktéber, november, december 2022 vo vyske 8 Eur mesacne. Navyse za mesiace
januar a februar 2023 bola fakturovana suma odlisna, teda nekoreSpondovala ani s platnym
cennikom, vo vyske 4 Eur mesacne.® Zdkon o socidlnych sluzbach explicitne ustanovuje,
Ze poskytovanie socidlnej sluzby nemdze byt podmienené pefaznym plnenim,
¢o vpripade dozorovaného subjektu vratnd zabezpeka vsume 1000€ a jednordazovy
manipulacny poplatok v sume 100 € je.

Cennik A obsahuje urcenie celkovej sumy Uhrady za jeden den poskytovania socidlnej sluzby
prijimatelovi nasledovne: ,jednolézkovad izba 29,48 €, dvojléZzkovd izba 22,81 € a leZiaci klient
26,45 € V tejto sume su podla cennika zapocitané celkové naklady na odborné Cinnosti
a obsluzné cinnosti (ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie, Udriba bielizne
a Satstva). Dalej podla cennika A prijimatel za odborné ¢&innosti plati Ghradu za odborné
¢innosti (pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socidlna rehabilitacia, socidlne
poradenstvo, oSetrovatelskd starostlivost a odborné cinnosti — socidlna rehabilitacia
a socialne poradenstvo su poskytované bezplatne) vo vyske 3, 31 €/osobu/den a,leZiaci
klient”

6,95 €/osobu/den. Podla zdkona o socidlnych sluzbach je pri urovani sumy Uhrady
za poskytovanie odbornych c¢innosti/ resp. poskytovanie socidlnej sluzby urcujucim stuper
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby ako vysledok posudkovej Cinnosti na dany druh
socialnej sluzby a nie také kritérium, ktoré poskytovatel stanovuje vo svojom cenniku —
teda mobilita prijimatefa ucena bez akychkolvek kritérii poskytovatefom pri uzatvarani zmluvy
(ako uvadza poskytovatel ,leZiaci klient”). UrCenie sumy Uhrady za poskytovand socidlnu
sluzbu tak, ako ju poskytovatel urcuje vo svojom cenniku nekoreSponduje s podmienkami
uréenymi platnou pravnou Upravou ustanovenia § 74 ods. 7 pism. h).

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 74 ODS. 11 a § 74 ODS. 12 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH3®

.V zmluve B *av zmluve C 38sa v Cl. XI — ,Zavere¢né ustanovenia“ v bode 11.5 uvadza:

LAk sa zmenia skutocnosti, ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, moZno
tieto skutocnosti zmenit formou pisomnych, vzostupne cislovanych dodatkov k zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby, po predchddzajucej dohode zmluvnych strdn.

. Zmluva A *bola uzatvorené_ Zmluva B *°bola uzatvorend dnia |

Zmluva C*! bola uzatvorend | 2 odvtedy, napriek tomu, Ze sa zmenili prijmové

35 Priloha &. 15;

36 Podla ustanovenia § 74 ods. 11 zadkona o socidlnych sluzbach, ak sa zmenia skutocnosti,
ktoré su predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, mozno tieto skuto¢nosti zmenit dodatkom k zmluve
o poskytovani socidlnej sluzby, ak si to Ucastnici v tejto zmluve dohodli. Podla ustanovenia § 74 ods. 12 zékona
o sociadlnych sluzbach, ak sa zmenia skutocnosti rozhodujice na urcenie sumy Uhrady a platenie Uhrady
za socialnu sluzbu, poskytovatel socidlnej sluzby a prijimatel socidlnej sluzby su povinni uzatvorit dodatok
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby;

37 Priloha ¢&. 4;
38 Priloha &. 7;
39 Priloha &. 2;
40 Priloha ¢&. 4;
41 Priloha ¢&. 7;
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pomery prijimatelov (Uprava vysky starobného dbéchodku) a aj cennik poskytovatela bol
opakovane zmeneny, poskytovatel neuzatvoril Ziaden dodatok kuvedenym zmluvam
o poskytovani socidlnej sluzby. Prijimatelia teda platia sumu Uhrady na zaklade faktury, ktora
obsahuje

len jednu polozku — ,,pobyt v zariadeni” podla poctu dni v prislusSnom kalendarnom mesiaci,
pricom tato suma nekoreSponduje so sumou Uhrady uréenou vzmluve o poskytovani
socialnej sluzby. Poskytovatel podla ustanovenia § 74 ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbach
povinny uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, avsak dodatky k zmluve
A, B, C uzatvorené neboli. V osobnom spise prijimatelov socidlnej sluzby sa nenachadzali,
zamestnancom ISV predloZené neboli. a Statutdrny zdstupca zhodne so zamestnancom, ktory
bol podla informacného systému socidlnych sluzieb ministerstva zodpovedny za poskytovanu
socialnu sluzbu vrozhovore so zamestnankyfiami ISV potvrdili, Ze dodatky kzmluvam
o poskytovani socialnej sluzby neuzatvaraju.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 74 ODS. 14 a ODS. 15 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACHA2

. 'V zaujme ochrany prijimatela socidlnej sluzby zakon o socidlnych sluzbach taxativne uvadza
dovody jednostranného vypovedania zmluvy pre poskytovatela. Medzi dovody
jednostranného vypovedania zmluvy zo strany poskytovatela suU zaradené dovody, ktoré
sa tykaju vyluéne napr. hrubého porusovania dobrych mravov, neplatenia Uhrady, zmeny
odkdzanosti na socidlnu sluzbu alebo dbvody tykajuce sa poskytovatela, napr. zmena
podmienok prevadzkovania socidlnych sluzieb. Aj v pripade, Ze zmluva ma byt jednostranne
vypovedand, zakon o socidlnych sluzbach taxativne vymedzuje rozsah povinnosti
poskytovatela s tym suvisiacich.

. Poskytovatel sa vo vsetkych zmluvach o poskytovani socidlnej sluzby, teda vzmluve
A,vzmluve B avzmluve C odvolava na povinnost dodrziavat ustanovenia Domaceho
poriadku“?, pricom nedodrzanie Doméceho poriadku mdze byt skutoénostou oddvodriujucou

42 ,Poskytovatel socidlnej sluzby moze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby

len z tychto dbévodov: a) prijimatel socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby najméa tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske spoluzitie
alebo nezaplati dohodnutd Uhradu za socidlnu sluzbu, a ak ide o poskytovanie celorocnej pobytovej socidlnej
sluzby najma tym, Ze nezaplati dohodnutu Uhradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len
Cast dohodnutej Uhrady a dlZzna suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej Uhrady; pri poskytovani
opatrovatelskej sluzby sa za porusenie povinnosti vyplyvajucej zo zmluvy povazuje aj hrubé porusenie dobrych
mravov, ktoré narusa obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel, manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta
prijimatela tejto socidlnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi opatrovatelskej sluzby, b) prijimatel socidlnej sluzby
neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby podla odseku 12, c) prevadzka zariadenia
je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovanej socidlnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve
o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu, d) obec
alebo vyssi Uzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu, e) prijimatel
socialnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuziva sociadlnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Sest po sebe nasledujicich
mesiacov; za vazny dovod sa povaZuje najma pobyt v zdravotnickom zariadeni.”;

,Podla ustanovenia § 74 ods. 15 zdkona o sociadlnych sluzbach je poskytovatel socidlnej sluzby
pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby povinny dorucit do vlastnych ruk pisomnu
vypoved s uvedenim dovodu vypovede prijimatelovi socidlnej sluzby, zdkonnému zastupcovi prijimatela
socialnej sluzby a opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socidlnej sluzby sddom, képiu vypovede
s uvedenim dovodu vypovede dovernikovi.”;

43 Priloha ¢&. 16;
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VI.

ukonlenie poskytovania socidlnej sluzby, napr. tym, Zze ,Pri nadmernom pouZivani
alkoholickych ndpojov a pri ndslednom stave opitosti, ked' klient nedbd na pokyny persondlu
alebo sa sprdva vytrznicky — budu zavolani ku spoluprdci prislusnici P/Z SR a s klientom bude
zahdjené kdrne opatrenie, ktoré méze vyustit do podmienecného vylucenia. Pri opakovanych
poruseniach prevddzkového poriadku je moZné klientovi vypovedat zmluvu o poskytovani
socidlnej sluzby.”

Fyzickd osoba viak nemd&ze pri uzatvarani zmluvy prevziat na seba ,povinnosti” vyplyvajluce
z Domaceho poriadku, ktoré nemaju zakonny charakter ale iba charakter regulacny
a ich pbésobnost je nutne (z povahy a znakov ,Domaceho poriadku®) viazand iba na uréenu
skupinu fudi —adresatov domaceho poriadku. Konkrétny obsah zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby — jej nalezitosti -ustanovuje zakon o socidlnych sluzbach v ustanoveni § 74
ods. 7 pism. a) az I). V ods. 9 uvedeného ustanovenia § 74 zdkon o socidlnych sluzbach je
vytvorend moznost dohodnut aj dalSie ndlezitosti za podmienky, Ze sa tieto tykaju daného
druhu socidlnej sluzby. Podla ustanovenia § 74 ods. 1 tretej vety zakona o socidlnych
sluzbach sa vsak zmluvné strany mozu odchylit od ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbach
vztahujucich sa na zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len v pripade, ak zakon o socidlnych
sluzbach takdto moznost vyslovne pripusta. Z uvedeného vyplyva, Ze nie je mozné v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby upravovat ,iné” ndlezitosti, nez také, ktoré zakon kogentne
stanovil, ani odchylit sa od zakonom uréeného predmetu.

. Poskytovatel socidlnej sluzby v zmluve C* o poskytovani socidlnej sluzby v ¢lanku X v bode

10.3 uvadza, ze ,Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podla bodu 10.2 poskytovatel
socidlnej sluzby je povinny dorucit prijimatelovi socidlnej sluZzby pisomnu vypoved' s uvedenim
dévodu vypovede”. Podla platnej pravnej Upravy je vsak poskytovatel socidlnej sluzby
pri jednostrannom vypovedani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby povinny pisomnu
vypoved s uvedenim dbvodu dorucit prijimatelovi socidlnej sluzby, zakonnému zastupcovi
prijimatela socidlnej sluzby, opatrovnikovi ustanovenému sidom a kdpiu vypovede s uvedenim
dovodu vypovede aj dévernikovi.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODL'A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.3%5

. Poskytovatel socidlnej sluzby predloZil dokument ,Smernica & 1/2022 Standardy kvality

poskytovania socidlnych sluzieb v Senior Modrovd n. o.“ (dalej len ,Smernica Standardy
kvality“)*® zo dria 1.12.2022, kde v &asti 2.3 uvdadza: ,Senior Modrovd n. o. md dostupny
a zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby v zmysle platnej
legislativy. (vid. smernica o poskytovani socidlnych sluZieb v Senior Modrovd n. o.)".
Avsak poskytovatel nepredlozil Ziaden pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela
zrozumitelhy postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby tak ako sa uvadza
v Smernici Standardy kvality. Na svojom webovom sidle a ani inom verejne dostupnom
mieste nie je tento postup zverejneny a rovnako nie je zverejneny ani cennik za poskytovanie
socidlnej sluzby.

44 Priloha ¢&. 7;

45 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre prijimatela socidlnej
sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

46 Priloha &. 17;
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VII.

VIII.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.11%7

. Poskytovatel socidlnej sluzby nepreukazal spdsob a postup, akym zabezpecuje, aby zdujemca

o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich
trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach
a spdsoboch poskytovania socidlnych sluzieb.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODL'A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 3.5%8

. Poskytovatel ma pisomne vypracované postupy a pravidla prijimania darov v dokumente

,Pravidla pre prijimanie darov“®. Podla dokumentu je ,finan¢ny dar prijaty na zdklade

darovacej zmluvy a v uctovnej evidencii sa vedie podrobny prehlad o financnych daroch”
Verejnost ma moznost dozvediet sa o celkovom prehlade o daroch z VyrocCnej spravy
poskytovatela za predchadzajuce roky (za rok 2021 vo vyske 5 657,- Eur avroku 2020 —
148 042,- Eur.). Avsak text vyrocnej spravy neuvadza Ucel pouZzitia penaznych prostriedkov
ani nekonkretizuje, akymi vecnymi darmi bol poskytovatel obdarovany. Poskytovatel nema
pisomne vypracovany spdsob transparentného zverejfiovania prijatych penaznych
a nepenaznych darov, darovacich zmllv a Ucelu pouzitia penazného daru alebo nepenazného
daru.

PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY

NESPLNENIE POVINNOSTI PODL'A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.8°

. Poskytovatel ma spracovany Smernicu ,Krizovy plan na predchddzanie a rieSenie

mimoriadnej udalosti v sUvislosti s nebezpelenstvom S$irenia ochorenia COVID-19
spdsobenej koronavirusom (SARS-CoV-2) v zariadeni socidlnych sluzieb“?!. V ¢ase vykonu
dozoru personal nedodrzZiaval povinnost prekrytia hornych dychacich ciest pouzitim
respirdtora v sulade sustanovenim § 2 ods. 1 vyhlasky Uradu verejného zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 35/2022 Z. z., ktorou sa nariaduju opatrenia pri ohrozeni verejného
zdravia. Zo strany poskytovatela boli uplatfiované opatrenia, ako napr. reguldcia navstey,
zdkaz navstev naizbdach, zdkaz vstupu detskej populdcii do priestorov, napriek tomu, ze
pandemickd situdcia uZ nevyZadovala v ¢ase vykonu dozoru reguldciu navstev, pricom

47 ,Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zadujemca o socidlnu sluzbu, prijimatel socidlnej sluzby,
jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch
socialnych sluzieb, formach a sposoboch poskytovania socidlnych.”;

a8 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob transparentného zverejriovania
prijatych penaZznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmliv a ucelu pouZitia penainého daru
alebo nepenazného daru.”;

49 Priloha &. 18;

50 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii.”;

51 Priloha &.19;
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samotny persondl pri kontakte s verejnostou alebo prijimatelmi socidlnych sluzieb uz v tom
¢ase nedodrziaval povinnost prekrytia hornych dychacich ciest. *?

. Pri vykone dozoru na mieste sa medikamenty nachadzali v presklenej neuzamknutej skrini
v jedalni. V jedalni sa nachadzal aj stolik s pomd&ckami na oSetrovanie (obvazovy material,
medikamenty rdznej formy) a ko3 na infekény odpad na rukavice. >>Okrem toho v miestnosti
uréenej pre zdravotny persondl (,oSetrovia“), ktord v case vykonu dozoru bola volne
pristupna sa nachadzala neuzamknutd skrifa s medikamentami, v ktorej bola aj volne
pohodend pouzitd injekénd striekacka s otvorenym lie¢Givom v ampulke s ndzvom Apaurin.>
Prijimatelia a personal tak maju potencidlny pristup k medikamentom.

. Poskytovatelovi socidlnej sluzby bolo zo strany zamestnancov dorucené ,O0ZNAMENIE
O VYJIADRENI MOZNEJ HROMADNEJ VYPOVEDE ZAMESTNANCOV SENIOR MODROVA, ku driu
30. 12. 2022."° Poskytovatel, napriek tejto informéacii nepreukazal, ako s tymto v zariadeni
realne hroziacim rizikom pracuje, nemal vypracované podklady na planovanie a zmeny stavu
zamestnancov vo vztahu k poctu prijimatelov ak miere ich odkdzanosti na pomoc inej
fyzickej osoby aich aktudlnym potrebam podpory. Poskytovatel nepredlozil ani krizovy plan
na rieSenie pripadného avcase vykonu dozoru redlne hroziaceho nedostato¢ného poctu
zamestnancov.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.85%

. Poskytovatel nepreukazal, akym sposobom v praxi identifikuje rizikové oblasti, v ktorych hrozi
porusovanie zakladnych fudskych prav aslobdd, nepredloZil pisomne spracované postupy
zamerané na zistovanie tychto rizikovych oblasti a ani pisomne vypracované vnutorné
opatrenia na predchdadzanie ich porusovaniu.

.V dokumente ,Smernica Standardy kvality“ v ¢asti ,DodrZiavanie zakladnych ludskych prav
a slob6d“>” poskytovatel opisuje ako aplikuje pri poskytovani socidlnej sluzby zakladné ludské
prava a principy vo vlastnych podmienkach.

. Pri vykone dozoru boli spozorované nedostatky v oblasti aplikdacie prava prijimatela
na sukromie. Vybrané priestory poskytovatela boli monitorované kamerovym systémom,
bez viditelného oznacenia budovy/priestorov skutocnosti, Ze tieto priestory si monitorované
8 Okrem vonkajsich priestorov boli monitorované aj vstupna hala, chodby, spolo¢enska
miestnost a jedalen. V case vykonu dozoru boli zo strany poskytovatela uplathované
obmedzenia pohybu verejnosti/navstev  vo vnuUtornych priestoroch  prevadzky.
Navstevy/verejnost sa mohli zdrZiavat iba v priestoroch vstupnej haly, v ktorych zaroven
vybrani zamestnanci podavali informacie o socidlnej sluzbe zdujemcom o jej poskytovanie.

52 Priloha &.20;
53 Priloha &. 21;
>4 Priloha &. 22;
53 Priloha ¢&. 23;

56 ,Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych

[udskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie
ich porusovaniu.”;

57 Priloha &. 17;

58 Priloha &. 24;
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Vystupy z monitorovania priestorov bolo mozné sledovat na monitore v miestnosti urcenej
zdravotnému personalu, ktora bola v ¢ase vykonu dozoru otvorena a pristupna volne
pohybujicim sa osobdm po prevadzke®. Poskytovatel monitorovanie priestorov nevnima
ako pripadné zasahovanie do prava na sukromie, kedZe podla jeho vyjadrenia kamerovy
systém slUzi na ochranu majetku a klientov, aby sa nestratili.

.V ,Domdacom poriadku“®®, ktory podla textu dokumentu je ,zdvdzny pre vsetkych klientov,
pribuznych, ale aj zamestnancov poskytovatela” sa v Clanku 5 uvddza nasledovné:
LAk o to klient poZiada, je jeho obCiansky preukaz a preukaz zdravotnej poistovne, pripadne
preukaz TZP uloZeny v izbe sestier, aby sa zamedzilo pripadnej strate alebo k zneuZitiu.”
Samotné poziadanie prijimatela socidlnej sluzby o takdto Uschovu osobnych dokladov
za UCelom ochrany pred stratou alebo zneuzitim, neopraviiuje poskytovatela takto
postupovat. Podla ustanovenia § 15 ods. 4 zakona ¢. 395/2019 Z. z. o obcianskych
preukazoch aozmene adoplneni niektorych zdkonov vzneni neskorSich predpisov,
obciansky preukaz sa nesmie odovzdat ani odobrat v suvislosti s poskytovanim socialnych
sluZieb.

. 'V predlozenom Domacom poriadku v ¢lanku 21, poskytovatel medzi spravanie s dosahom
na plnenie zmluvnych povinnosti poskytovatela v kontexte vypovedania zmluvy o poskytnuti
socialnych sluzieb (zavazné porusenie predpisov a poriadku) zaradzuje okrem iného i pitie
alkoholu. ®!, 7 hladiska prevencie abuzu latkovych zavislosti je toto opatrenie v rozpore
so slobodnou vélou prijimatela a je postavené na subjektivizme v rozhodovani poskytovatela
0 spOsobe Zivota a Zivotnom Style prijimatela.

. V ¢ase vykonu dozoru na mieste bola budova vdnoch 9., 10. a 16.2.2023 nepretrzite
uzamknutd, prijimatelia nemali moznost volného pohybu bez pritomnosti personalu
ani vo vonkajSom areali poskytovatela. Otvaranie vchodovych dveri bolo zabezpecené
sluzbukonajucim personalom na zdklade vlastného uvazenia, alebo pokynov ostatnych
zamestnancov. Zamestnanci to odovodriovali ako opodstatnené z bezpecnostnych dévodov
,Mdme tu vela dezorientovanych, dementnych, alzheimerikov, je to pre ich bezpecnost,
v aredli sa nachddza jazierko, do ktorého hrozi pdd a my sme za nich zodpovedni” uviedla
Statutdrna zastupkyna, veduca sestra a zamestnankyna zodpovednd za poskytovanu sociadlnu
sluzbu.

Skutocnost, Ze osoba je prijimatelom socidlnej sluzby ani fakt, Ze trpi syndromom demencie,
samy o sebe nie s dévodom, aby bola takdto osoba bez dalSieho obmedzovana vo volnom
pohybe Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny zaistit prijimatelom bezpecnost
na individudlnej Urovni, nie je moZné obmedzovat prijimatelov sp&sobom, ktory
je neprimerany konkrétnym, u daného prijimatela identifikovanym rizikam. Z toho dévodu
je potrebné na individualnej urovni vyhodnotit rizikové faktory, potrebu nélezitého dohladu
a na zaklade takejto individualnej analyzy rizik stanovit prijimatelovi individudlny rezim, ktory
sa zaznamena vindividudlnom plane/rizikovom plane konkrétneho prijimatela.
K obmedzeniu volného pohybu prijimatela je mozné pristupit iba v konkrétnych pripadoch,

59 Priloha &. 25;
60 Priloha &. 16;
61 Priloha ¢&. 16;
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po zhodnoteni rizika, s odvévodnenim a riadnym zaznamom v rizikovom plane konkrétneho
prijimatela.

. Obhliadkou priestorov bolo zistené, Ze vo vybranych obytnych izbach achodbdch
boli vymontované klucky z balkdnovych dveri a okien, pricom samotni prijimatelia nemaju
moznost vetrania avyuZivania balkénu. % Vetranie bolo zabezpelené zamestnancami
podla vlastného uvazenia. V priestoroch poskytovatela bolo citit silny mocovy zapach.
Z rozhovorov so zamestnancami vyplynulo, Ze tato prax je bezna a oddvodnili to ochranou
prijimatelov pred padom z balkdna alebo z okna.

. Zakon o sociadlnych sluzbach podla ustanovenia § 22 umoZfiuje za urcenych podmienok
poskytovat odbornd cinnost - oSetrovatelskd starostlivost vlastnymi zamestnancami.
Podmienky jej poskytovania, rozsah a podmienky Uhrady oSetrovatelskej starostlivosti
a uzatvdranie zmlUv o poskytovani oSetrovatelskej starostlivosti upravuju osobitné predpisy.®3
Poskytovatel nema prideleny kéd poskytovatela oSetrovatelskej starostlivosti, to znamen3,
7e nemad opravnenie poskytovat o$etrovatelsku starostlivost vlastnymi zamestnancami. %

Zo zaznamov z dennych a nocnych hlaseni a na zdklade pracovnej ndplne zamestnanca
je zrejmé, Ze poskytovatel socidlnej sluzby vlastnymi zamestnancami podava liecivo
napr. intramusculdrnou  formou.®®>  Poskytovatel v preverovanom obdobi uzatvoril
s prijimatelom socidlnej sluzby Dohodu o poskytovani zdravotnej starostlivosti v rozsahu
oSetrovatelskej starostlivosti, pricom vsak nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. ©
To, ze poskytovatel odbornu Cinnost - oSetrovatelskd starostlivost u vybranych prijimatelov
poskytuje vlastnymi zamestnancami, potvrdzuju aj informacie uvadzané vinformacnom
systéme socidlnych sluZieb ministerstva.®” Vo svojich priestoroch, v ambulancii na prvom
poschodi ma umiestnent zdravotnu dokumentaciu prijimatelov socidlnej sluzby. V dosledku
¢oho pri poskytovani socidlnej sluzby vznika opodstatnena pochybnost €i, resp. ako je pravo
prijimatefov na ochranu zdravia a bezpelnosti a ochranu osobnych Udajov zo strany
poskytovatela i v redlnom Ease a Zivote prijimatelov naplfiané.

. Pri rozhovoroch so zamestnancami poskytovatela bola zaznamenana ich neznalost situdcii,
v ktorych dochddza k poruSovaniu zakladnych Tludskych prav. Poskytovatel nepracuje
s rizikom poruSovania fudskych prav prijimatelov pri poskytovani socidlnej sluzby cielene a

62 Priloha &. 26;

63 Ustanovenie § 7 ods. 8 a 10a zdkona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,
§ 3 ods. 15 zdkona ¢. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného
zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby sdvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti v zneni
neskorsich predpisov, § 31 zdkona ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni
neskorsich predpisov a ustanovenie § 7a a § 8 ods. 10 zdkona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohlade nad zdravotnou starostlivostou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
o4 Podla ustanovenia § 10a Zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotne] starostlivosti, sluzbdch suvisiacich
s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, je poskytovatel socidlnej
sluzby ods. 2 pism. d poziadat o pridelenie Ciselného kddu zariadenia socidlnej pomoci poskytujuceho
oSetrovatelsku starostlivost podla osobitného predpisu do 6smich dni od zdpisu do registra socialnych sluzieb,
ktory vedie vyssi Uzemny celok podla osobitného predpisu;

65 Priloha &. 27;
66 Priloha ¢&. 28;
67 Priloha &. 29;
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10.

11.

12.

vzhladom

na mieru zdravotného znevyhodnenia a potrebnl mieru podpory absentuje vzdeldvanie
zamestnancov v danej oblasti. Zamestnanci konaju zvacsa reaktivne na vzniknutu situaciu,
neuplatiuju pri poskytovani socialnej sluzby ludsko-pravny pristup ale medicinsko-direktivny
pristup (napr. zvySovanim miery dohladu a kontroly nad prijimatelmi, zniZzovanim mozZznosti
uplatnenia prava na sukromie, prikazmi, zakazmi a pod.). Pristupuju k ich rieSeniu najma na
zaklade zdielanych skusenosti medzi sebou, ato Ustnym podanim alebo zdznamami
v dennych a noc¢nych sluzbach, pripadne na poradach s vedenim zariadenia.

Samotné ustanovenia Doméaceho poriadku ®poskytovatela moZno vyhodnotit ako priam
poniZujuce. Poskytovatel v Domdcom poriadku uvaddza, ze ,Pri nadmernom pouZivani
alkoholickych ndpojov a pri ndslednom stave opitosti, ked klient nedbd na pokyny persondlu
alebo sa sprdva vytrznicky — budu zavolani ku spoluprdci prislusnici P/Z SR a s klientom bude
zahdjené kdrne opatrenie, ktoré méze vyustit do podmienecného vylucenia. Pri opakovanych
poruSeniach prevddzkového poriadku je moZné klientovi vypovedat zmluvu o poskytovani
socidlnej sluzby.”

Poskytovatel socialnej sluzby nemoze pouzit voci prijimatelovi socidlnej sluzby ,karne
opatrenie”. Institut karneho opatrenia mozno uplatnit podla zdkonnika prace v pracovno-
pravnych vztahoch. Prijimatel socidlnej sluzby nie je v pracovno-pravnom vztahu
s poskytovatelom socialnej sluzby. Zakon o socidlnych sluzbach neuvadza/nepripusta ani
institut ,,podmienecného vylucenia” prijimatela socidlnej sluzby. V ustanoveni § 74 ods. 14
zakona o socidlnych sluzbach su taxativne definované dovody jednostrannej vypovede
zo strany poskytovatela.

Taktiez v Domacom poriadku poskytovatel podmiefiuje opustenie zariadenia nasledovne:
,Klient si na dobu pobytu mimo zariadenia vyZiada od sluzbukonajucej sestry predpisané lieky
a pisomne potvrdi prostrednictvom priepustky datum odchodu a predpokladany ndvrat, spolu
s kontaktnou adresou a telefonnym Cislom. Za evidenciu klientov na priepustke zodpovedd
vrchnd sestra.” Podmienenie nepritomnosti prijimatela v zariadeni suhlasom sluzbukonajucej
sestry na zaklade priepustky tak, ako uvadza poskytovatel v Domacom poriadku, zaklada
predpoklad odlucenia, napr. od rodiny a komunity, s ktorou chce prijimatel nadvdzovat
kontakt na zaklade jeho/ jej slobodne prejavenej vole, nemoznosti rozhodovania sa o svojom
pohybe.

Dalej sa v Domacom poriadku uvédza: ,Ak klient porusuje domdci poriadok zariadenia, alebo
sa opakovane sprdva nepristojne pri svojom pobyte mimo zariadenia a zamestnancom
priameho kontaktu sa nepodari zjednat ndpravu, vstupuje do konfliktu riaditel zariadenia.”
ako aj nasledovné: ,Za zdvazné porusovanie predpisov a poriadku sa povaZuje najmd: pitie
alkoholickych ndpojov, fyzické utoky na zamestnancov zariadenia, spolubyvajucich, pripadne
ndvstevnikov, neoprdvnené a hrubé slovné napddanie zamestnancov zariadenia alebo
spoluklientov, dalej hddky alebo nevhodné spravanie sa k ndvsteve a opakované porusovanie
domdceho poriadku.” Spravanie sa prijimatefov socidlnej sluzby ovplyvnené vekom,
zdravotnym stavom, stupfiom odkazanosti na socidlnu sluzbu z hladiska intenzity ako
i z hfadiska Umyslu nemoZzno posudit ako ,zavainé poruSovanie predpisov”, ktorého
dosledkom mdZe byt dokonca az ukoncenie poskytovania socidlnej sluzby (ako poskytovatel
uvadza v domacom poriadku).

68 Priloha ¢&. 16;
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Potreba Upravy pravidiel vzajomného spoluZitia prijimatelov socidlnej sluzby a vzajomného
reSpektovania zamestnancov poskytovatela a prijimatelov socidlnej sluzby je doélezit3,
avsak nie iba Ci prioritne ukladanim povinnosti. Prijimatel socidlnej sluzby ma mat moznost
rozhodnut sa a poskytovatel mu ma umoznit realizovat jeho zakladné [udské prava
a slobody.

Fyzickd osoba ma podla ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach pravo
na poskytovanie sociadlnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania
umozniuje realizovat jej zakladné fudské prava a slobody, zachovava jej fudskd déstojnost,
aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranfiuje jej socidlnemu vylic¢eniu a podporuje
jej zaclenenie do spoloc¢nosti. V tejto suvislosti je potrebné prihliadat na skutocnost,
ze cielova skupina prijimatelov socidlnej sluzby, ktorej sa poskytuje celoroéna pobytova
forma socidlnej sluzby na dobu neuritd je skupinou fyzickych os6b povazovanych
za chranené osoby a sucasne rizikovou skupinou ludi, preto je potrebné citlivo a individualne
pristupovat ku kazdému prejavu spravania sa prijimatela socidlnej sluzby. Potreba Upravy
pravidiel vzajomného spoluzitia prijimatelov socidlnej sluzby a vzadjomného resSpektovania
zamestnancov poskytovatela a prijimatelov je doleZita, avSak nie iba ukladanim povinnosti,
zakazmi a prikazmi.
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Xl

Sposob, akym Domaci poriadok upravuje denny rezim prijimatelov takto priam indikuje,
Ze socidlna sluzba ma silne instituciondlny” charakter/ spdsob jej poskytovania,
ked prijimatelia sG povinni prispOsobit svoje potreby asvoj denny harmonogram
prevadzkovym podmienkam zariadenia Domaci poriadok ako vnutorny predpis poskytovatela
ma konkretizovat realizaciu prav prijimatelov socidlnej sluzby a v Ziadnom pripade neméze byt
v rozpore s Upravou prav Ci pravnych vztahov osdb tak, ako je upravena v platnej pravnej
Uprave Slovenskej republiky.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODI'A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.85°

. Poskytovatel u vybranych prijimatelov socidlnej sluzby predlozil pisomne spracovany ,Plan

rieSenia rizikovej situacie”, ktory bol sucastou individualneho planu. Posudzované rizikové

plany pa [ : -:n- I bo!i sracované wlute
v suvislosti s vyskytom ochorenia COVID-19.7°

. Zdennych a noénych hldseni "*je dalej zrejmé, e sa u viacerych prijimatelov socidlnej sluzby

vyskytovali rizikové situacie v sUvislosti:

- srizikom pddu:’?
napr. u pani | 2-3.10.2022 (no¢nd sluzba), pani | 16-17.10.2022
(no¢na sluzba),pdna | 5 10.2022 (denna sluZba), 9.-10.10.2022 (no¢na sluzba)
apana | 11-12.11.2022 (no¢na sluzba), 28.11.2022 (dennad sluzba), 27.1.2023
(denna sluzba);

- srizikom odmietania medikamentéznej liecby prijimatefom: 73
u pani I 1-2.10.2022 (no¢nd sluzba), 2.10. 2022 (dennd sluzba), 2.-
3.10.2022 (nocna sluzba), 3.10.2022 (dennd sluzba), 3.-4.10.2022 (nocna sluzba),
4.10.2022 (denna sluzba), 6. -7.10.2022 (nocna sluzba), 9.-10. 10.2022 (noc¢na sluzba),

)
)

12.10.2022 (denna sluzba), 13.10.2022 (denna sluzba), 14.-15.10.2022 (nocna sluzba
20.-21.1.2023 (nocna sluzba), 21.-22.1.2023 (nocna sluzba), 24.1.2023 (denna sluzba),
26.-27.1.2023 (nocna sluzba), 28.1.2023 (dennd sluzba), 29.1.2023 (denna sluzba),
u pani | ©.11.2022 (dennd sluzba), 9-10.11.2023 (noc¢na sluzba), 10.11.2022
(dennd sluzba), a u pani | °-10.11.2022 (nocnd sluzba), 22-23.11.2022
(no¢na sluzba).

’

3. Dalej st v zéznamoch popisované situacie, v ktorych poskytovatel nemal vedomost o tom, kde

sa prijimatel nachadza: "“napriklad pani | 2.7-28.11.2022 (no¢na sluzba): ,21,30
hod. kl. nebola na svojej izbe, pri pod VL. Lieky a tekutiny sme rozdali, ost. Kl. po izbdch

63 ,Poskytovatel sociadlnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami

navrhuje, dohodne a vypracovéva postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatela sociadlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad

rizikovy plan).

70 Priloha ¢&. 30;
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a vratili

sme sa na 2.posch. na izbu k p._ tam nebola, tak sme ju hladali viac ako 2 hod.
Nenasli sme ju. Zmobilizovali sme JS aj so zmenovou sestrou. Vsetci hladali po chodbdch —
nenasli tam ju. Volali sme Policiu, Ze kl. ndm zo zariadenia usla a este raz sme presli 4.posch.
Odvol.POL.kl. ndjdend v skrini na 3.posch.u p. | R 6-12.2022 (dennd sluzba) ,0 17,00
hod. zacalo sa hladanie po p. | bo/oc ndjdend o 18,30 h. v kanceldrii uctovnicky,

bola privoland p. | ktoré odomkia kanceldriu. Podali sme p. | N N /ieky o
veceru a bola uloZend na l6Zko”.

4. Individualny plan pani | I ~obsahuje aj Cast, v ktorej si mapované rizika,
zaznamenané je vsak iba riziko padu. Zo zdznamov hldseni je zrejmé’®, Ze sa u prijimatelky
vyskytuju viaceré rizikové situdcie, ako napriklad odmietanie medikamentdznej liecby
astym spojené agresivne spravanie (blizSie popis v casti XVIIl. ods. 5 aods. 7 tohto
protokolu).  Odmietnutie  navrhovanej  zdravotnej  starostlivosti je  pravom
pacienta/prijimatela socialnej sluzby. Ak je vsak prijimatelka odkazana pri Ukonoch
sebaobsluhy aj na podavanie liekov v rdmci dodrziavania lie¢ebného rezimu, je Ulohou
poskytovatela pracovat stouto skutocnostou ako srizikom a metddami atechnikami
socialnej prace pdsobit na prijimatela takym spdsobom, aby boli prijimatelovi jemu
zrozumitelnym sposobom ozrejmené dosledky takéhoto rozhodnutia a minimalizoval
sa ich negativny dopad na zdravotny stav prijimatela. Napriek vysSie uvedenym zisteniam
poskytovatel s rizikom odmietnutia medikamentdznej liecby, s rizikom padu, ¢i prejavom
agresivneho spravania dalej nepracuje. Zamestnankyniam poverenym na vykon dozoru
poskytovatel nepreukazal definované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie
identifikované konkrétnym prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou, ¢i inymi
kompetentnymi osobami, ktoré by boli okamZzite dostupné zamestnancom zariadenia
pri vzniku krizy a boli by stuc¢astou individualneho alebo rizikového planu.

5. Poskytovatel socidlnej sluzby u prijimatelov || KGN
I N2 doiadanie zamestnankyii poverenych

vykonom dozoru nepredloZil pisomne spracované rizikové plany, vktorych by boli
zmapované rizikové oblasti a navrhované opatrenia, postupy spolocne s prijimatelom
socialnej sluzby,
jeho rodinou, pripadne inou osobou.

6. Nebolo preukdzané, Ze poskytovatel spolu s prijimatelom, jeho rodinou a inymi osobami
navrhuje a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovej situdcie. Pripadné
zvlddanie krizy nie je realizované a konzultované s prijimatelmi socidlnej sluzby, s rodinou
pripadne inou osobou. Poskytovatel nema identifikované spustace a faktory, ktoré moze
vnimat prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zrozhovorov
so zamestnancami vyplynulo, Ze pri ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej
sluZzby postupuju podla vlastného subjektivneho uvdZenia. Samotni zamestnanci uviedl,
Ze ,obcas sa vyskytuju rézne prejavy verbdlnej, neverbdlnej agresie, fyzické ataky.” Tieto
situacie zvladaju intuitivne, v zavislosti od miery agresie, napr., najskér dohovor, pocuvanie,
odvratenie pozornosti. V pripade nelspechu si privolaju dalsi personal, sestra poda tabletku
alebo volaju RZP.
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XIl.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 10 A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.877

. Poskytovatel v dokumente ,Telesné a netelesné obmedzenie prijimatelov socidlnej sluzby”

(dalej len ,Smernica o obmedzeni“)’®, v ktorej méa nastaveny postup pouZzitia prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia pri ochrane Zivota, zdravia a ddstojnosti prijimatela
socialnej sluzby vrozpore sustanovenim § 10 zdkona o socidlnych sluzbdch, nakolko
za prostriedky netelesného obmedzenia nemozino povazovat rézne Specidlne uchopy,
umiestnenie prijimatefa socidlnej sluzby do miestnosti uréenej na bezpecny pobyt
alebo poutzitie liekov na zaklade pokynu lekdra so 3pecializaciou v Specializatnom odbore
psychiatria tak, ako to uvadza vtomto dokumente, ide zjavne o prostriedky telesného
obmedzenia. V texte tohto dokumentu v casti 5.2.1 tejto smernice o obmedzeni sa uvadza:
Lpresunut sa — presmerovat prijimatela do inej miestnosti / sesterska izba, osetrovria, kde
budu aspon dvaja zamestnanci zdravotného useku, spoloCenska miestnost./resp. na iné
vhodné miesto na jeho upokojenie a odvrdtenie pozornosti od zdroja problémov”. Je potrebné
poukazat na fakt, Ze zakon o socidlnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urcuje
primarne zakonné pravidlo pre poskytovatela socidlnych sluzieb, a to pri poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeni nepouzivat prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby. Zdkonnou vynimkou je situacia, ak je priamo ohrozeny Zivot
alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych oséb. |
vtedy je vSak moiné pouZit prostriedky obmedzenia prijimatela socialnej sluzby len na cas
nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pricom podla ustanovenia § 10
ods. 4 zdkona o socidlnych sluzbach maju prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prijimatela socialnej sluzby prednost pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za
prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zdkon o sociadlnych sluzbach
urCuje zvladnutie situacie pouzitim réznych Specialnych tGchopov, umiestnenim prijimatela
socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urena na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na
zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializachom odbore psychiatria. Ide pritom o
taxativny vypocet takychto prostriedkov — prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby.

. Miestnostou, ktord je uréend na bezpecny pobyt sa rozumie priestor uréeny pre bezpelny

pobyt prijimatela socidlnej sluzby, ktory svojim spravanim priamo ohrozuje svoj Zivot

alebo svoje zdravie alebo zdravie a Zivot inych fyzickych oséb. Samotna miestnost, ako aj jej
vybavenie by mali zodpovedat Specifickym potrebam okruhu oséb, ktorym je socidlna sluzba
ur¢ena. Vybavenie miestnosti ma byt také, aby podporovalo prave upokojenie a sucasne
bolo i zaistené bezpecie prijimatela socidlnej sluzby. Prijimatel socidlnej sluzby ma mat v nej
moznost privolat pomoc zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby resp. komunikovat
0 svojich potrebdch. V neposlednom rade by miestnost mala byt déstojnym prostredim
a zaistovat prijimatelovi tepelny, zvukovy a svetelny komfort. Umiestnenim prijimatela
socidlnej sluzby do miestnosti uréenej na bezpecny pobyt dochadza k nedobrovolnému

77 ,Pri poskytovani socidlnej sluzby mad poskytovatel socidlnej sluzby urcené postupy a pravidld pouZivania

prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky
pouZitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit v sulade s tymto
zakonom.”;
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obmedzeniu pohybu prijimatela socidlnej sluzby. Aj pri takom zasahu ma vsak prijimatel
socialnej sluzby bez dalSieho pravo na reSpektovanie ochrany. Na zdklade uvedeného
sesterskd miestnost/oSetroviia alebo spolo¢enskd miestnost, neplni funkciu bezpecnej
miestnosti.

. Daldie postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
v zariadeni obsahuje ,Smernica Standardy kvality“.”® Ani vtomto dokumente nie su
uvadzané postupy a pravidla v stlade so zakonom o socidlnych sluzbach. V tomto dokumente
sa opomina povinnost poskytovatela viest register obmedzeni vinformacnom systéme
socidlnych sluzieb a povinnost informovat d6vernika prijimatefa socidlnej sluzby, tak ako
to uvadza ustanovenie § 10 ods. 4 a ods. 6 zakona o socialnych sluzbach.

. Vdokumente ,Smernica o obmedzeni“,®° poskytovatel nastavil postup pouZivania
certifikovanych fixaénych zdravotnickych pombcok ,vyhradne pre ucel ochrany prijimatela,
najmd pri zabezpeceni prijimatela, ktory samostatne nechodi ako prevencia voci pddu
pri vysadeni do kresla ana ochranu prijimatela.” Vtejto Smernici o obmedzeni
v Cl. 6.2.1 poskytovatel popisuje pouzivanie zadbrany v zariadeni sposobom takym,
ze ,sa pouZiva zdbrana na 6zko, ako ochrana prijimatela a zabezpecenie voci pdadu z 16Zka
u prijimatelov, ktorych zdravotny stav si to vyZaduje.” Od prijimatela socidlnej sluzby
poskytovatel vyZzaduje udelenie suhlasu na tlacive snazvom ,Informovany suhlas” ato
v nasledovnom zneni: ,udelujem suhlas, s pouZitim bocnej zdbrany na 16zku, za tcelom
ochrany a prevencie pred moznym rizikom padu z [6Zka. V sulade s § 10, zakona ¢. 448/2008/
o socidlnych sluzbdch, prehlasujem, Ze bocnd zdbrana neobmedzuje méj pohyb na 16Zku,
a nepredstavuje obmedzovaci prostriedok a sluZi ako ochrana pred mozZnym rizikom pddu
z 16Zka. “®*

Je potrebné upriamit pozornost na fakt, Ze samotnd zadbrana na 16zku predstavuje
mechanické obmedzenie zabranujice volnému pohybu prijimatela socidlnej sluzby
a k pouzitiu obmedzujiceho prostriedku je mozné pristupit iba vtedy, ak boli vycerpané
vSetky miernejSie moznosti zvlddnutia situdcie na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie
priameho rizika. Samotné udelenie sdhlasu prijimatefa s pouZitim zabrany neznamena
moznost

jej automatického pouZivania. Ak mda zdbrana predstavovat ndstroj na zabranenie/
predchadzanie padu prijimatela z 16zka, musi jej pouzitie spliiat urcité podmienky. Pouzitie
zabrany musi byt primerané riziku, najskér je potrebné odbornymi metddami zmapovat
riziko padu konkrétneho prijimatela socidlnej sluzby, ktoré je potrebné zaznamenat
v rizikovom plane toho ktorého prijimatela socidlnej sluzby. Je potrebné zmapovat moznost
a vysledok pouzitia inych menej restriktivnych opatreni na zabranenie padu, napr. zniZzenie
|6Zka, technicka Uprava 16Zka. Nasledne je potrebné individualne u konkrétneho prijimatela
stanovit, za akych okolnosti a kedy bude zdbrana nasadend a tento zdznam uviest
v dokumentdcii prijimatela. Zo zdznamov by malo byt jasné, kto rozhodnutie o pouzivani
zadbrany prijal azakého dovodu. Takéto postupy poskytovatel nepredloZil, zamestnanci
nemaju kdispozicii zoznam prijimatelov, ktorym ma byt zdbrana nasadzovana, co
v konec¢nom dosledku sluzi
ako nastroj kontroly pre zodpovednych zamestnancov. Z rozhovorov so zamestnancami
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vyplynulo, Ze pouZivanie bocnic je vysledkom intuitivneho rozhodnutia toho ktorého
zamestnanca. Zamestnanci si informdciu o potrebe pouzit bolnicu predavaju Ustne,
pripadne rozhoduju o jej pouziti ad hoc na zaklade aktudlnej subjektivnej Uvahy a nevnimaju
to ako obmedzovanie pohybu prijimatela. Na otazku, u ktorych prijimatelov su pouZivané
zabrany, odpovedali rézne, ¢o preukazuje, Ze je na individudlnom uvazeni zamestnancov
komu, na ako dlho a za akych okolnosti nasadia bocnicu na 16Zko.

. Zamestnankyniam poverenym vykonom dozoru boli predloZené knihy zaznamov ,Denné +
Nocné hlasenie sluzieb” a ,Denné + Nocné hldsenie”. Dokumenty v preverovanom obdobi
obsahuju zdznamy situacii, v ktorych poskytovatel pouzil obmedzujlce prostriedky:

- 23.11.2022 (Denna sluzba) ,p. - Kl. agresivna, dezorientovand, pod
Apaurin 1 amp. im. Podla doporuc lek., zapisu zdz. o pod. lieku. Mimo oyd.lek, +
dekurz ki. sled., 0 14,00 h pod. Apaurin 1 amp. im.“

. Poskytovatel socidlnej sluzby v uvedenej situacii pouzil obmedzujlci prostriedok - telesné
obmedzenie a to podanim lieku Apaurin prijimatelovi. Pri pouZiti tohoto telesného
obmedzenia poskytovatel nepreukdzal jeho pisomné nariadenie/schvalenie lekdrom
so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ¢im porusil ustanovenia § 10 ods. 1,
ods. 3 aods. 4 druhej, tretej a Stvrtej vety zakona o socidlnych sluzbdch. Pouzitie liekov
nemozno dodato¢ne schvalovat. Ide vtomto smere o zdbraznenie sUvisiace]
spoluzodpovednosti za vykonany zasah do integrity osobnosti prijimatela socidlnej sluzby
a jeho do6stojnosti, ktorého opodstatnenost musi byt v kazdom jednotlivom pripade nalezite
zdokladovana a osvedcena.

Poverenym zamestnankyniam na vykon dozoru bola predloZzena kniha s ndzvom ,Register
telesnych a netelesnych obmedzeni”, ktora neobsahovala Ziaden zdznam o pouziti
obmedzujiceho prostriedku v preverovanom obdobi.®® Poskytovatel teda obmedzil
prijimatefa podanim lieku bez predchadzajuceho schvalenia lekara so Specializaciou v odbore
psychiatria, toto pouZitie obmedzujuceho prostriedku nezaznamenal v registri obmedzeni,
nasledne v informacnom systéme socialnych sluzieb ani si nesplnil informaéna povinnost voci
zakonnému zastupcovi, opatrovnikovi alebo dovernikovi prijimatela.

. Okrem toho v nasledujucich zaznamoch za preverované obdobie boli evidované situacie,
ktorych charakter indikuje pouZitie netelesného a telesného obmedzenia (opisy agresivneho
spravania sa prijimatela voci sebe, ako ivoci inym fyzickym osobam), v ktorych podla
zaznamov mohlo dojst k ohrozeniu Zivota alebo zdravia:3*

- 15. 10. 2022 (Dennad sluzba) 0. I © 17 hod. privoland RZP pre agresivny
postoj voci persondlu. Bola testovand na COVID-19 pre zvySenu teplotu 37,8 C. AG
test pozitivny. Po prestahovani do izoldcie odmietala poZit paralen od teploty a udrela
sestru aj opatrovatelku ||l co tvire. Zacala byt vynimocne agresivna, RZP
juvzala do TN na psychiatriu. Dcéra oboznamenad”;

82 Priloha &. 39;
83 Priloha &. 40;
84 Priloha &. 41;

30



- 11.12.2022 (Denna sluzba) ,p. - - Privolana RzZP ku ki. p. | N
Bola agresivna, chodila od 4,00 po inych izbdch, napddala persondl, hryzla, bila
rukami a pluvala. Zdchrandri jej nevedeli zmerat tlak ani natoCit kardio, lebo tieZ bola
agresivna a nekludnd, placliva. Odviezli ju za doprovodu policie do TN na psychiatrické
odd. Pribuzni o jej hospitalizacii boli upovedomeni telefonicky z nasho zariadenia.”;

- 22.12.2022 (Denna sluzba) | - <. ploclivd, dezorientovand, odmietla stravu
aj lieky pod Apuarin/1 ampl/inj.*;

- 30.-31.10.2022 (No¢na sluzba) N - 2 30 prevrdtil na izbe tv, stolicky, pomocné
choditko, uloZeny do postele, klient dezorientovany, vulgarny*;

- 9.-10.11.2022 (No¢na sluzba) 0. I — 1 10 hod. klientka ma vyhnala z izby,
nezobrala lieky, vratila sa, kricala, Ze o tu robia ludia na posteliach v jej dome. Vi6bec
nespolupracovala”

8. Vrozhovore zamestnanci uviedli, Ze v pripade agresivneho spravania sa prijimatela voci sebe
alebo vodi ostatnym fyzickym osobam, pri ktorych je ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela
alebo inych os6b vyuZivaju ako prvé netelesné formy obmedzenia, ako napr. rozhovor,
pocuvanie a odvratenie pozornosti. Poskytovatel v uvedenych situdciach pouzil obmedzujice
prostriedky, priCom vyuzitie tychto prostriedkov nezaznamenal do registra obmedzeni
a pozadované Udaje o ich pouziti bezodkladne nezadal do informacného systému podla
ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach.

9. Vzadzname hlasenia zo dna 22.-23.10.2022 (Noc¢na sluzba) sa nachadzal nasledovny zdznam:
,0- I - opokovane chodil po izbe, von na chodbu, otvdral izby klientom, vrdateny na
16Zko niekolkokrdt. Fixovany pre jeho bezpednost. O 2 este nespal”. &

Pouzitie fixacie ako prostriedku obmedzenia z dévodu zabranit mobilnému prijimatelovi
socialnej sluzby v pohybe je bez dalSieho zhladiska povahy a ucelu nepovolenym
prostriedkom telesného obmedzenia podla ustanovenia § 10 ods. 3 zdkona o socidlnych
sluzbach obsahujuci taxativny vypocet pripustnych prostriedkov telesného obmedzenia,
ktoré mozno pouZit zakonnymi podmienkami. PouZitie iného telesného obmedzenia zdkon
o socialnych sluzbach nepripusta. Aj odbornd verejnost zaoberajuca sa starostlivostou
0 osoby s demenciou hovori, Ze v realite prijimatela s demenciou, ktory schadza z postele,
ma tendenciu odist je moZné nan nazerat ako na patologicky stav prostrednictvom
medicinsky/zdravotnickeho uhla pohladu, avSak nevyhnutnostou vtomto je pohlad
psychosocidlny. V praxi, s ¢asto pouzivané snahou chranit prijimatela socidlnej sluzby pred
padom. Dalej poukazuju na to, 7e priputanie [udi s demenciou na 16zku pasmi alebo silnymi
liekmi je mozinym zbavenim slobody a predstavuje osobitnd formu nasilia. Vo svojich
odbornych ¢lankoch uvadzaju, Ze je potrebné vnimat rozdiel medzi prijimatelom, ktory ma
oslabeny tonus a nedokdZe sa udrZzat na mechanickom voziku napr. pri aktivitach, a tym,
ktory ma snahu sa otlacat, vstat, zist z 16Zka, pohybovat sa. Fixovanie ¢loveka bezpochyby
vytvara stres. ZvySovanie tychto stresovych faktorov, vyvijanie tlaku na obmedzenie pohybu
vyustuje do boja, alebo celkovej rezignacie. Ani argument nedostatku personalu nemdze
obstat v prospech ich pouZitia. Ato hlavne preto, Ze chyba analyza moZnych
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XIil.

XIV.

psychosocidlnych aspektov. Opatrenia zahriiujuce obmedzenie slobody spdsobuju viac Skody
ako uzitku
aj zo zdravotného hladiska. ZvySuje sa riziko zraneni, ako su otlaky, odreniny koZe, dekubity
a zlomeniny kosti. V dobsledku nedostatku pohybu klesd fyzickd sila, svalovy tonus
a koordinacné schopnosti, <o ma za ndsledok zvyCajne riziko padu, zhorSenie celkovej
mobility a vnimania vlastného tela. Takéto osoby sa rychlo stand imobilnymi a dozivaju aj
niekolko rokov na |6Zku bez preZivania Zivota“.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODL'A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.88%¢

Ako obmedzujuce prostriedky je potrebné vnimat vietky opatrenia, ktoré brania slobodne
a bez obmedzenia pohybovat sa v rdmci zariadenia a obmedzenia v kontakte aj s vonkajsim
prostredim. Budova poskytovatela je nepretrzite zamknutd, pristup na balkdény zamedzeny
pre vSetkych prijimatelov. Priestory poskytovatela nie su oznacené prvkami na ulahcenie
orientdcie a pohybu po zariadeni. Na zabrdnenie volného pohybu osoby sU pouzivané
nedovolené obmedzujuce prostriedky.

Poskytovatel socidlnej sluzby nepreukazal vzdelavanie zamestnancov zamerané
na deeskalacné techniky, krizovu intervenciu, planovanie rizik alebo predchddzanie utrpenia
prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozenia Zivota alebo zdravia zamestnancov.

Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy nie je realizované
a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory,
ktoré moze prijimatel vnimat ako ndapomocné v predchadzani kriz. Nie su definované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH
— KRITERIA 1.9%7

. V komunikacii zamestnancov s prijimatelmi socidlnej sluzby nie su reSpektované zdsady

[udsko-pravneho pristupu. Zamestnanci poskytovatela oznacuju prijimatelov ako ,leZiakov,
dementnych, alzheimerikoch, plienkovanych, vozickar” a pod. Aj samotny dokument ,,Cennik®
obsahuje pojem ,leZiaci klient” Z hladiska uplatnenia odborného pristupu zamestnancov
k prijimatelom je moiné konStatovat, Ze takymto spdsobom poukazujui na signifikantné

86 ,Prijimatelia sociadlnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel

prioritne uplatiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izoladcie alebo obmedzenia a
zamestnanci su vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby
tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré moéZe prijimatel socidlnej sluzby ako ndpomocné
v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metddy, techniky a postupy krizovej
intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatelom socialnej sluzby si okamzite dostupné pri vzniku krizy a st sucastou jeho individualneho planu.”;
87 ,Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej sluzby ludsky,
dostojne a s Uctou. Ziadny prijimatel socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania, ponizujiceho
zaobchadzania, zneuzivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.”;
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charakteristiky danej cielovej skupiny a toto spravanie je mozné vyhodnotit ako neddstojné,
ponizujuce.

. SpOsob a ubytovacie podmienky v priestoroch, kde poskytovatel realizuje karanténne

opatrenia prijimatefov po prijati do zariadenia alebo po prepusteni zo zdravotnickeho
zariadenia je mozné vyhodnotit ako neddstojné. Prijimatelia boli ubytovani v dvoch obytnych
izbadch na prizemi soznatenim ako ,Karanténna izba 2 a Karanténna izba 3.“ 88 Podla
vyjadrenia poskytovatela veducej sestry a sestry na zmene, prijimatel je v tychto priestoroch
umiestneny minimalne tri dni ,ako prevencia proti covidu.” Prijimatel docasne ubytovany
v karanténnej izbe ¢. 2 mal osobné veci uloZené v igelitovych taskach na podlahe napriek
tomu, Ze tento priestor bol vybaveny skrinami. V miestnosti bolo citit silny zapach mocu,
vybavend bola prirodzenym vetranim a osvetlenim, no bola tmava a na viditelnom mieste
boli odlozené inkontinenéné pomocky. Prijimatel do¢asne ubytovany v karanténnej izbe ¢.3
mal jedlo a potraviny mimo dosahu, poloZzené na stolicke. Pre pripad potreby privolania
personalu prijimatel nemal na dosah signalizaciu.®

. Poskytovanie sociadlnej sluzby vykazuje prvky uniformného, ¢i generalizovaného pristupu

personalu k prijimatelom socidlnej sluzby. Prejavy vlastnej vble si obmedzované a pausalne
nahradzané rozhodnutiami zamestnancov. Moznost efektivne a autenticky vyuzivat svoje
prava je u prijimatelov socialnej sluzby znacne poddimenzovana ato nad mieru prijatelnd,
osobitne pravo na slobodu pohybu. Spdsob poskytovania socidlnej sluzby neumoznuje
na individualnej drovni zohladnit schopnosti, prejavy slobodnej vole a potreby prijimatelov
socidlnej sluzby, ¢im v spojitosti s umiestnenim socidlnej sluzby v rekreacnej oblasti
extravilanu obce Modrova a nedostatkom zamestnancov dochddza k moznému vystaveniu
prijimatelov zIému a nedbstojnému zaobchadzaniu.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODI'A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 1.9%°

. Tak ako uvadzame v Casti XIl. v bode 9, priputanie fudi na |16Zku pasmi alebo podavanie liekov

bez indikacie C¢i schvdlenia Specialistom voblasti psychiatrie mozno povaZovat
za zasah do osobnej integrity Ci zbavenie slobody a predstavuje osobitnd formu zlého
zaobchadzania.

. V dokumente Eticky kédex sa v Cl.3 uvadza, 7e veduci zamestnanec oboznamuje svojich

podriadenych s ludskymi pravami a slobodami prijimatela. °'BlizSie informacie o tom,
akym spdsobom oboznamuje zamestnancov a to ¢i dotknuti zamestnanci maju dostatocné
vedomosti a zruénosti v oblasti ludskych prav si poskytovatel neoveruje. V CI.5 Etického
kédexu dalej poskytovatel definuje sp6sob informovania prijimatelov socidlnych sluzZieb
sich prdvami a slobodami nasledovne: ,Socidlny pracovnik obozndmi a informuje v jeho

88 Priloha &. 43;

89 Priloha &. 44;

%0 ,Poskytovatel socidlnej sluzby ma prijaté ndlezité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym formam
tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha
prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnl podporu. Voci
osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplindrna
a ind pravna zodpovednost.”;

o1 Priloha &. 45;
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zrozumitelnej forme kaZdého novoprijatého prijimatela o tom, aké md prdva a slobody. “ Dalej
vtomto dokumente v Cl.6 poskytovatel uvadza, e socidlny pracovnik vedie evidenciu
o pripadnom poruseni [udskych prav a slobod. Podla tohto dokumentu kazdy zamestnanec,
ktory vidi alebo sa dozvie o skutocnosti, Ze prava prijimatela socidlnej sluzby boli porusené, je
povinny bezodkladne tuto skutocnost nahlasit veducemu Useku, ktory urci napravné
opatrenia na odstranenie problému avedie otom evidenciu. Tato evidencia
zamestnankyniam ISV predloZzend nebola. Absentuje postup poskytovatela vyvodzovania
disciplinarnej a pravnej zodpovednosti voc¢i osobe/zamestnancovi, o ktorej bolo preukazané,
Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov socidlnej sluzby.

DODRZIAVAT MAXIMALNY POCET PRIJIMATELOV SOCIALE) SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO
ZAMESTNANCA

NESPLNENIE POVINNOSTI PODUA USTANOVENIA § 9 ODS. 4°2 A § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 2.2 %3

. Poskytovatelom spracovana pisomna , Organizacna Struktura Senior Modrova n. o. so sidlom

Modrovd 298, 913 35 Modrovad“,** (dalej len ,Organiza¢nd Struktira“) nezodpovedd
poziadavkam zakona o sociadlnych sluzbach na minimalny pozadovany pocet zamestnancov.
Tento dokument neuvadza kvalifikacné predpoklady zamestnancov podla ustanovenia § 84
zakona o socidlnych sluzbach, poclet a percentudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov osobitne pre kazdy druh poskytovanej socidlnej sluzby.
Zakonom prekroceny pocet prijimatelov sociadlnej sluzby na jedného pracovnika v priame;j
starostlivosti ma vplyv na kvalitu poskytovanej socialnej sluzby. Persondlne zabezpecenie
a organizacna Struktura je podla ustanovenia § 64 ods. 5) jednou z podmienok plnenia
podmienok na zapis do registra poskytovatelov socialnej sluzby pocas poskytovania socialnej
sluzby.®

. Na zdklade poctu miest jednotlivych druhov poskytovanej socidlnej sluzby uvadzanych

v informacnom systéme socialnych sluZzieb ministerstva (dalej len ,,IS SOS“) je potrebné, aby
podla prilohy ¢. 1 k zakonu o socidlnych sluzbach poskytovatel:°®

92 Podla ustanovenia § 9 ods. 4 je poskytovatel socidlnej sluzby uvedenej v § 26, 27, 29, 32,32b a § 34 az

40 podla ustanovenia § 9 prvej vety je povinny dodrziavat maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov podla prilohy €. 1. zakona o socialnych sluzbach;

23 Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu struktldru zamestnancov a pocet pracovnych
miest, ktora zodpovedd definovanej strategickej vizii, poslaniu a ciefom organizicie a aktualnemu poctu
prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby ma vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu
s prijimatelmi socidlnej sluzby, neprekracuje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného
zamestnanca a dodrziava minimdlny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte
zamestnancov.”;

o4 Priloha &. 46;

93 Ustanovenie § 64 ods. 5) zakona o socialnych sluzbach ,za Udaje o persondlnych podmienkach na ucely
ods. 3 pism. c) sa povaZzuje organizacna Struktura Ziadatela o zapis do registra, v ktorej je uvedené povolanie
zamestnancov, ich kvalifikacné predpoklady podla § 84, ich pocet a percentualny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov osobitne na kazdy druh socidlnej sluzby.

%6 V poznamke uvedenej v prilohe ¢. 1 k zadkonu o socidlnych sluzbdch maximalny pocet prijimatefov
socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
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- pre socidlnu sluzbu poskytovanu v zariadeni pre seniorov s registrovanou kapacitou
40 miest disponoval minimdlne celkovym poctom 20 zamestnancov, z ¢oho je
potrebny pocet 10,4 odbornych zamestnancov.

- pre socidlnu sluzbu poskytovanu v Specializovanom zariadeni s registrovanou
kapacitou 25 miest disponoval minimalne celkovym poctom 19,23 zamestnancov,
z ¢oho je potrebny pocet 12,5 odbornych zamestnancov.

- pre socidlnu sluzbu poskytovanu v zariadeni opatrovatelskej sluzby s registrovanou
kapacitou 40 miest disponoval minimalne celkovym poctom 20 zamestnancov, z coho
je potrebny pocet 10,4 odbornych zamestnancov.

- celkovy pocet zamestnancov uvadzany v Organizacnej Struktlre poskytovatela je 46
zamestnancov, z toho 30 zamestnancov odbornych a jeden zamestnanec dlhodobo
praceneschopny (byvaly vykonny riaditel zariadenia).

3. VWykonom dozoru bolo zistené, Ze poskytovatel socidlnej sluzby neplni podmienku

maximalneho poctu prijimatelfov socidlnej sluzby na jedného zamestnanca a nedodrziava
minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Podla informécii, ktoré poskytovatel vedie v informacnom systéme socidlnych sluzieb®’, tzn.
evidencia zamestnancov, ku dnu zacatia dozoru je stav pre jednotlivé druhy poskytovanej
socialnej sluzby stav nasledovny: v zariadeni pre seniorov ma uzatvoreny pracovnopravny
vztah devat zamestnancov na 40 hodinovy tyzdenny pracovny Uvazok, dvaja zamestnanci na
38,75 tyzdenny pracovny Uvazok, devat zamestnancov na 37,5 hodinovy tyzdenny Uvéazok,
jeden zamestnanec na 18,75 hodinovy tyZzdenny Uvazok, dvaja zamestnanci na 10 hodinovy
tyzdenny pracovny Uvazok a jeden zamestnanec vykondva pracu na dohodu o pracovnej
¢innosti. V Specializovanom zariadeni je persondlne obsadenie nasledovné: dvaja
zamestnanci maju uzatvoreny pracovnopravny vztah na 40 hodinovy tyZdenny pracovny
uvazok a Sest zamestnancov na 37,5 hodinovy tyZdenny pracovny uUvdzok. V zariadeni
opatrovatelskej sluzby ma Sest zamestnancov uzatvoreny pracovnopravny vztah na 37,5
tyzdenny pracovny Uvdzok, jeden zamestnanec na 38,75 tyzdenny pracovny uUvazok, jeden
zamestnanec vykondva vykon prace na dohodu o vykonani prace 350 hodin rocne a jeden
zamestnanec 60 hodin rocne.

. Z predlozeného dokumentu ,Zoznam zamestnancov“®® v prepocitanom stave zamestnancov
podla dlzky pracovného uvazku vo vztahu k pInému pracovnému ¢asu na zaklade poctu miest
zapisanych v registri je skuto¢nost nasledovna:

pocte zamestnancov je uvedené, Ze pocet prijimatefov socidlnej sluzby zodpoveda poc¢tu miest v zariadeni
zapisanému v registri.

97 Podla ustanovenia § 105b ods. 2 pism. b) poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje ministerstvu
v elektronickej podobe prostrednictvom informacného systému socidlnych sluzieb informéacie o zamestnancoch,
a to najneskér do 15 kalendarnych dni odo dna vzniku pracovného pomeru alebo zmeny vedenych
v informaénom systéme.

%8 Priloha ¢&. 47;
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celkovy pocet zamestnancov v Specializovanom zariadeni je 10, 00, z toho 6,9 0s6b
tvoria odborni zamestnanci. Z uvedeného je zrejmé, Ze poskytovatel socidlnej sluzby
v Specializovanom zariadeni nedodrziava maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného svojho zamestnanca a minimalny percentudlny podiel odbornych
zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov podla prilohy €. 1 zakona o socialnych
sluzbach.

celkovy pocet zamestnancov v zariadeni pre seniorov je 16,002, z toho 11,049 osbb
tvoria odborni zamestnanci. Z uvedeného je zrejmé, Ze poskytovatel socialnej sluzby
v zariadeni pre seniorov nedodrziava maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného svojho zamestnanca podla prilohy €. 1 zakona o socialnych sluzbach.

celkovy pocet zamestnancov v zariadeni opatrovatelskej sluzby je 16,002, z 11,049
0s0b tvoria odborni zamestnanci. Z uvedeného je zrejmé, Zze poskytovatel sociadlnej
sluzby v zariadeni opatrovatelskej sluzby nedodrziava maximalny pocet prijimatelfov
socialnej sluzby na jedného svojho zamestnanca podla prilohy €.1 zakona o socialnych

sluzbach.

. Na zaklade udajov poskytnutych dozorovanym subjektom teda poskytovatel podfa druhu
socidlnej sluiby v prepocitanom stave zamestnancov podla dlzky pracovného Uvazku
vo vztahu k plnému pracovnému ¢asu na zaklade poctu miest zapisanych v registri poskytuje
socialnu sluzbu zamestnancami nasledovne:

Zamestnanci  poskytovatela | Zariadenie pre seniorov | Specializované Zariadenie
podla druhu socidlnej sluzby | 40 miest zariadenie 25 miest opatrovatelskej  sluzby
40 miest
Celkovy | Pocet Celkovy | Pocet Celkovy | Pocet
pocet odbornych pocet odbornych pocet odbornych
zamestnancov zamestnancov zamestnancov
Prepocitany pocet 16,002 | 11,049 10,00 7 16,002 | 11,049
zamestnancov s plnym
fondom pracovného c¢asu
podla predlozeného zoznamu
zamestnancov
Prepocitany pocet 21 11 8 6 10 7
zamestnancov s plnym
fondom pracovného c¢asu
podla IS SoS
Zakonom 20 10,4 19,23 12,5 20 10,4
stanoveny/pozadovany
minimalny pocet
zamestnancov

Z vyssie uvedeného vyplyva, 7e dozorovany subjekt nesplia maximdlny pocet prijimatelov
socialnej sluzby, ktory ma pripadat na jedného zamestnanca s plnym fondom pracovného
Casu. Zakonom prekroceny pocet prijimatelov socidlnej sluzby na jedného pracovnika
v priamej starostlivosti md negativny vplyv na napliianie individualnych potrieb prijimatelov
socidlnych sluZieb, ¢im v zniZzenej miere reflektuje na individudlne potreby prijimatelov
socidlnej sluzby. V dosledku nedostatku persondlu, nizky pocéet zamestnancov na nocnych
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zmendach (dvaja zamestnanci na nocnej zmene), nepokrytie prevadzky v dni pracovného
pokoja zamestnancami socidlneho Useku a sohladom na zdravotné znevyhodnenie
prijimatelov socidlnej sluzby vedie k tomu, Ze socidlna sluzba nie je poskytovana na potrebnej
odbornej Grovni, nie si naplfiané individulne potreby prijimatefov. Pouzivanim fixa¢nych
pasov/popruhov a bocnic na 16zku poskytovatel kompenzuje nedostatok personalu, ¢im
dochadza aj k inym poruseniam zdkona o socidlnych sluzbdach. V neposlednom rade zo strany
poskytovatela nie je zabezpefena ochrana zamestnancov pred neprimeranou zatazou
a ohrozenim ich zdravia.

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH — KRITERIA 2.3%°

Poskytovatel nepreukdzal, Ze pri nastupe novoprijatého zamestnanca ma tento
zamestnanec vypracovany individualny plan zaskolenia a adaptacného procesu.

OBOZNAMOVANIE ZAMESTNANCOV A PRUIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY S POSTUPMI,
PRAVIDLAMI A PODMIENKAMI

NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 9 ODS. 9 ZAKONA 0O SOCIALNYCH
SLUZBACH00

. Poskytovatel socidlnej sluzby nepreukdzal spb6sob oboznamovania zamestnancov

a prijimatelov sociadlnej sluzby s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade

s prilohou €. 2 zdkona o socialnych sluzbach.

Protokol bol vypracovany v Nitre, dfia 27.11.2023

Za SENIOR MODOVA n. o., Modrova 298, 916 35 Modrova, ICO 45741336 bol s protokolom
obozndameny Statutdrny zastupca poskytovatela, elektronickou formou odoslanou
z ministerstva dra 29.11.2023

Protokol bol podpisany dna 29.11.2023

za MPSVR SR

9 ,Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v

spolupraci s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaskolenia a adaptacného procesu.”;

100 ,Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v
sulade s prilohou ¢. 2 oboznamit svojich zamestnancov a prijimatelov socidlnej sluzby v im zrozumitelnej
forme”.
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Protokol podpisany dria

za SENIOR MODOVA n. o.
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PRILOHY K PROTOKOLU

1.
2.

10.

Zoznam prijimatelov socialnych sluzieb ku dfu zacatia dozoru.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorend zmysle § 74 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbdch aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v platnom zneni v sulade s ustanovenim § 51 zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika, v stulade s internou smernicou Senior Modrova n. o.,
o vypocte rezijnych nakladov na pripravu stravy a internou smernicou Cennik poskytovanych
socialnych sluzieb”, uzatvorena dﬁa_ a dobu neurcitu ( ZMLUVA A).

Vypoctovy list.

Zmluvy o prispievani na Uhradu za poskytovanie socidlnej sluzby uzatvorenej v zmysle § 74
zdkona €. 448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v platnom zneni, v sulade s ustanovenim §
51 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcdianskeho zdkonnika, sulade s internou smernicou CSS Senior
Modrova n. o., o vypocte rezijnych nakladov na pripravu stravy a internou smernicou Cennik
poskytovanych socialnych sluZieb, zo diia | R

Zmluva ¢. || I o poskytovani socidlnej sluZby uzatvorend v zmysle § 74 ods. 2
pism. e) zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov®, uzatvorena dna i}
I : dobu neurcitd ( ZMLUVA B).

Vypoctovy list.

Rozhodnutie Trencianskeho samospravneho kraja (dalej len , TSK“)

(¢ sp.: I 2o <> I, 1= 73Klade ktorého bol

prijimatelke socidlnej sluzby vzhladom k jej zdravotnému stavu ustanoveny opatrovnik - | ili}

I oden:. I b o I

I (0:lej len ,opatrovnitka®) ato na zastupovanie v spravnom konani vo veci
odkdzanosti na socialnu sluzbu podla zdkona o socidlnych sluzbach.
Zmluvy ¢. | o plateni Uhrady za poskytovanie socidlnej sluZby uzatvorenej podla
§ 73 ods. 11 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona
¢.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon)v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zékona o socidlnych sluzbach)”, zo dria | R
Zmluva ¢. || I o roskytovani socidlnej sluzby uzatvorend v zmysle & 74 ods. 2
pism. e) zdkona €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov, uzatvorend na dobu
urcitd. i (ZV/LUVA C).
Vypoctovy list.
Rozsudok Okresného sudu Piestany Sp.zn.: || G - -
Il 0 obmedzeni spdsobilosti na pravne Ukony a ustanoveni opatrovnika.
Zmluvy ¢. | o p'ateni Uhrady za poskytovanie socidlnej sluzby uzatvorenej podla § 73
ods. 11 zdkona ¢.448/2008 Z. z. o sociadlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona
¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,zdkona o socidlnych sluzbach®), zo dna || Iz

Faktura ¢islo: | zo <% I - s0'atrou [ n2 sumu 659,54 €
za obdobie o
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20.
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24.
25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

38.
39.
40.

— Rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, vydané mestom

Leopoldoy, ¢islo spisu: || GGG o vor'atné GG

I  Posudok o odkazanosti na socidlnu sluzbu, vydany mestom Leopoldoy,
pod Cislom |G o " T

B - Posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, pod ¢islom | vydany
mestom Piestany dria | R

I  Rozhodnutie o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, pod ¢islom |G
vydané mestom Piestany, diia || R

Cennik socialnych sluZieb v zariadeni Senior Modrova, n. o. platny od 01. 04. 2022.

Cennik socialnych sluZieb v zariadeni Senior Modrova, n. o. platny od 01. 02. 2023.

Faktury k Zmluve C za oktéber, november, december 2022 v sume 8 € mesacne, a Faktury za
januar a februar 2023 m.<v sume 4 € mesacne.

Domaéci poriadok Senior Modrova, n.o., s pravoplatnostou od 01.01.2020.

Smernica €. 1/2022 Standardy kvality poskytovania socidlnych sluZieb v Senior Modrova n.o.
zo dna 1.12.2022.

Pravidla pre prijimanie darov, bez uvedeného datovania.

Smernica Krizovy plan na predchadzanie arieSenie mimoriadnej udalosti v stvislosti
s nebezpelenstvom S$irenia ochorenia COVID-19 spoOsobenej koronavirusom (SARS-CoV-2
v zariadeni socialnych sluzieb , s ddtumom 1.12.2022.

Fotodokumentacia - Oznam na vstupnych dverach.

Fotodokumentacia - Skrina s medikamentami v jedalni.

Fotodokumentacia — miestnost pre zdravotny personal.

OZNAMENIE O VYJADREN/ MOZNEJ HROMADNEJ VYPOVEDE ZAMESTNANCOV SENIOR
MODROVA, ku driu 30. 12. 2022.

Fotodokumentacia - vstup do budovy.

Fotodokumentacia — vystup z monitorovania v miestnosti pre zdravotny personal.
Fotodokumentdcia — demontované klucky na dverach a oknach.

Zaznamy o podavani medikamtov injekénou formou (intra musculdrne) + Pracovna zmluva
zamestnanca.

Dokument — Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti vrozsahu oSetrovatelskej
starostlivosti.

IS SoS — poskytovanie oSetrovatelskej starostlivosti zamestnancami poskytovatela.

Rizikovy plan pani I

Zaznamy dennych a noc¢nych hlaseni.

Zaznamy v hlaseniach o padoch.

Zaznamy v hldseniach o odmietani medikamentdznej liecby.

Zaznamy v hlaseniach o strate prijimatela.

Individudlny plan pani |

Zaznamy o rizikovych situdciach pani || | G

Smernica Telesné a netelesné obmedzenia prijimatelov socialnej sluzby, s datumom
01.01.2023

Informovany suhlas.

Zaznam z knihy hlasenia persondlu zo dfha 23.11.2022.

Register obmedzeni dozorovaného subjektu.
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43.
44.
45.

46.
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Zaznamy z knih hlasenia — opisy agresivneho spravania.

Zaznam z knihy hldasenia zo dna 22.-23.10.2022.

Fotodokumentdcia Karanténna izba 2 a Karanténna izba ¢. 3.
Fotodokumentdcia — prijimatelia ubytovani v karanténnych miestnostiach.

zamestnancov, uc¢inna od 01.01.2023.

1.12.2022.
. Z0znam zamestnancov.

Ochrana zakladnych ludskych prav aslobdd prijimatela socidlnej sluzby, Eticky kodex

Organizac¢na Struktura Senior Modrova so sidlom Modrova 298, 913 35 Modrova, ucinnd od
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