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Vec: Prijaté opatrenia na odstránenie nedostatkov

Na základe výsledkov dozoru uvedených v protokole č. záznamu 100869/2024 zariadenie
Arcus príjma nasledovné opatrenia:

A, Poskytovanie sociálnej služby na odbornej úrovni

Kritérium 1.4

Bod 3

Poskytovateľ upraví Smernicu o sociálnej práci podľa ktorej bude v aplikačnej praxi mať
naslavené konkrétne metódy, techniky a postupy na poskytovanic sociálneho poradenstva,
Súčasťou týchto postupov budú aj záznamy z realizácie špecializovaného sociálneho
poradenstva poskytovaného v zariadení ARCUS - ŠZ a ZpS.

Termin: január 2025

Zodpovedný pracovn a

Bod 7,8,9,10,11,12,13,14,15

Poskytovateľ komplexne prepracuje individuálne plány prijímateľov sociálnej služby tak, aby
reflektovali individuálne potreby konkrétneho prijímateľa. Súčasťou individuálnych plánov
je aj program sociálnej rehabilitácie a rizikový plán.

‘Termin: 311.2024
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1. Ochrana života, zdravia a dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby

Kritérium 1,8

Poskytovateľ upraví existujúci dokument postupu práce s riziko v zariadení Arcus, ktory
rozšírime o podrobnejšiu škálu posudzovania a vyhodnocovania neprimeraného rizika v
súvislosti s použitím bočníc a fixačných pásov, výsledkom ktorého bude dokument o použití
bočníc a fixačných pásov. kde bude individuálne stanované kedy má byť bočnica nasadená, y
akom časovom intervale a za akých podmienok. Za rozhodnutie o použití bočníc a fixačných
pásov bude zodpovedať zdravotná sestra oddelenia, fyzioterapeut, staničná sestra a obvodný
lekár.

Poskytovateľ taktiež doplní do rizikových plánov prijímateľov riziko neschopnosti privolať si
pomoc signalizačným zariadením z dôvodu hľbokého štádia demencie, v ktorom súčasne
nastaví konkrétne postupy na elimináciu daného rizika.

Termin: 31.1. 2025
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Kritérium 1.9

Bod 2, 3,

Poskytovateľ v súvislosti s uzamknutými oddeleniami Špecializovaného zariadenia zrealizuje
inštaláciu monilorovacieho systému dverí napojené na monitorovacie náramky prijímateľov u

ktorých hrozí neprimerané riziko ohrozenia života a zdravia pri samostatnom opustení
oddelenia, Toto opatrenie umožní ponechať oddelenie otvorené avšak s prihliadnutím aj na
ochranu prijímateľov sociálnej služby s — nepriaznivým zdravotným stavom z dôvodu
ochorenia ako je napr. Alzheimerova choroba ktorého jedným z prejavov je aj neschopnosť
orientácie v priestore.

Termín: Január 2025

Zodpovedný praco:NENENNNNNNNA

Bod 4

Poskytovateľ opätovne preškolí zamestnancov v oblasti dodržiavania základných ľudských
práv a slobôd.

Termin: Január 2025

Zodpovedný pracov JN

V súvislosti s nočnými kontrolami je zariadenie zapojené do projektu Digicare 4C, ktoré
prebieha od začialku roka 2024 v spolupráci s organizáciou VIACarpalia. Výsledkom
projektu je inštalácia monitorovacích pohybových senzorov na izby jednotlivých klientov,
ktoré dokážu vyhodnotiť rizikové situácie ako napr. pád prijímateľa, prípadne nezvyčajný
pohyb na izbových jednotkách a upozomia službukonajúci personál na nutnosť vstupu do
izicb,

Termin: December 2024

Zodpovedný pracov:NR

DIČ: 2021588855 fax: 7292492



hie OR
Bod 6,7

Poskytovateľ zrealizuje revíziu Domáceho poriadku tak. aby nepredikoval porušovanie

základných ľudských práv a slobôd.

Zodpovedný pracovník: RINNNENNNN

Bod8

Poskytovateľ odovzdal všetky osobné doklady, ktoré boli uložené na ošetrovní späť do

asobného vlastníctva prijímateľa,

Termin: Zrealizované
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