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VEC: Sprava o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov

Na zaklade vysledkov dozoru uvedenych v Protokole o vysiedku dozoru pri poskytovani
socidlnych shuzieb v Centre socidlnych sluzieb Namestovo zo dia 19.09.2023 predkladim
pisomnit spravu o prijati a plneni opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.

PRIJATIE A PLNENIE OPATREN{ NA ODSTRANENIE ZISTENYCH NEDOSTATKOV

. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLCA USTANOVENIA § ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8

1. C8S Namestovo vypracovalo dokumentaciu pre 1. oblast’ Procedurlne podmienky,

kritérium 1.8.

V internej smernici UrCenie postupov a pravidiel prevencie a rieSenia krizovych
situdcii je charakteristika tychto situécii a ich rieSenia. S1 tu podrobne identifikované
mozné rizika pri poskytovani socidlnej sluZby a pri kazdom riziku si uvedené moZnosti
prevencie a intervencie. Sti¢ast'ou tejto IS su aj definované mozné nidzové a havarijné
sitvdcie v podmienkach CSS Namestovo. K prevencii a rieSeni krizovych situacii je
nevyhnutné riadit’ sa aj internou smernicou Dodrziavanie zdkladnych I'udskych prav
a slob6d. Zamestnanci sa na pracovnych poradich preukézatelne oboznamili s tymito
internymi predpismi,

Krizovym situaciam sa tiez da predchadzat” dodrziavanim zasad procesov oSetrovania,
opatrovania a socidlneho poradenstva, ktoré ma zariadenie vypracované.
V minulom roku absolvovali odborni zamestnanci zdZitkovy kurz, v ktorom sa



obozniamili s deeskalacnymi technikami  avtomto roku mame zéZitkovy kurz
zamerany hlavne na tieto techniky.

CSS Néamestovo ma spracovanii dokumentéciu pre 1. oblast’ Proceduralne podmienky,
kritérium 1.9. Ochrana pred zlym zaobchadzanim.

Zamestnanci absolvovali v mensich skupinach webinar na tému Zakladné I'udské prava
a slobody. VSetci maju pristup k IS Dodrziavanie zakladnych T'udskych prav a slobod.
Veddci zamestnanci v kontrolnej ¢innosti kladu déraz na tiito oblast’.

Prijimatelia maju tito smernicu spracovani v zrozumitelnej forme. St informovani,
ako mbZu podat’ st'a?nost’, ak sa domnievajil, Ze boli porudené ich prava. Prijimatelia,
zamestnanci a rodinni prislusnici mali na prelome roka moZnost’ vyplnit' dotazniky
spokojnosti s poskytovanymi sluzbami. V priebehu februdra budi vyhodnotené
a o vysledku prieskumu budi informovani istnou aj pisomnou formou.

CSS Namestovo vypracovalo novy Domovy poriadok v silade s podmienkami kvality
poskytovanej socidlnej sluzby. Prijimatelia méZu neobmedzene odchadzat’ a zdrZiavat’
sa mimo budovy a aredlu CSS Namestovo. Ak je u prijimatela zvy3ené riziko trazu,
padu, bludenia a pod. (IS Cygnus - Dokumentacia klienta - plan starostlivosti a plan
rizik), vychadzku zvazi sluZbukonajici zamestnanec socidlno-zdravotného diseku. V
pripade pochybnosti o samostatnom zvladnuti pohybu prijimatefa mimo arealu CSS
Néamestovo, konzultuje sluzbukonajiici zamestnanec SZ useku vhodnost’ vychadzky so
socialnym pracovnikom alebo rodinnym prislusnikom. V pripade nevyhnutnej potreby,
mdZze byt takémuto prijimatel'ovi zabezpeceny nalezity dohl'ad a sprievod zamestnanca,
rodinného prislusnika alebo dobrovolnika.

Vzhl'adom k tomu, Ze na 1. poschodi je hlavny vchod do zariadenia a byvaju tu
prijimatelia s taz8imi stupnami demencie, sme zvazili, Ze vchodové dvere nechime
nad'alej zatvorené. V stcasnosti ma prevaznd vicSina prijimatel'ov definovane riziko
padu, riziko bladenia a straty v prirodzenom prostredi. Prijimatelia, ktori si schopni
samostatnych vychddzok vlastnia &ip na otvaranie vchodovych dveri a méZu sa
nezévisle rozhodnut, kedy z budovy odidu.

CSS Namestovo ozndmilo prijimatelom a rodinnym prislu§nikom, Ze vietkym vriti
osobné doklady, ktoré prevzalo do docasnej uschovy. Osobné doklady si prijimatelia
prevzali k sebe a majil ich pri svojich osobnych veciach. Prijimatelia, ktor{ si pripitani
na 16Zko alebo maji tazky stupett demencie, maji osobné doklady umiestnené
v priehladnom obale na vnitornej strane dveri svojej skrine.

Na existujicich zdznamoch o uschove je zapis o prevzati osobnych dokladov a podpis
prijimatela, pripadne svedka. Od vykonania dozoru (m4j 2023} uZ osobné doklady do
uschovy nepreberame.

Vstupné dvere do obytnej miestnosti prijimatel'a si vidy zatvorené. Vynimkou sl
prijimatelia, ktori maji v priebehu diia r6zne potreby a dvere si niekedy Zelaji nechat’
otvorené. Tato poziadavky je zapisand v kratkom vyhlaseni prijimatel’a a persondl si
vzdy overi, €i dvere majii zostat’ naozaj otvorené.

Vel'ky doraz kladieme na umiestnenie inkontinenénych pomdcok. Pomdeky sii ulozené
v uzavretej skrini alebo v priruénom nepriehladnom organizéri, ktory je odloZzeny
v no¢nom stoliku. Ak nie je v obytnej miestnosti dostatok micsta, Cast’ inkontinenénych
pomdcok je uloZena v priruénom sklade.

— 7. CSS Namestovo sa venuje rizikovym oblastiam poruSovania zikladnych l'udskych
prav aslobdd a preventivnym opatreniam v internych smerniciach DodrZiavanie



zékladnych I'udskych prav a slobdd, Uréenie postupov a pravidiel prevencie a riefenia
krizovych situacii, Domovy poriadok a Telesné a netelesné obmedzenia prijimatel'a
socidlnej sluzby. Tato problematika je sucastou pracovnych pordd a pracovnych
stretnuti multidisciplinarnych timov.

11. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI:A USTANOVENIA § ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8.

1.

Prijimatelia maji vypracované plany  starostlivosti (podla IS CYGNUS -
Dokumentécia klienta), ktorych sacastou si plany rizik v jednotlivych oblastiach
podpory a pomoci.

KaZzdy prijimatel’ ma vypracovany plan rizik, v ktorom s uvedené ciele, ktoré chceme
u prijimatel’a  starostlivostou dosiahnut’. Na stanovené ciele nadvizujii konkrétne
¢innosti odborného personahu.

V3etci prijimatelia, ktori s imobilni (vratane izolatnej miestnosti), maju v dosahu rik
signalizaéni jednotku a mbZu kedykolvek privolat personal. Prijimatelia, ktori
pouZivaju bo¢nice maju zéznam o stihlase s pouzivanim boénic na 16zku prijimatela.
V IS Urcente postupov a pravidiel prevencie a rie$enia krizovych situicii je podrobna
charakteristika tychto situacii. Pri jednotlivych rizikach si pomenované rizikové
faktory, moZnosti preventivnych opatreni a intervencie. Pri tvorbe planu rizik
spolupracujeme s rodinnymi prislu§nikmi, najmi v procese adaptécie a priebezne pocas
poskytovania socialnej sluzby.

I1I. NESPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.8.

1.

CSS Namestovo vypracovalo novi internt smernicu Telesné a netelesné obmedzenia
prijimatel’a socidlnej sluzby na zabezpecenie jednotnych postupov pri ochrane Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluZby. Téato smernica vymedzuje
prostriedky netelesného a telesného obmedzenia aplikované v podmienkach CSS
Namestovo, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a
socidlnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, a to len na &as nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia.

Zamestnanci st preukdzatelne obozndmeni s novou smernicou, vratane novoprijatych
zamestnancov. V priebehu roka 2024 budi odborni zamestnanci externou firmou
vySkoleni v deeskalaénych technikéch,

CSS Namestovo ma v internej smernici Telesné a netelesné obmedzenia prijimatel’a
socidlnej sluzby vypracované postupy a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia v konkrétnych situdciach.



URCENIE ZAMESTNANCOV ZODPOVEDNYCH ZA ZISTENE NEDOSTATKY,
VYVODENIE DOSLEDKOV A UPLATNENIE ZODPOVEDNOSTI VOCi
ZAMESTNANCOM ZODPOVEDNYM ZA TIETQ NEDOSTATKY

Za zistené nedostatky pri poskytovani socidlnej sluzby je zodpovedna predovietkym NG
_, ktora dostato¢ne neriadila a nekontrolovala proces
tvorby a plnenia podmitenok kvality poskytovanej socialnej sluzby.

Riaditel’ka je tieZ priamou nadriadenou socidlnym pracovnickam, ktoré sa mali velkou mierou
podiel'at’ na spracovani dokumentacie. Na tomto Useku dochadzalo k castému striedaniu

zamestnancov a tie% Castej nepritomnosti kvéli OCR a PN uvedenych zamestnancov. Na
zistenych nedostatkoch sa podiel'ala tiez *,
ktora riadi najvéésiu skupinu odbornych zamestnancov — sestry, zdravotnickych asistentov
a opatrovatel’ky. Vedica SZ useku bola v ¢ase vykonaného dozoru len rok v riadiacej pozicii

a pocas svojho pdsobenia sa musela sistredit’ na stabilizaciu useku a adaptdciu novych
Zamestnancov.

Ulohou riaditelky bude zamerat’ viac pozornosti na kontrolu dodrziavania podmienok kvality
pri poskytovani socidlnej sluzby, motivovat' vedicich zamestnancov a odbornych
zamestnancov k neustalemu hl'adaniu moZnosti skvalitfiovania poskytovania socialnej sluzby.

V3etci uvedeni zamestnanci si sucast'ou timu, ktory sa podiel’al a nad’alej podiel'a na odstraneni
zistenych nedostatkov. Plnenie tychto Gloh sa priebezne kontroluje a vyhodnocuje na
pracovnych poradach a stretnutiach multidisciplindrneho timu.

PhDr. Maria Kondelova
Riaditel'ka CSS Namestovo



