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Vec: Spréva o splnenf opatreni prijatych na odstrédnenie zistenych nedostatkov

Na zéklade Vami vykonaného dozoru, & sp. 20353/2023-M_ODPISVBB nad dodr¥iavanim zékona &,
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zikona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikan{
v zneni neskor3fch predpisov pri poskytovani sociélnej sluzby — komunitné centrum sme ako poskytovatel’ boli
oboznament s protokolom o vysledku dozoru za ti¢elom prijatia opatren{ na odstrénenie zistenych nedostatkov
a ich pri¢in.

V stlade so zépisnicou o prerokovan{ uvedeného protokolu Vém bol doruteny z4znam z porady s uvedenim
zodpovednych zamestnancov za odbornu tiroveit poskytovania soci4lnej sluZby ako aj plnenie $tandardov kvality
pre dany druh poskytovanej sociélnej sluzby.

Ako poskytovatel' sme pristipili k prijatiu opatrenf na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in ak
splneniu jednotlivych opatreni uvddzame nasledovné:

- zamestnanci KC vedu elektronicku evidenciu vykonov odbornych &innostf,

- poskytovatelom bola vykonan aktualizdcia dokumentov, t.j. Podmienky kvality poskytovanej sociélnej
sluzby a Prevadzkovy poriadok Komunitného centra, av stlade so zistenymi nedostatkami aj néplne
préce,

- zamestnanci boli poskytovatefom oboznémeni o vysledku protokolu o vysledku dozoru, prijatych
opatreniach a zodpovednosti poskytovat' socidlnu sluZbu na odbornej drovni a plnenia $tandardov
kvality s ucelom poskytovania socidlnej sluzby s vyuZitim met6d, technfk apostupov pri vykone
odbornych &innostf,

- S0 zamestnancami, ktor{ potas vykonu dozoru poskytovali socislnu slu¥bu komunitné centrum, bol
ukondeny pracovny pomer, aziroved si dovolujeme poukdzat na vysoku fluktudciu
o0sdb/zamestnancov v rdmci jednotlivych pracovnych pozicif a ich ¢asti neobsadenost’, o spésobuje
stagndciu poskytovania socidlnej sluzby a ovplyviiovania kvality poskytovanych socidlnych sluZieb
v porovnan{ s navySovanim jej dopytu.

Verime, Ze prijatie opatreni s cielom odstranenia vzniknutych nedostatkov zlep3enia kvality poskytovania
socidlnej sluzby bude v kone&nom désledku v prospech prijimatela socidlnej sluzby. s

S pozdravom

.~ Ing. FrantiSe
primdtor mesta

Prilohy:
Priatie opatreni na odstrénenie zistenych nedostatkov a ich prigin,
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Nedostatok

Opatrenie na odstrdnenie zistenych nedostatkov
a ich pri¢in

1-4. PredloZend elektronicka evidencia
prijimatel'ov socidlnej sluzby neobsahuje

v obdobi marec aZ maj 2023 zédznamy vykonu
odbornych ¢innosti s ndzvom ,,Z4kladné
socialne poradenstvo*

doplnenie povinnosti elektronickej evidencie
prijimatel’ov,

Uprava ods. 15 ,,Podmienky kvality poskytovane;
socialnej sluzby v komunitnom centre*

V zneni pracovnici KC..., a vedii elektronicki
evidenciu vykonov odbornych ¢innosti. Aktualna
elektronickd evidencia prijimatelov socidlnych
sluzieb tzv. TEK tabul’ka obsahuje evidenciu
odbornych ¢innosti.

5.nestlad evidencie intervencii evidovanych

v spisovej dokumentécii a evidencie socialnej
sluzby ako odbornej &innosti (zdkladné socialne
poradenstvo) v TEK tab.

upozornenie zamestnancov o povinnosti stiladu
evidencie odbornych Sinnosti v spisovej
dokumentécii, v mesaénych spravach

a v elektronickej evidencii v sulade s dokumentom
»Podmienky kvality poskytovanej sociélnej sluzby
v komunitnom centre*

6. - 10. kvalita a kvantita anamnestickych
udajov v rdmci procesu vykonu
a zaznamenavania socidlnej anamnézy

Zamestnanci boli usmerneni o povinnosti
vykondvat socidlne Setrenie a evidenciu ziskanych
informdcif v stilade s ,,Priru¢kou pre zapojené
subjekty v rdmci implementovaného projektu

a zéroveii dopliianie spisovej dokumentécie

o anamnézy s dostatkom udajov o uZivatel'ovi, jeho
rodine, $kolskych a inych problémoch tykajiice sa
rozsahu a obsahu, ktoré st pravidelne
aktualizované relevantnymi idajmi. PoZadovany
vykon a jeho rozsah uvedeny poskytovatelom

v podmienkach kvality poskytovanej socidlnej
sluzby odsek 15.

11. obsah spisovej dokumentacie

Povinnost’ zamestnancov dodrziavat’ zakon €.

F - MsU/SP-32/1/1




18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov

a usmernenia poskytovatel'a. Spisové
dokumentécia bude obsahovat’ néleZitosti

v rozsahu poZiadaviek a nariadeni poskytovatel'a so
suhlasom opravnenej osoby, ods. 2 ,,Podmienky
kvality poskytovanej sociélnej sluzby

v komunitnom centre®.

12. postup pri rieSeni socidlneho problému
u prijimatel’a socilnej sluzby

Upozornenie zamestnancov o povinnosti
dodrziavat’ zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine a 0
zmene a doplneni niektorych zdkonov a dodrZiavat
holisticky pristup pri rieeni socialnych problémov
za aktivnej udasti a spolurozhodovania prijimatel'a
socialnej sluZby, v ramci kompetencii socidlnych
pracovnikov.

13. chronologicky zoznam evidovanych
prijimatel'ov

Upozornenie zamestnancov o povinnosti
vykonavat' doslednt evidenciu informaécii
o prijimatel’och, ktorf vyuZili socidlnu sluzbu v KC

14. formalna evidencia prijimatel’'ov socialnej
sluzby

Zamestnanci su povinni poskytovat’ socidlne
sluzby v KC, sociédlneho poradenstva a evidencie
vykonanych &innosti pre vietkych prijimatel'ov

v plnom rozsahu pocas celej doby poskytovania.

15. - 16. netransparentnost’ evidencie
odbornych éinnosti

Povinnost’ zamestnancov rozliovat’ vykon ich
odbornej pracovnej ¢innosti a sposob evidencie ich
vykonu v sulade s mesaénymi spravami KC,
uvédzat’ redlne vykonané ¢innosti a reSpektovat’
povinnosti transparentnosti evidencie.

17.—19. vykon odbornej ¢innosti na pomoc pri
priprave na $kolskd dochadzku a $kolské
vyuéovanie a sprevadzanie dietata do a zo
koly a Skolského zariadenia

Uprava pracovnych néplni v rozsahu zékona

a v plnom zneni, s povinnost'ou poskytovat’
odbornt ¢innost’ ako je: Pomoc pri priprave na
Skolské vyuCovanie a sprevadzanie diet'at'a do a zo
Skoly a 3kolského zariadenia. Zamestnanci

st povinni rozli§ovat’ vykon ich odbornej ¢innosti
a d’alsich Cinnosti s pouZitim met6d na vykon
odbornych ¢innosti s plnenim ciel'ov a pouZitim
metdd socidlnej prace. Vykonavanie uvedene;j
odbornej ¢innosti bude evidované v evidencii
prijimatel'ov socidlnych sluZieb.

20. - 21. ¢l. 4 bod 1 Prevadzkového poriadku:
podmienenie poskytovania socidlnej sluzby

v KC osobam mlad$im ako 15 rokov sihlasom
zékonného zéstupcu

Odstrénenie zisteného nedostatku v stlade zo
zakonom o socidlnych sluzbach upravuje ods. 1
¢l.4 Prevédzkového poriadku v zneni: V KC st
poskytované socidlne sluzby aj osobam mlad3fm
ako 15 rokov

22. ¢l. 4 bod 4 Prevadzkového poriadku:
podmienenie vstupu do KC osobam pod
vplyvom omamnych latok a pod. ...

tiprava Prevadzkového poriadku ¢l. 4 bod 4

s ciel'om zachovania nizkoprahového charakteru
a dostupnosti poskytovanej socidlnej sluzby je
uvedeny bod odstraneny.




Po prestudovani protokolu o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluZieb - Komunitné
centrum za dozorované obdobie od 1.1.2023 do 29.5. 2023 sa uskutoénila porada, na ktorej
zamestnanci, ktorf poskytuju socidlnu sluzbu v KC a zodpovedajii za jej poskytovanie v stilade so
zakonom &. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zékona &. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskor¥ich predpisov a $tandardami kvality poskytovanej
socidlnej sluzby boli upozornent, e st povinni:

- poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej trovni,
- plnit’ tandardy kvality poskytovanej socialnej sluzby.

S prihliadnutim na skuto&nost, Ze vietci zamestnancami KC (zamestnani v &ase kontroly) ukonéili
pracovny pomer v obdobi od oktébra do decembra 2023, boli novoprijati zamestnanci oboznimeni
o ich povinnostiach v stilade s naplfiou préce a prijati opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov.
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