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VEC

Povinnosti uloZené v zmysle Zapisnice z prerokovania Protokolu o vysledku dozoru nad
dodrZiavanim zékona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona &.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zadkon) v zneni neskorSich predpisov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®) pri poskytovani
socialnych sluzieb v Stredisku socidlnych sluZieb Petrzalka.

K bodu 3.

Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka (d’alej len ,,Stredisko®) na zéklade vysledkov dozoru
uvedenych v protokole prijalo opatrenia, ktorymi boli odstranené zistené nedostatky a ich
priciny:

1. Stredisko zrusilo interny predpis €. 8/2016 Domaci poriadok a vypracovalo novy
interny predpis ¢. 3/2023 Domaéci poriadok v zmysle zédkona o socidlnych sluZbach, ako
aj v sulade s vysledkami vykonanej kontroly (vid’ priloha ¢&. 1).

2. Stredisko upravilo formuldr ,,Zdznam odchodu a prichodu prijimatel’a socialnej sluzby*,
ktory sliZi len na evidenciu prihlasenia alebo odhldsenia stravy prijimatel'a socidlnej
sluzby (vid’ priloha €. 2).

3. Stredisko prijalo novy formular Individualny plan rizik, ktory je vypracovany novému
prijimatel’ovi socidlnej sluzby alebo pri zmene zdravotného stavu prijimatela socialne;j
sluzby (vid’ priloha €. 3).

4. Stredisko zruSilo interny predpis ¢. 1/2017 Telesné anetelesné obmedzenia
prijimatel'ov socidlnej sluzby, ktory platil v ¢ase vykonavania kontroly a prijal novy
interny predpis ¢. 4/2003 Netelesné a telesné obmedzenia prijimatel'ov socidlnej sluzby
podl'a zdkona o socidlnych sluzbach ako aj v stlade s vysledkami vykonanej kontroly
(vid’ priloha €. 4).

5. Stredisko prijalo formuldr ,,Potvrdenie o zdravotnom stave®, v ktorom je zapracované
odporucanie na preventivne pouzivanie zdbran na 16zku alebo fixaénych popruhov na
invalidnom voziku od oSetrujiceho lekéra s uréenim ¢asového rozsahu (vid’ priloha &.
5).

6. Stredisko prijalo formuldr ,,Vyjadrenie prijimatela socidlnej sluzby“, v ktorom
prijimatel’ socialnej sluzby ajeho pribuzni vyjadria, ¢i si vyZaduji preventivne
pouZivanie zabran na 16Zku alebo fixaénych popruhov na invalidnom voziku, ak 4no,



tak je uvedeny aj casovy rozsah kedy toto preventivne opatrenie bude aplikované (vid’
priloha €. 6).

7. Stredisko aktualizovalo formular ,.Plan opatrovatel'skych vykonov® v zariadeniach
opatrovatel'skej sluzby, ktory je umiestneny na néstenke tak, aby zamestnanci
zabezpecujuci ¢innosti s prijimatel'om socidlnej sluzby mali tento dokument neustdle
k dispozicii. V Plane opatrovatel'skych vykonov su uvedené aj podmienky a rozsah
pouZivania zébran na 16zku, meno prijimatel'a socidlnej sluzby a ¢asovy rozsah, kedy
ma personal pouZzivat’ zabranu na 16zku, aby nedoslo k svojvol'nému pouZivaniu zébran,
ale naopak, bol to len koordinovany, preventivny prostriedok (vid’ priloha ¢&. 7).

8. Stredisko oboznamilo zamestnancov so vSetkymi novymi internymi predpismi po ich
prijati (vid’ priloha ¢. 8).

K bodu 4.

Stredisko ur€ilo zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky. Veducej zariadenia

ola uloZend povinnost odstranit’ zistené nedostatky, podielali sa na
zmene pisomnej dokumentdcie, ako aj nastaveni opatreni, tak aby sa nedostatky neopakovali.

odpovedna za silad dokumentécie

s prisluSnymi zakonmi, plnenie zakonnych povinnosti, ako aj za pracu zamestnancov v zmysle
zékona, dodrziavanie zakonnych postupov a celkové nastavenie pisomnej dokumentacie
Strediska, internych predpisov a pracovnych postupov. Stredisko a vSetci zodpovedni
zamestnanci postupovali podla schvélenej a auditovanej dokumentécie spolo¢nostou Tabita,
s.r.0., s predmetnou spolo¢nostou bola ukoncena spolupraca. Vzhl'adom na skutoCnost, Ze
ukon¢ila pracovny pomer k 31. 1. 2023, nie je mozné vyvodit’ dosledky

ani uplatnit’ zodpovednost’ za zistené nedostatky. .
Stredisko socialnych sluzieb
Petrialka
Miynarovitova 23, 851 03 Bratislava
koredpondenéna adres_a @
Vi

Mgr. Alena Koénerova
poverena riaditel’ka

Prilohy:

Priloha €. 1_IP 3/2023 Domaéci poriadok

Priloha €. 2_ Zaznam odchodu a prichodu prijimatel'a socidlnej sluzby

Priloha €. 3 Individuélny plan rizik

Priloha ¢. 4_IP 4/2023 Netelesné a telesné obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby
Priloha ¢. 5_Potvrdenie o zdravotnom stave

Priloha €. 6 Vyjadrenie prijimatela socidlnej sluzby

Priloha €. 7_Pléan opatrovatel'skych vykonov

Priloha €. 8 Oboznamenie zamestnancov s internymi predpismi



Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

Proces individudlneho planovania
a sociélnej rehabilitacie.

T PETREALKA— | Individudlny plén rizik prijimatela socidlnej sluzby

ZOS Mlynarovicova

Meno a priezvisko prijimatela socidlnej sluzby:

Cislo spisu prijimatela:

Plan rizik platny od:

Riziko (popis rizikovej situécie)

Co hrozi prijimatelke/ovi
socidlnej sluzby

Naplnilo sa riziko v minulosti?

Opatrenia/postup na eliminaciu
il

Postup v pripade naplnenia
rizika

Riziko (popis rizikovej situdcie)

Co hrozi prijimatel’ke/ovi
socidlnej sluzby

Naplnilo sa riziko v minulosti?

Opatrenia/postup na eliminaciu
il

Postup v pripade naplnenia
rizika

Riziko (popis rizikovej situéacie)

Co hrozi prijimatel’ke/ovi
socidlnej sluzby

Naplnilo sa riziko v minulosti?

Opatrenia/postup na eliminéciu
rizika

Postup v pripade naplnenia
il

Riziko (popis rizikovej situdcie)

Co hrozi prijimatel’ke/ovi
socidlnej sluzby

Naplnilo sa riziko v minulosti?

Opatrenia/postup na eliminaciu
rizika

Postup v pripade naplnenia
rizika

(HPO5.FO4_ v01.00.//1.8.2023 Stredisko socidlnych slufieb Petrialka)




Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka

Proces individuélneho planovania
a sociélnej rehabilitacie.

_ToETR2ALKA -~ | Individudlny plin rizik prijimatela socidlnej sluzby ZOS Mlynarovitova

Riziko (popis rizikovej situicie)

Co hrozi prijimatel’ke/ovi
socidlnej sluzby

Naplnilo sa riziko v minulosti?

Opatrenia/postup na eliminaciu
rizika

Postup v pripade naplnenia
rizika

Riziko (popis rizikovej situdcie)

Co hrozi prijimatel’ke/ovi
socidlnej sluzby

Naplnilo sa riziko v minulosti?

Opatrenia/postup na eliminéciu
il

Postup v pripade naplnenia
il

Riziko (popis rizikovej situacie)

Co hrozi prijimatel’ke/ovi
socialnej sluzby

Naplnilo sa riziko v minulosti?

Opatrenia/postup na elimindciu
rizika

Postup v pripade naplnenia
rizika

Riziko (popis rizikovej situacie)

Co hrozi prijimatel’ke/ovi
socialnej sluzby

Naplnilo sa riziko v minulosti?

Opatrenia/postup na eliminaciu
zika

Postup v pripade naplnenia
rizika

Podpis prijimatel'a socidlnej sluZby:

Podpis veduci/soc. pracovnik:

Podpis instruktora socialnej rehabilitacie:

Podpis rodinného prislusnika:

Planovana revizia planu:

{HPOS.FO4_v01.00.//1.8.2023 Stredisko socidlnych slufieb Petrialka)




Proces individudlneho planovania
. . . 5 i
Stredisko socialnych sluZieb Petrzalka AeesSine bl
—TpETRZALKA-— | Individuilny plén rizik prijimatel’a socidlnej sluzby ZOS Mlynarovitova

Vyhodnotenie Individualneho planu rizik:

Podpis prijimatela socidlnej sluzby:

Podpis instruktora socidlnej rehabilitacie:

Podpis rodinného prislusnika:

Planovana revizia planu:

(HPO5.FO4_ v01.00.//1.8.2023 Stredisko socialnych slufieb Petrialka)




Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka |  Proces osetrovania

- m:é?ninm Potvrdenie o zdravotnom stave Spis prijimatel’a socilnej
sluzby

Zdravotnicke zariadenie, meno a priezvisko lekéra:

Meno, priezvisko, titul prijimatePa socidlnej sluzby:

Rodné ¢islo: f}iseln)'f kéd zdravotnej poist’ovne:

Trvalé bydlisko:

Funkény stav prijimatePa socidlnej sluZby - m4 problémy v oblasti sebaopatery:
VyZivy  &no nie vylu€ovania/vyprazdiiovania 4no nie hygieny ano nie
mobility 4no nie starostlivosti o ranu/stémiu 4no nie aplikacie s. c. inj.  4no nie

Diagnosticky zdver (Ciselnd diagnoza):

Doporuéeni liecba (rozpis liekov s davkovanim):

Vzhladom na zdravotny stav prijimatel’a socialnej sluZby odportéam:

1. pouzivanie bo¢nic na jeho 16zku pre zabezpe&enie zvySenej ochrany a bezpetnosti, ako
aj prevenciu predchadzaniu padov z 16Zka v zariadeni opatrovatel'skej sluzby.

ano / nie

¢asovy rozsah pouZivania:

2. pouzivanie fixaénych popruhov na invalidnom voziku pre zabezpedenie zvysenej
ochrany abezpetnosti, ako aj prevenciu  predchidzaniu padov v zariadeni

opatrovatel'skej sluzby ano / nie

¢asovy rozsah pouzivania:

[HP06.F10. v01.00.//01.01.2017, Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka]



STREDISKD SOCIALNYCH SLUBiER

~——PETRZALKA—

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka Proces ofetrovania
Potvrdenie o zdravotnom stave Spis prijimatela socidlnej
sluzby

Tymto potvrdzujem, Ze menovany/4:
je / nie je* nositeFom prenosného ochorenia (ak ano, uved’te nazov ochorenia)

*Nehodiace sa pretiarknite

DIA: csvnnanein

podpis lell:;.;; a odtlaéokpe&natky

[HP06.F10. v01.00.//01.01.2017, Stredisko socidlnych sluZieb PetrZalka]
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Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka KoK v

mescocamones | Zaznam odchodu a prichodu prijimatel’a socidlnej sluzby- Ko aiils 6
——PETRZALKA— Zariadenie opatrovatel’skej sluzby o6 e

Meno a priezvisko prijimatela socidlnej sluzby: ......................
Odchod prijimatela socidlnej sluzby dfia: ............c.ccovrerrenenn. Odhlasenie stravy od: .........cc.cevvvmnenes
Predpokladany navrat: .............cceecvveivesieneeenerenecssenssissssasssers PHNIASENIE STAVY O: woovveeoeeeeereveeeseoeseoso oo

Zoznam osobnych veci v ase odchodu prijimatePa socidlnej sluzby:

Vydaj lickov na dni: ...........
Miesto pobytu (u koho)/kontakt: ......................

Podpis vediicej
zariadenia opatrovatel'skej sluzby  podpis opatrovatelky podpis prijimatel’a socidlnej sluzby/rod. prislusnika

Prichod prijimatela socidlnej sluzby do zariadenia, dfia .............ccccoeeveevrveerrerercsnrcsneirsy O ooeroessrsesononns. hod.
Zoznam osobnych veci v ¢ase prichodu prijimatel'a socidlnej sluzby: .............coccoorevennenn,

.......................................................................................................................................................................................

P AV T TR o rsssiomavavvronsios cunsisvasinostesniion v S A NS

.....................................................................................................

Podpis vedicej
zariadenia opatrovatel'skej sluzby  podpis opatrovatelky ~ podpis prijimatel'a socialnej sluZby/rod. prislusnika

[HPUI. F07. v01.00.//01.12.2016, Stredisko socidlnych sluZieb Petrzalka)
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Zmenovy list ¢. 3/2023

Reg. znak: V2

Druh dokumentu | Interny predpis €. 8/2016 Doméci poriadok

Priradenie Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Nézov

Interny predpis Doméci poriadok Zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Zmena¢: | 1.

Platna do:

20.11. 2023

Dévod zmeny

Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluZieb z kontroly Inpekcie v socidlnych
veciach MPSVaR Slovenskej republiky doru¢eného Stredisku socialnych slu21eb PetrZalka
elektronickou postou 14. 11. 2023 pod ¢islom spisu 543/2023.

Opis zmeny

Prijatie nového IP €. 3/2023 Domaci poriadok — zariadenie opatrovatel'skej sluzby

Navrh na zmenu podal

Mgr. Alena Ko¢nerova

Dna

16. 11. 2023

Za vykonanie zmeny zodpoveda

Mgr. Alena Ko¢nerova

Kontrolu vykona

Mgr. Alena Koénerova

Ziznam o kontrole vykonania zmeny

Kontrolu vykonal

Mgr. Alena Ko¢nerova Dnia

20. 11. 2023

Zistenia a podpis:

Zmenovy list ¢&. 3/2023 je vypracovany na zdklade zruSenia IP
Zariadenie opatrovatel’skej sluzby.

¢. 8/2016 Domaci poriadok

Zmenu schvalil Mgr. Alena Ko&nerova

20.11.2023
Zaznam vystavil _

20. 11. 2023
Zaznam preveril Mgr. Alena Ko¢nerova

20.11. 2023

Rozdel'ovnik: 1. Original ¢. 1: riaditelka

2. Original &, 2: manaZér kvality
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PETRZALKA

Interny predpis ¢. 3/2023 Strana 2/8

CL1
ZAKLADNE USTANOVENIE

V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sa poskytuje socidlna sluzba v zmysle ustanoveni
zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb.
o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,zékon o socidlnych sluzbach®), vSeobecne zavéznych
nariadeni mestskej Casti Bratislava-Petrzalka, Deklardcie I'udskych prav a slobdd a d’alSich
stvisiacich pravnych noriem.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby (d’alej len ,,Zariadenie®) je podla druhu socialne;
sluZzby uréené na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovrsenia déchodkového veku.

V Zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba pre fyzické osoby, ktoré st odkézané na pomoc
inej fyzickej osoby, a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek, a to na urcity cas, ak
im nemoZno poskytnut’ opatrovatel'sk\ sluzbu.

Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka (dalej len ,Stredisko) ma vypracovani
a zverejnenu strategicku viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychadza. Ciele, stratégia a plan
poskytovania socidlnej sluzby vychadzaji zindividudlnych potrieb prijimatelov socidlnej
sluzby, aktivne st napliiané a realizované.

Stredisko ako poskytovatel’ socidlnej sluzby v Zariadeni aktivne presadzuje partnersky
a individualny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu.

Vytvara priestor pre prijimatelov socidlnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to,
aby sa mohli prostrednictvom svojich navrhov a spétnej vizby vyjadrovat’ k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socidlnej sluzby za ucelom zabezpedenia suladu ucelu
a obsahu socidlnej sluzby s potrebami prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Domaci poriadok Zariadenia upravuje prava a povinnosti pri poskytovani socidlnej
sluzby a povinnosti poskytovatel'a socialnej sluzby podl'a zakona o socidlnych sluzbach.

CL2
PREDMET CINNOSTI

Stredisko poskytuje socidlnu sluzbu v Zariadeni na Mlynarovi¢ovej 23 v Bratislave-
Petrzalke s kapacitou 30 prijimatelov socidlnej sluZzby ana Vavilovovej 18 v Bratislave-
Petrzalka s kapacitou 20 prijimatel'ov socidlnej sluzby.
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Interny predpis ¢. 3/2023 Strana 3/8

V Zariadeniach Strediska sa poskytuju odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alsie
¢innosti.

Pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby sa v Zariadeni
poskytuje podl'a stupiia odkazanosti, a to od. II. stupnia odkazanosti po VL. stupefi odkazanosti.

Ubytovanie sa poskytuje v jednoléZzkovych a dvojlézkovych izbach na Mlynarovicove;j
23 v Bratislave-PetrZalka a dvojlozkovych a trojlozkovych izbach na Vavilovovej 18
v Bratislave-Petrzalke.

V Zariadeni je k dispozicii celodennd strava, a to rarajky, desiata, obed, olovrant,
vedera, v pripade diabetického diétneho stravovania plus druhé vecera. Stredisko zabezpecuje
stravu dodéavatel'skym spdsobom, s dodavatel'om méa uzatvorenti zmluvu o poé¢te odoberanych
jedél ako aj ich cene.

Uhrada za socidlnu sluzbu v Zariadeni sa za kalendérny mesiac uréi ako stdet Ghrady
za odborné Cinnosti, za obsluzné ¢innosti a za odobratd stravu.

CL3
PRAVA A POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

1. Prava pri poskytovani socidlnej sluzby

Fyzickd osoba ma podl'a podmienok ustanovenych v zédkone o socidlnych sluzbach
pravo vyberu socialnej sluzby, formy jej poskytovania a pravo vyberu poskytovatel'a socialne;j
sluzby.

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo v Zariadeni na poskytovanie socidlnej sluzby,
ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom poskytovania umoziiuje realizovat’ jeho zdkladné
Pudské prava a slobody, zachovava jeho l'udsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu
sebesta¢nosti, zabranuje jeho socidlnemu vyli¢eniu a podporuje jeho zaclenenie do spolocnosti,

Ma pravo na zabezpeCenie dostupnosti informéacii v jej zrozumitel'nej forme o druhu,
mieste, cieloch a spdsobe poskytovania socidlnej sluzby, o uhrade za socidlnu sluzbu
a o cielovej skupine, ktorej je poskytovana.

Prijimatel' socidlnej sluzby v Zariadeni ma pravo aj na utvorenie podmienok na
zabezpeCenie osobného kontaktu, telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo
elektronického kontaktu s osobou, ktort si sam uréi, najmé na ucel ochrany jeho prav a pravom
chranenych zaujmov, nadvdzovania a udrZiavania socialnych vézieb s rodinou a komunitou a
udrZiavania partnerskych vztahov.
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Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na nenaruSovanie svojho osobného priestoru
okrem situdcie, ktord neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu jeho Zivota, zdravia
alebo majetku, na ochranu prav a slobdd inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku
zariadenia.

Prijimatel’ socialnej sluzby ma pravo podielat’ sa na ur€ovani Zivotnych podmienok
v zariadeni prostrednictvom zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri uprave
doméceho poriadku, pri rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania
socialnych sluzieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom case.

Dalej m4 pravo na uréenie dovernika. Dévernikom sa moZe stat’ fyzicka osoba, ktora
s uréenim za dévernika pisomne sthlasi a je spdsobila na pravne tkony. Na urcenie dovernika
sa nevyZaduje sthlas opatrovnika (u 0s6b obmedzenych spdsobilosti na pravne tikony alebo
pozbavenych sposobilosti na pravne ukony).

Prijimatel’ socidlnej sluzby ma pravo na nahradu $kody spdsobenej zariadenim pri
poskytovani socialnej sluzby alebo v priamej suvislosti s fiou.

Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny zariadeniu bezodkladne po ur¢eni dévernika
oznamit osobné udaje dovernika, a to v rozsahu: meno, priezvisko a titul, adresu trvalého alebo
prechodného pobytu, rodné &islo, ak je pridelené, a datum narodenia, telefonne &islo a
elektronicku adresu. Po uréeni dévernika dorucit’ képiu pisomného sthlasu fyzickej osoby
s uréenim za ddvernika, oznamit’ zmeny uvedenych udajov a skuto¢nosti.

2. Povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

Zariadenie je povinné prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socidlnej sluzby,
aktivizovat’ prijimatel’a socidlnej sluzby podla jeho schopnosti a moznosti, poskytovat’ socialnu
sluzbu na odbornej trovni, spolupracovat s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani
podmienok na nédvrat prijimatel’a socialnej sluzby do prirodzeného rodinného prostredia alebo
komunitného prostredia s prednostnym poskytovanim socidlnej sluzby terénnou formou a
ambulantnou formou, a to so sithlasom prijimatel’a socialnej sluzby.

Zariadenie je povinné planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla individualnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatel'a socialnej sluzby, viest’ pisomné individualne zaznamy
o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za
ucasti prijimatel’a socidlnej sluzby (d’alej len ,,individudlny plan“). Ak je prijimatel’ socilne;
sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzickd osoba odkézani na
pomoc inej fyzickej osoby, stcastou individudlneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.

Individudlny plan je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu
spolupracu zariadenia, prijimatela socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele
individudlneho planu vychddzaji z individudlnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby
a spoluprace prijimatela socidlnej sluzby a zariadenia. Individualny plan je koordinovany
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pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatela socidlnej sluzby v procese
individudlneho planovania. Proces individudlneho planovania zahfila identifikdciu
individualnych potrieb, vol'bu cielov individualneho planu, vol'bu metéd dosahovania ciel'ov
individualneho planu, plan Ginnosti a aktivit napifiania individulneho plinu a hodnotenie
individudlneho planu.

Stredisko ako poskytovatel' socidlnej sluzby v Zariadeni je povinné dodrZiavat
maximélny pocet prijimatel'ov socidlnej sluzby na jedného svojho zamestnanca a miniméalny
percentudlny podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Zariadenie je povinné plnit' Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podl'a
prilohy €. 2 zakona o socialnych sluzbéch.

Stredisko je povinné s postupmi, pravidlami a podmienkami spracovanymi v stlade
s prilohou ¢&. 2 zékona o socidlnych sluzbach oboznamit’ svojich zamestnancov a prijimatel'ov
socialnej sluZby v im zrozumitel'nej forme.

Zariadenie je povinné uzatvorit pisomnu dohodu o tschove cennych veci, ak ho
0 uschovu cennych veci prijimatel’ socialnej sluzby poziada.

Pri poskytovani socidlnych sluzieb v Zariadeni nemoZno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot
alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno
pouzit' prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na €as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie, ak je priamo
ohrozeny zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela sociadlnej sluzby alebo inych
fyzickych 0s0b, najméd verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym
pocivanim.

Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie, ak je priamo
ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych
fyzickych 0s6b, pouzitim rdznych $pecidlnych tuchopov, umiestnenim prijimatel'a socialnej
sluzby do miestnosti, ktord je urend na bezpeény pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade
pokynu lekara so $pecializaciou v $pecializaénom odbore psychiatria. PouZitie liekov nemozno
dodatoc¢ne schval'ovat’.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma
prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby.
Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariad’uje, schvaluje alebo ho dodatocne
bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializdciou
v $pecializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim
podpisom socialny pracovnik zariadenia.
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Netelesné a telesné obmedzenie prijimatel’a socidlnej sluzby musi byt zaznamenané
v registri netelesnych a telesnych obmedzeni (d’alej len ,register obmedzeni®) zriadenom na
tento cel, ktory je povinny viest’ Zariadenie v informac¢nom systéme socialnych sluzieb.

Kazdé obmedzenie prijimatel'a socidlnej sluzby sa zapiSe do registra obmedzeni
s uvedenim jeho mena, priezviska a ditumu narodenia, spdsob a dévody obmedzenia, datum a
Cas trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel’a socialnej
sluzby, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia.

V registri obmedzeni sa zarovenn vykond zapis opatreni prijatych na zamedzenie
opakovania situdcie, pri ktorej bolo nevyhnutné pouzit’ obmedzenie, meno a priezvisko lekara
so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ktory obmedzenie nariadil a schvalil,
alebo dodatoéne bezodkladne schvalil, meno a priezvisko socidlneho pracovnika, ktory sa
k pouzitiu obmedzenia pisomne vyjadril a popis zraneni, ktoré utrpeli zuCastnené fyzické
osoby.

Zariadenie je povinné pouZzitie prostriedkov obmedzenia bezodkladne a kazdy zapis
obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby vratane idajov uvedenych v registri obmedzeni do
O0smich dni po pouziti prostriedkov obmedzenia oznamit' opatrovnikovi ustanovenému
prijimatel’'ovi socidlnej sluZzby sidom a dévernikovi prijimatela socidlnej sluzby.

ClL4
ZACATIE A UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

Socidlna sluzba v Zariadeni sa poskytuje fyzickej osobe na zéklade Ziadosti
o poskytovanie socialnej sluzby. Podl'a zdkona o socidlnych sluzbach Zariadenie poskytne
socialnu sluzbu aj bezodkladne fyzickej osobe, ak je jej Zivot alebo zdravie vaZne ohrozené, ak
fyzickd osoba nemd zabezpeCené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych
Zivotnych potrieb. Socialnu sluzbu, ktora sa poskytuje bezodkladne, moZno poskytovat’ aj pred
nadobudnutim pravoplatnosti rozhodnutia o odkdzanosti na socialnu sluzbu.

Zariadenie poskytuje socialnu sluzbu na zéklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.
Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby musi byt’ uzatvorena spésobom, ktory je pre prijimatel'a
socialnej sluzby zrozumitelny. Stredisko je povinné uzatvorit’ pisomni zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby. Zmluva obsahuje vSetky naleZitosti ustanovené zdkonom o socidlnych
sluzbach.

Ak ma fyzicka osoba zdujem o poskytovanie socidlnej sluzby je povinnd predloZit
pravoplatné rozhodnutie o jej odkazanosti na socidlnu sluZbu a posudok o odkazanosti na
socidlnu sluzbu, ktory bol podkladom na vydanie tohto rozhodnutia, ak boli vydané; to neplati
pre fyzicki osobu, ktorej sa mé poskytovat’ socidlna sluzba bezodkladne a fyzicku osobu, ktora
bude platit’ thradu najmenej vo vyske ekonomicky opravnenych nékladov.



’@\ Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka |Ev. &.: 546/543/2023

i -
STREDISKO SOCIALNYCH SLUBiER

PETRZALKA— Interny predpis ¢. 3/2023 Strana 7/8

Prijimatel’ socidlnej sluzby moéZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia dévodu; vypovedna lehota nesmie byt’ dlhSia ako
30 dni.

Stredisko ako poskytovatel socidlnej sluzby méze jednostranne vypovedat zmluvu
o poskytovani socialnej sluzby z dévodov ustanovenych v zakone o socidlnych sluZzbach,
predovSetkym, ak prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby najméd tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy, ¢im nariSa
obCianske spoluzitie alebo nezaplati dohodnutd uhradu za socidlnu sluzbu, a ak ide
o poskytovanie celoro¢nej pobytovej socidlnej sluzby najmd tym, Ze nezaplati dohodnuti
tthradu za socialnu sluzbu za ¢as dlhsi ako tri mesiace alebo plati len ¢ast’ dohodnutej tihrady a
dlznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej thrady; pri poskytovani
opatrovatel'skej sluzby sa za poruSenie povinnosti vyplyvajicej zo zmluvy povazuje aj hrubé
poruSenie dobrych mravov, ktoré narisa obcianske spoluzitie, ktorého sa dopusti manzel,
manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatela tejto socidlnej sluzby vo vztahu
k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby, prijimatel socidlnej sluzby neuzatvori dodatok
k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby.

Poskytovanie socidlnej sluzby v Zariadeni konéi: uplynutim doby podla zmluvy,
ukonéenim na Ziadost’ prijimatel'a socidlnej sluzby, ukon¢enim z rozhodnutia poskytovatel'a
socilnej sluzby a umrtim prijimatel’a socidlnej sluzby.

CL 6
ZAVERECNE USTANOVENIE

Prijimatel’ socialnej sluzby, jeho dovernik, opatrovnik, rodinni prislusnici a iné fyzicke
osoby majui mozZnost’ oboznamit’ sa s Domécim poriadkom, ktory je k dispozicii v Zariadeni na
dostupnom mieste, ako aj uzamestnancov zariadenia. Prijimatel’ socidlnej sluzby sa
oboznamuje s tymto dokumentom uZ pri prijimani do zariadenia, ¢iZe pri zaCati poskytovania
socialnej sluzby.

Domaci poriadok vydava riaditel’ Strediska aje zévézny pre prijimatelov socialnej
sluzby, dévernikov, opatrovnikov, rodinnych prislusnikov, inych fyzickych osob a vSetkych
zamestnancov Strediska.

Domaci poriadok dopiﬁajﬁ platné interné predpisy (d’alej len ,,IP*) Strediska:
IP Klucovy rezim organizécie, IP Poskytovanie prvej pomoci, IP Netelesné a telesné
obmedzenia, IP Priprava jedal a pokrmov v zariadeni opatrovatel'skej sluzby, Smernica pre
riadenie, organizaciu a kontrolu BOZP, IP Sanita¢ny program, IP Ochrana l'udskych prav
aslobdd, IP Informalna stratégia, IP Zéasady vybavovania staznosti, IP Nakladanie
s komunélnymi odpadmi, IP 00U a GDPR a Krizovy plén.

Tento Doméci poriadok nadobuda tG¢innost’ od 21. 11. 2023.
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Potvrdzujem svojim podpisom, prevzatie 1x kopie IP ¢. 3/2023 z 20. 11. 2023

s platnost’ou od 21. 11. 2023, s ktorym budit oboznameni zamestnanci asekov

Rozdel’ovnik

Vytlacok ¢islo 1
Vytlacok ¢islo 2
Vytlacok cislo 3
Vytlagok ¢islo 4
Vytladok ¢islo 5

Vytlacok ¢islo 6

Vytladok ¢islo 7
Vytlacok ¢islo 8

m

poverend riaditel
manazér kvalit
usek spravy
usek spravy —
vedica ZOS Mlynarovicova 23

veduca ZOS Vavilovova 18.

Oboznamenie s IP €. 3/2023, podpisané zamestnancami, bude uloZené spolu s IP ¢. 3/2023
u prislusnej veducej useku.
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Proces opatrovamj

—pngz,._ﬁ"ff';_l Vyjadrenie prijimatela sociilnej sluzby

Spis prijimatel’a
socialnej sluzby

Podpisany , narodeny

bytom trvale

Ziadam/neZiadam o pouZivanie bo¢nic na mojom léZku pre zabezpetenie zvySenej ochrany
a bezpe¢nosti mojej osoby, ako aj prevenciu predchadzaniu padov zl6Zka v zariadeni

opatrovatel'skej sluzby pogas:
(uved’te rozsah)

Ziadam/neZiadam o pouZivanie fixaénych popruhov na invalidnom voziku pre zabezpetenie

zvySenej ochrany abezpetnosti mojej osoby, ako aj prevenciu
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby potas:
(uved’te rozsah)

predchadzaniu padov

V Bratislave,dta

.....................

..........................

rodinny prislusnik

Na vedomie: (S NN

*nehodiace pretiarknut’

[HP02.V01. v01.00.//20.11.2023, Stredisko socialnych sluieb PetrZalka)
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Druh dokumentu Interny predpis ¢. 1/2017 Telesné a netelesné obmedzenia prijimatel’ov socialnej
sluzby

Priradenie Zariadenie opatrovatel'skej sluzby, Opatrovatel'ska sluZzba, Zariadenie niidzového
byvania a Utulok

Nazov

Interny predpis Telesné a netelesné obmedzenia prijimatel'ov socialnej sluzby

Zmena ¢: 2. Platna do: 20.11. 2023

Dévod zmeny

Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb z kontroly InSpekcie v socidlnych
sluzbach MPSVaR SR doruc¢eného Stredisku socidlnych sluZieb PetrZalka elektronickou postou
14.11.2023 pod ¢islom 543/2023 v zariadeni opatrovatel'skej sluzby.

Opis zmeny

Prijatie nového IP ¢. 4/2023 Netelesné a telesné obmedzenia prijimatel'ov socialnej sluzby

Navrh na zmenu podal Mgr. Alena Koc€nerova

Diia 16. 11. 2023

Za vykonanie zmeny zodpoveda

Kontrolu vykona Megr. Alena Kocnerova

Zaznam o kontrole vykonania zmeny

Kontrolu vykonal Mgr. Alena Ko¢nerova Diia 20. 11,2023

Zistenia a podpis:

Zmenovy list €. 4/2023 je vypracovany na zaklade zruSenia [P 1/2017 Telesné a netelesné obmedzenia
prijimatelov socidlnej sluzby a prijatia nového interného predpisu 4/2023 Netelesné a telesné obmedzenia
prijimatel’ov socialnej sluzby.

Zmenu schvalil Mgr. Alena Ko¢nerova _
20. 11.2023

Zaznam vystavil _

20.11.2023

Zaznam preveril Mgr. Alena Kocnerova

20.11..2023

Rozdel'ovnik: 1. Original & 1: manaZér kvality
2. Original &. 2: riaditel’ka
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Clanok L.
Uvodné ustanovenia

Stredisko socialnych sluzieb Petrzalka (d’alej ,,Stredisko®) poskytuje v zmysle zdkona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach a o zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskor§ich predpisov v platnom
zneni (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbich®) celoroént pobytovii socidlnu sluzbu
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby (dalej len ,ZOS“) aterénnu socialnu sluzbu
v domdcnosti (d’alej len ,,opatrovatel'ska sluzba®) prijimatela socidlnej sluzby (d’alej len
»prijimatel*) na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotného
postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu déchodkového veku, ktorymi
su fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby.

Interny predpis ¢. 4/2023 Netelesné a telesné obmedzenia prijimatel'ov socialnej sluzby
(d’alej len ,,JP*) zohl'adiiuje zabezpecenie jednotnych postupov pri ochrane Zivota, zdravia
a dostojnosti prijimatel'a v stilade s § 10 zakona o socidlnych sluzbach a v sulade s Prilohou
¢. 2 Kritérium 1.9: Ochrana pred zlym zaobchadzanim.

Utelom tohto IP je urdit’ podmienky a pravidld pouZivania prostriedkov netelesnych
a telesnych obmedzeni prijimatel'ov aplikovanych v podmienkach Strediska, ak je priamo
ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatela alebo inych fyzickych osob, a to
len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstrdnenie priameho ohrozenia.

Interny predpis je zavizny pre vietkych zamestnancov Strediska.

Clénok IL.
Vymedzenie pojmov

Poskytovatel’ socialnej sluzby — Stredisko socidlnych sluzieb Petrzalka

. Prijimatel’ socidlnej sluzby — fyzicka osoba, ktorej je poskytovana socialna sluzba

Prostriedky netelesného obmedzenia — zvladnutie situidcie najmd neverbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym poctvanim

Prostriedky telesného obmedzenia — zvladnutie situacie pouzitim réznych Specialnych
uchopov, umiestnenie prijimatel'a socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je ur€ena na
bezpeény pobyt alebo pouzitim liekov na zéklade pokynu lekédra so Specializaciou
v odbore psychiatria

Register obmedzeni — zapis kaZzdého obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby
§peciélny tichop — priamy fyzicky kontakt s imyslom obmedzit’ pohyb osoby z dévodu
ohrozenia zdravia a Zivota prijimatela alebo inych oséb

Rizikova situdcia — situécia, kedy prijimatel’ svojim spravanim alebo konanim ohrozuje
svoje zdravie alebo Zivot, alebo zdravie a Zivot inych os6b
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Clanok IIL
Pouzivanie netelesnych a telesnych obmedzeni

1. Pri poskytovani socidlnej sluzby v ZOS Strediska nemozno pouzivat prostriedky
netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a.

2. Zakon o socialnych sluzbach ustanovuje, Ze iba ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatel'a alebo inych fyzickych oséb, mozno pouzit' prostriedky
obmedzenia prijimatela, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstrdnenie priameho
ohrozenia.

3. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela ma prednost’ pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a.

4. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne nariad’'uje, schvaluje alebo ho dodatoCne
bezodkladne schvaluje a potvrdzuje svojim podpisom lekar so Specializaciou
v §pecializovanom odbore psychiatria. Pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje svojim
podpisom aj socialny pracovnik zariadenia v Ozndmeni o obmedzeni prijimatel'a (Priloha
¢. 4). Toto pisomné potvrdenie poskytovatel’ uchovava vo svojej evidencii.

5. Prostriedky obmedzenia v podmienkach Strediska:
A. Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych prijimatelov musi byt’ netelesnej
povahy (slovné usmernenie). Zamestnanci postupuju podla nasledujucich krokov:

a) komunikécia s prijimatel'om - odvratit’ jeho pozornost’ od agresivity, nepokojnosti,
snaha o upokojenie rozhovorom, stiSenim prejavu, odstranenie rusivych alebo
iritujucich podnetov

b) vpripade, ze prvym krokom nedo$lo k zlepSeniu situacie je potrebné skusit
presunut’ prijimatela do inych priestorov (spoloCenska miestnost, sesterské
miestnost’, zahrada), resp. na iné vhodné miesto na jeho upokojenie a odvratenie
pozornosti od zdroja problémov

¢) v pripade stupfiovania nepokoja, agresivity prijimatel’a je z hladiska zavaznosti
situdcie potrebné privolat’ na pomoc ZZS, resp. LSPP alebo PZ SR

B. Prostriedky telesného obmedzenia musia byt pouZité len v najnevyhnutejSej miere,
musia trvat’ len nevyhnutne dlhy ¢as a je nepripustné predlzovat’ ich pouzitie. Telesné
obmedzenie musi byt v zdsade obmedzené na manualnu kontrolu prijimatela resp.
zamedzenia pristupu z dévodu odstranenia rizika, alebo nebezpetenstva. Specialne
tichopy smu pouZit’ len $pecidlne vySkoleni zamestnanci. Musia byt primerané veku,
vySke, vahe a pohlaviu prijimatela. Pri pouziti $pecidlnych tchopov nie je cielom
spdsobovanie bolesti a musi byt’ zachovana ddstojnost’ prijimatel’a.
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Clanok IV.
Povinnosti poskytovatel’a socialnej sluzby

. Kazdé netelesné a telesné obmedzenie musi byt’ zaznamenané v knihe ,,Register netelesnych
a telesnych obmedzen{ (Priloha €. 3), ktora je v podmienkach Strediska vedena pre kazdy druh
socidlnej sluzby osobitne, t. j. ZOS na Mlynarovi¢ovej 23 v Bratislave, ZOS na Vavilovovej 18
v Bratislave a opatrovatel'skej sluzby v domécnosti prijimatel’a.

. Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne po pouZiti azapis vykonéava
zamestnanec, ktory prostriedky obmedzenia pouzil.

. Evidencia netelesnych atelesnych obmedzeni prijimatela je zaznamenana aj v Registri
netelesnych a telesnych obmedzeni, ktory je povinny poskytovatel' socidlnej sluzby viest
v informa¢nom systéme socialnych sluzieb IS SOS a kazd¢ obmedzenie musi byt’ zaznamenané
do tohto informaéného systému do 8 kalendarnych dni odo dfia uplatnenia obmedzenia
prijimatel’a.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny podla § 10 ods. 6 zakona o socidlnych sluzbach
pouzitie prostriedkov netelesného atelesného obmedzenia bezodkladne akazdy zapis
obmedzenia prijimatel'a vratane tidajov uvedenych v registri obmedzeni do 6smich dni po
pouZiti prostriedkov obmedzeni ozndmit’:

a) dovernikovi prijimatel’a

b) opatrovnikovi ustanovenému prijimatel'ovi socialnej sluzby stdom

Clanok V.
Zodpovednost’

. Za vedenie registra obmedzeni v ZOS av opatrovatel'skej sluzbe, ako aj za dodatocné
obmedzenia schvélené lekarom zodpoveda sociadlny pracovnik.

. Za oznamenie obmedzenia prijimatel'a alebo dodato¢ného obmedzenia schvaleného lekarom
opatrovnikovi zodpoveda socidlny pracovnik

Clanok VI.
Zaverecné ustanovenia

. Sinternym predpisom stvisia vnutorné organizaéné dokumenty Strediska, a to Deklaracia
Fudskych prav Strediska, IP €. 3/2023 Domaci poriadok zariadenia opatrovatel'skej sluzby.

. Za spracovanie, pripomienkovanie, vydanie, zmenové konanie, archivaciu a likvidaciu tohto
dokumentu zodpovedd manazér kvality Strediska. Kazdy pracovnik, ktory zisti v tomto IP
chybu, je povinny o nej informovat’ manazéra kvality.
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3. Za oboznamenie pracovnikov Strediska s obsahom tohto dokumentu je zodpovedny veduci
pracovnik Useku.

4. Prilohy
Priloha ¢. 1 Pripomienky zainteresovanych stran (aplikovana len pri vytlacku &islo 1).
Priloha ¢. 2 Zaznam o oboznameni sa s dokumentom (aplikovana len pri vytlacku ¢islo 1).
Priloha ¢. 3 Register netelesnych a telesnych obmedzeni prijimatel'ov socialnej sluzby (kniha)
Priloha ¢. 4 Oznamenie o obmedzeni prijimatela socialnej sluzby.

5. Rozdelovnik
Vytlatok 1  manaZér kvality (original)
Vytlatok 2 riaditel’ (original)
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Potvrdzujem svojim podpisom, prevzatie 1x képie IP ¢. 4/2023 z 20. 11. 2023

s platnost’ou od 21. 11. 2023, s ktorym budi oboznimeni zamestnanci tisekov

Rozdel’ovnik

Vytladok &islo 1
Vytlacok ¢islo 2
Vytlacok ¢islo 3
Vytlacok &islo 4
Vytlacok cislo 5

Vytlacok ¢islo 6

Vytlacok &islo 7
Viytlacok ¢islo 8

poverena riaditel’
manazér kvalj
tisek spravy
isek spravy —
vediica ZOS

vedtca ZOS Vavilovova 18 ”

Oboznamenie s IP ¢. 4/2023, podpisané zamestnancami, bude ulozené spolu s IP ¢. 4/2023
u prisludnej veducej useku.



