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Vee: Pisomna sprava o splneni opatreni prijatych na odstrinenie nedostatkov

Na zdklade poverenia ¢. 24/2025/0DPISVZA_SS zo diia 11.02.2025 bol v naSom zariadeni vykonani
dozor nad dodrZiavanim zdkona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych sluzieb. Dozor zacal
dnia 24.02.2025 a dozorovanym obdobim bolo obdobie od 01.11.2024 do 24.02.2025. Na ziklade
vykonaného dozoru ndm bol ndsledne doruceny protokol o vyslediu dozoru pri poskytovani socidlnych

sluzieb LIK AVA-centrum socialnych shuZieb, ktory bol dita (3.12.2025 prerokovany za pritomnosti ISV
ﬁ Za dozorovany subjekt bol pritomny Mgr. Jozef
Daito.

V stvislosti s vykonanym dozorom a doruenej zipisnice o prerokovani protokelu nim bolo
s terminom plnenia do 31.05.2026 uloZené:

1. PredloZit’ ISV pisommi sprivu o splneni opatreni prijatych na odstrinenie nedostatkov
a o vyvodeni désledkov voti zamestnancom zodpovedny za tieto nedostatky

2. Uplatnit® zodpovednost’ za zistené nedostatky voli zamestnancom zodpovednym za tieto
nedostatky

1. Organizatnd §truktira podla druhu socialnych sluZieb anedodrZiavanie maximélneho poétu
prijimateTov socidlnej sluZby na jedného svojho zamestnanca a minimalneho percentulneho podiclu
odbornych zamestnancov na celkovom svojom poéte zamestnancov podla prilohy & 1
v Specializovanom zariadeni,

- Zariadenie s Gi¢innost'ou od 01.04.2026 prijalo nov( organizaént §truktiru, vyhotovent aj osobitne
pre jednotlivé druhy socialnej sluzby v sulade s personalnym normativom podra prilohy &. 1 zékona
¢. 448/2008 z. z. o socidlnych sluzbach v platnom zneni. S t€innostou od 01.04.2026 bol podet
odbornych zamestnancov stanoveny podl'a prilohy &. 1 zikona - zariadenie m4 zavedeny systém na
zabezpeCenie dodrZiavania maximalneho pottu prijimatel'ov socidlnej sluZby na jedného odborného
zamestnanca pre jednotlivé druhy socialnych sluZieb atie poéty dodrZiava. Nedostatok bol
odstraneny.
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Za zavedenie postupov a za spravne urcente a zaradenie zamestnancov podl'a zikonnych poziadaviek
na obsadenost’ odbornym personalom zodpovedid manazér kvality v spolupraci s personalistom.
Zodpovednost’ za zistené nedostatky bola uplatnend v rimeci persenilneho pohovoru. Nedostatok bol
odstraneny.

2. Kvalifikaéné predpoklady a vedenie zamestnancov v IS SOS.

- Vo veci splnenia kvalifikaénych predpokladov boli prijaté opatrenia na predchddzanie moZnosti
opomenutia splnenia kvalifikaénych predpokladov — boli zavedené karty pracovnych miest
stanovujuce kvalifikaéné predpoklady na vykon jednotlivich drubov pric, ktoré sa ddsledne
dodr¥iavaji. Udaje v IS SoS boli opravené a v ramci mechanizmu dodrZiavania personalneho
normativu (vid’ bod 1) bol prijaty mechanizmus spravneho zaznamenavania v IS SoS.

Za spravne vedenie zamestnancov v IS SoS je zodpovednd personalistka v spolupréci s manazérom
kvality. Zodpovednost' za zistené nedostatky bola uplatnend v rdmci persondlneho pohovoru.
Nedostatok bol edstraneny.

3. Vo veci nespravneho postupu pri pouZivani boénic a fixa¢nych pasov

- Zavedené individudlne preventivne opatrenia zamerané na zaistenie bezpeénosti prijimatel'ov
socidlnej sluzby. Pri ochrane zdravia prijimatelov socialnej sluzby uplatfiujeme individualne,
primerané a dokumentované postupy podfa aktualneho rizikového planu konkréinej osoby. Tieto
postupy st zdokumentované a realizované, zodpovedni zamestnanci st s nimi oboznameni.

Za prijatie pisomnych odbornych postupov zodpoveda vediica oSetrovatel'skej starostlivosti, vedica
opatrovatel'skej starostlivosti a manazér kvality vo vzijomnej spoluprici. Zodpovednost’ za zistené
nedostatky bola uplatnend v rdmel personalneho pohovoru. Nedostatok bol odstraneny.

4. Sprievody prijimatelov socidlnych sluZieb na vySetrenie

- V zariadeni si zavedené postupy zabezpeCenia sprevidzania, a to predovietkym planovanim
sluzieb s ohl'adom na potrebu zabezpegit' sprievod prijimatelov socidlnej sluzby na vySetrenie,
zavedeny zdokumentovany postup, podl'a ktorého sprievod prijitnatel'a socialnej sluby na lekérske
vySetrenie zabezpeduje zamestnanec poskytovatel'a, pripadne rodinny prisluSnik alebo ina opravnend
osoba v si¢innosti s poskytovatel'om; iny prijimatel’ socidlnej sluzby neméZe zabezpetovat’ sprievad
namiesto poskytovatela.

Vedlica opatrovateFskej starostlivosti urgila zodpovedni osobu za nesprivny postup a nespravne
zapisanie hlasenia a so zamestnancom vykonala personalny pohovor. Nedostatok bol odstraneny.

5. Nedostupnost signalizaénych zariadeni

- Poskytovatel’ prijal a zaviedol organizatné a preventivne opatrenia na zabezpedenie sprivneho a
vEasného poskytnutia pomoci pri pouZivani signalizaéného zariadenia prijimatel'mi socialnej sluzby.
Poslcytovatel” ziroveil preveril funkénost’ signalizaéného systému sestra — pacient, prifom zistené
nedostatky sdvisiace s technickou zastaranost'ou sysiému budi odstranené podla moZnosti
poskytovatel'a sluZieb a organizanych moZnosti zariadenia do konca roka 2026 (komplexna vymena
nefunkénych zariadeni, doplnenie novych zariadeni a doplnenie zariadeni, ktoré budi umiestnené v
redlnom dosahu prijimatel’a socidlnej sluzby). Do ¢asu fplného technického odstranenia zistenych
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nedostatkov poskytovatel' nad'alej zabezpeCuje organizaéné opatrenia spocCivajoce najmi v
priebeZnom operativnom preverovani funk&nosti systému, vo vzijomnom odovzdavani informacii
medzi zamestnancami pri zisteni poruchy, vo zvySenej dostupnosti personalu a v pravidelnom
kontakte s prijimatel'mi socidlnej sluzby podl'a ich individualnych potrieb a miery rizika.

Vediica opatrovatel'skej starostlivosti vo veci nespravneho postupu urobila so vietkymi
zamestnancami stretnutie vo veci spravneho postupu. Opatrenie sa plni.

6. VyZzadovanie zdznamov o zdravotnom stave Ziadatel'ov o poskytovanie socilnej sluzby

- Smernice upravujice povinnost' predkladat’ zdravotné zdznamy boli zrusené s uéinnost'ou od
26.03.2026. Pre kaZdého zdujemcu o poskytovanie socidlnej slufby je verejne k dispozicii
informécia, ¢o vietko je potrebné prilozit’ k Ziadosti aj na webovej stranke poskytovatela.

Za validacin pisomnych postupov bola zodpovedna vedica socidlneho tdseku. Nedostatok bol
odstraneny. Vo veci vyvodenia zodpovednosti bola vedica socidlneho Useku upozomenid na
odstranenie nedostatku.

7. Neopravnené oboznamovanie sa s nemocniénymi prepuitacimi spravami prijimatel'ov socialnej
sluZby opatrovatel'skym personalom

- Vykonand validacia dokumentu Opatrovatel'sky proces s individudlnym planovanim podl'a Montky
Khrovinkel. Nedostatok odstrdneny. Vo veci  vyvodenia  zodpovednosti  bola  veduca
opatrovatel'ského Gseku upozornena na povinnost’ odstranenie nedostatku.

8. Prijimanie cbianskych preukazov od prijimatel'ov socidlngj sluZby, sankéné finanéné opatrenia

- Interné smernice boli validované a upravené, upraveny a zvergjneny bol cennik za poskytované
socialne sluZby a vydany novy interny predpis upravujici spésob urfenia, vypodétu a platenia tthrad
za poskytované socialne sluzby.

Za validaciu pisomnych postupov je zodpoveda vediica socialneho tiseku a manazeér kvality. Vo veci
vyvodenia zodpovednosti boli zodpovedné osoby upozomené na povinnost’ odstranenie nedostatku.

9. Zamknuté skrine

Nedostatok bol odstraneny bezodkladne po ukonéeni dozoru v zariadeni, opatrenie sa neuplatiinje.
Za odbornost’ postupov na opatrovatel'skom dseku a ofetrovatel'skom Gseku zodpovedaji prislusni
vedici zamestnanci. Vo veci vyvodenia zodpovednosti boli zodpovedné osoby upozornené na
odstranenie nedostatku,

10.Vystavenie prijimatela sociaingj sluZby moZnej infekcii z dévodu voPne poloZeného permanentného
katétru na zemi poskytovatel' uvadza nasledovné.

Prijaté arealizované individualizované opatrenia na zniZenie rizika na najniZ$iu moZnii mieru
vzhl'adom na zdravotny stav, mieru spoluprace a petrebu pohybu prijimatelov socialnej sluzby.
Individuélne opatrenia sit dokumentované a realizované.

Za spracovanie postupov na zniZenie rizika zodpovedd vedica opatrovatelskej starostlivosti; za
realizaciu opatreni je zodpovedny opatrovatel'sky personal. Zodpovednost’ a vyvodenie dbsledkov
sa pretavilo do preSkolovania a zmien v metodike odbornej &innosti.
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11.

12.

Neuhladne ulozené hygienické potreby a pomocky siivisiace s vyprizdiiovanim

- Zakipené a pouZivané kovové drZiaky na modové fTafe (pre prijimatelov socidlnej sluzby
vyZadujicich ich okamZitd dostupnost’). Kazdému prijimatelovi socidlnej sluzby, kiory ma
zachovani mobilitu v rozsahu samostatného pouzitia invalidného vozika & iného pomocného
zariadenia je zachovand ich okamZita dostupnost’ priamo na izbe. Zamestnanec, ktory v knihe hlaseni
zaznamenal poZiadavku na odstranenie {zmepristupnenie) invalidného vozika bol poudeny o
spravnom postupe a bol s nim vykonany persondlny pohovor. Nedostatok bol odstraneny.

MrezZe na oknach

Zabezpecéenie okien ponechané ako Specifické technické a organizaéné opatrenie. Na vybranych
oddeleniach s zabezpedené oknd a kontrolované pristupy, ktoré nesl(Zia na sankcionovanie
prijimatelov sociilnej sluZby ani na ploiné obmedzovanie ich slobody pohybu, ale vyluéne na
ochranu Zivota a zdravia 0sdb so zvySenym rizikom dezorienticie, padu alebo iného ohrozenia.
Umiestnenie prijimatel'ov socidlnej sluzby na dané oddelenia sa realizuje na zaklade individualneho
posiidenia ich potrieb, pri zachovani primeranosti a pravidelného prehodnocovania vhodnosti
takéhoto umiestnenia, MreZe ako existujiici stavebno-technicky prvok budovy boli ponechané
vylucne ako bezpecnostny prvok prevencie proti vypadnutiu alebo inému ohrozeniu.

Vzhl'adom na to, Ze vo veci ide o historické/technické riefenie budovy je vyvodenie oscbnej
zodpovednosti bezpredmetné, Nedostatok bol vyrieSeny.

Mgr. Jozef Dafio
riadite]’ zariadenia



