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InSpekeia v socidlnych veciach

odbor inSpekcie v socidlnych sluZbach
Spitalska 4, 6, 8
816 43 Bratislava

VEC: PISOMNA SPRAVA O SPLNENI OPATRENI PRIJATYCH NA ODSTRANENIE
NEDOSTATKOV ZISTENYCH PRI VYKONE DOZORU

[

Zisteny nedostatok:

Poskytovatel socidlnej sluzby v dozorovanom obdobi nepreukdzal pravidelné poskytovanie
supervizie na urovni externej supervizie, priebeine pocas roka nezabezpedil pravidelnii
externu superviziu organizdcie alebo riadiacu superviziu pre manaZment a externi
superviziu alebo intermii superviziu pre zamestnancov priameho kontaktu s prijimatelom
socidinej sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

Poskytovatel' v dozorovanom obdobi zabezpecil jediné skupinové supervizne stretnutie
(14.11.2024). Realizdciu supervizneho stretnutia iba raz rolne nemoino povaioval za
postacujiicy na splnenie  poZiadavky pravidelného poskytovania a priebeiného
zabezpelovania supervizie,

DodyrZiavanie zdkonnej povinnosti plnenia standardov kvality v socidinych sluzbdach tak, ako
je uréend zdkonom o socidlnych slufbdach, vyiaduje, aby bola supervizia poskytovand
pravidelne a priebeine z dévodu zabezpecenia hontinudlnej podpory a reflexie pre
zamestnancov i manaiment. Poskytovatel’ nesplnil svoju zdkonnd  povinnost’
v pozadovanom rozsahu.

Prijaté opatrenie na odstranenie nedostatkov zistenych pri vykone dozoru:

Zabezpedit' pravidelni a priebeinu externid skupinovi a aj individudlnu superviziu
organizdcie vrdtane supervizie pre manaiment a zamestnancov v priamom kontakte s
prijimatelmi socidlnych sluZieb, v sdlade s § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych sluibdch a
Standardom kvality ¢ 2.5.

Termin realizdcie opatrenia:

Realizdcia opatrenia prebehia zatial' v dvoch etapdch:

L termin: 17.-18. marec 2025 — skupinova a individudlna supervizia,

I termin: 5.-6. juna 2025 — skupinovd a individudlna supervizia

a pidnovany

LI termin: 6.-7. novembra 2025 - skupinova a individudina supervizia,
v sulade so superviznym pldnom na rok 2025.

Opis realizovaného opatrenia:

V nadviznosti na zistenia z dozoru bola externou supervizorkou zrealizovand séria
superviznych aktivit zameranych na reflexiu a odbornii podporu pracovnych timov v priamej
starostlivosti, ako af manaZmentu zariadenia. Supervizia prebehla v skupinovej aj
individudlnej forme, podla potrieb pracovnych pozicii. Obsah superviznych stretnuli
reflektoval aktudlne vvzvy v praci s cielovou skupinou v Specializovanom zariadent.

K zisteniam uvedenym v protokole bola diia 21. méja 2025 nami zaslana pisomna namietka,
v ktorej uvadzame, Ze:
« priavna Uprava neustanovuje presni frekvenciu vykonu supervizie,
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+ pojem ,priebezne pocas roka” je vykladovo otvoreny a nie je metodicky presne uréeny,
« poskytovate preukazatel'me zrealizoval odbornd externi superviziu v
kontrolovanom obdobi.

Napriek vysiie uvedenému poskytovatel akceptoval odpori¢ania kontrolného organu a
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prijal ich ako zavézny raimec pre daliu prax. Uz zrealizovanim druhého bloku supervizie v
JBni 2025 zabezpedil sulad s poZziadavkami na pravidelnost a priebeZnost’ vykonu supervizie.

3. Zaver:

Opatrenie bolo v plnom rozsahu prijaté a realizované. Zaroveii bola prijata interna tprava
programu supervizie, ktord zabezpecuje minimalne dve supervizne aktivity ro¢ne — s
ohl'adom na odporicania kontrolného orgénu. V stlade so superviznym planom na rok 2025
st planované spolu 3 supervizne stretnutia.

Doklady o realizacii st archivované u poskytovatel’a.

Ing. Adriana Skriniarovd, MBA
riaditel’ka

V Hornom Bare, dita 29.07.2025



