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Vas list/zo dna

Vec:

»KAMILKA“, Zariadenie socialnych sluzieb Mana
M. R. Stefanika 141/8, 941 45 Maiia

MPSVaR SR

InSpekcia v socidlnych veciach
Odbor Inspekcie v socialnych sluzbach

Bratislava

Nas list/Cislo Vybavuje

Mana

I 03.08.2026

Sprava o splneni opatreni prijatvch na odstranenie zistenvch nedostatkov z vvkonaného

dozoru &. 153/2025/ISVPO-SS

(Dokument postupu — Cinnosti na rozvoj osobnosti
a Smernica — Metodika tvorby IP) jednotlivych
usekov v nasledovnych terminoch:

- skupina I — 05.03.2026, 08.04.2026

- skupina IT — 03.03.2026, 07.04.2026

- skupina III — 04.03.2026, 09.04.2026.

Nedostato . , Termin
K& Opatrenie Zodpovedny pinenia
1. Posilnit’ metodicku pripravu o pouZivani metod
a technik socidlnej rehabiliticie a vymenu
prikladov dobrej praxe medzi zamestnancami.
S cielom zvysit' odbornost’ a posilnit’ metodicku
pripravu odbornych zamestnancov sme uskutoc¢nili
AL | o seminie e sy ey | v | 300403
bod 1-4 J P wnel . UVSPaSR | - splnené
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2. Vykonat’ interny audit odbornych Cinnosti,
najmi z hladiska odbornej sposobilosti
zamestnancov, pestrosti pouZivanych metod a
prepojenia individudlnych planov Veduci do 30.06.2026
s kaZdodennou praxou. UVSPaSR | - splnené

Interny audit sme zrealizovali.

3. Zrealizovat’  d’alSie  odborné videldavanie
zamestnancov, aby bola zabezpecend eSte vys$Sia
kvalita a efektivita poskytovanych cinnosti.

Usek vychovy, socialnej prace a socialnej rehabilitacie]
ma vypracovany Roc¢ny plan vzdelavania. Pre
kazdého zamestnanca tUseku je vyhotoveny
Individudlny plan dalSiecho vzdelavania, odbornej
sposobilosti a supervizie odborného zamestnanca.
PoCas roka reagujeme aj na aktualne ponuky
vzdelavania.

V roku 2026 zamestnanci useku absolvovali §kolenia:
- Informacny systétm CYGNUS — februar — april
2026 (vsetci zamestnanci),
- Zmeny zdkona o socidlnych sluzbach v|  Veduci
nadviznosti na zékon &. 406/2025 Z. z. — 12.02.2026, UVSPaSR
19.02.2026 (socialni pracovnici),
- Reforma financovania sociadlnych sluzieb -
26.02.2026 (socidlni pracovnici),

- Snoezelen kutiky — 13.03.2026 (ISRHB),
- Individudlne planovanie — potreba digitalizacie v
praxi — 26.0.2026 (vSetci zamestnanci),

- Novela zékona o socidlnych sluzbach, zmeny od
1. jula.2026 — 30.04.2026 (socialni pracovnici),

- interné Skolenia aplikacie inSpirativnych aktivit pre
prijimatelov,

- BOZP, CO, PO, PP — februar 2026 (vSetci
zamestnanci),

- Supervizia — planovany termin jesen 2026.

rok 2026 —
podl'a ponuky
- splnené

4. Zrevidovat’ individudlne plany a ich metodicku
AL upravu. Veduci do 31.3.2026
bod 5-7 | Individuélne plany su zrevidované k 31.03.2026. UVSPaSR | - splnené

5. Zaviest’ zmeny, pripadne upravy v Veduci do 31.3.2026
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dokumentdcii a zaznamovych formuldaroch.

Po prechode na elektronicky systém Cygnus sme
zrevidovali a zefektivnili pouzivanie zaznamovych
formuldrov a dokumentacie.

UVSPaSR - splnené

6. Posilnit’ interdisciplindarnu spoluprdcu.

Zefektivnili sme stretnutia timu a vykondvame
mesacné seminare usekov, kde sa  venujeme
individudlnemu pldnovaniu na konkrétnom tseku za
uplynulé obdobie. Stretnutie timu sa uskuto¢nuje aj Veduci do 31.03.2026
pri vyhodnoteni alebo zmene ciel’a, alebo pri zmene | UVSPaSR - splnené
zdravotného stavu prijimatela socialnej sluzby
a pod. Kazdy ¢len timu aktivne prispieva k tvorbe,
priebehu a hodnoteniu  planovania. Klacovy
zamestnanec vyhotovuje zo zasadnutia zdznam.

7. Naplanovat’ superviziu pre vSetkych odbornych
zamestnancov zariadenia.

november
2025
- splnené

Superviziu absolvovali vSetci odborni zamestnanci Veduci
v novembri 2025 (19.11.2025 a 26.11.2025). Prerok | UVSPaSR
2026 planujeme superviziu skupinova
a individualnu v druhom polroku (jeseni 2026).

8. Zrealizovat’ internu reviziu pracovnych ndplni
socidlnych pracovnikov.

V mesiaci februar 2026 sme zrevidovali vSetky
naplne socialnych pracovnikov. Dia 01.03.2026
sme vytvorili nova pracovnl poziciu — samostatny
Al odborny referent. Prijatim nového ekonomického Mzdovy do 01.02.2026
bod 8 zamestnanca sa odstranili  z pracovnej naplne | uctovnik - splnené
socialneho pracovnika administrativne cinnosti.
Zmenou pracovnej ndplne sa posilnili  odborné
kompetencie socidlneho pracovnika a rozsiril sa
priestor na  individudlnu  priamu  préacu
s prijimatel'mi socidlnej sluzby.

9. Zrealizovat’ optimalizdciu administrativnych Veduci po prechode na
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procesov — napr. digitalizaciu vybranych
evidencii, prerozdelenie niektorych podpornych
cinnosti (napr. organizacné ulohy) na iné
pozicie v ramci timu.

Od 04/2026 sme zacali vyuzivat’ novy informacny dokumenta&ny
a dokumentacny systétm — CYGNUS — mnohé systém
evidencie sme zdigitalizovali a spractivame ich | UVSPaSR | CYGNUS cca
elektronicky. Spoluprica v ramci timu (socialny april 2026
pracovnik -~ ISRHB — vychovavatel — - splnené

opatrovatel’ka — sestra) je na vel'mi dobrej Grovni.
Zavedenim elektronického informaéného systému
st Udaje zaznamenavané v digitalnej forme, co
urychli a sprehl'adni mnohé procesy a evidenciu.

10. Posilnit’ timovu spoluprdacu medzi socialnymi
pracovnikmi  a  inStruktormi  socidlnej
rehabilitacie, kde socialni pracovnici viac
vstupuju do priamej prdace s prijimatel’om v
oblastiach planovania, intervencie a hodnotenia

pokroku.
Realizovanim  priamej  socialnej prace na|  Veduci do 01.02.2026
jednotlivych skupinach socidlnymi pracovnikmi | UVSPaSR - splnené

sa zlepSila komunikdacia s prijimate'mi socialnej
sluzby atakisto aj komunikdcia  odbornych
zamestnancov navzdjom. Na kazdu skupinu je
pridelena konkrétna socidlna pracovnicka a stabilné
inStruktorky. Timova spolupraca odbornych
zamestnancov je kvalitna a produktivna.

11. Rozsirit®  interné vzdelavanie odbornych
zamestnancov.

Zaviedli sme individualne alebo skupinové
Skolenie, tzv. odborné¢ usmernenie  pre
zamestnancov, ktori prejavia zaujem a maji
AL potrebu zvysit' si odborné znalosti - klucovy Veduci do 30.04.2026
bod 9 zamestnanec, opatrovatelka ainy zamestnanec. | UVSPaSR - splnené
Instruktor socidlnej rehabilitacie alebo socialny
pracovnik - formou ponuky odborného usmernenia
pre ostatnych zamestnancov - je k dispozicii na
zaklade vzéjomnej dohody.

V pripade externej ponuky Skolenia alebo
vzdelavania, napr. on-line formou, ju urcite
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vyuzijeme aj v budtcnosti.

12. Zvysit’ participdciu interdisciplindarneho timu.

Aj vroku 2026 pokraCujeme v stretnutiach
interdisciplinarnych  timov, dosledne dbame na
ucasti vetkych ¢lenov. Ak je to mozné, je pritomny
nielen prijimatel socialnej sluzby ale aj opatrovnik.
Ak sa opatrovnik zasadnutia nezcastni, je
priebezne informovany o aktualizcii, zmene alebo
vyhodnoteni individudlneho panu  prijimatel’a
socidlnej sluzby. Zo zasadnutia je vyhotoveny
zapis, ktory je podpisany pritomnymi ¢lenmi timu.

Veduci
UVSPaSR

do 01.02.2026
- splnené

13. Validovat’ Proces individudlneho planovania
a socidlnej rehabilitdcie.

Proces individuidlneho planovania
rehabilitacie zrevidovany k 01.02.2026.

a socialnej

Veduci
UVSPaSR,
Manazér
kvality

do 01.02.2026
- splnené

14. Zapojit’ externych odbornikov (napr. psycholag,
terapeut, ergoterapeut) tam, kde su potreby
prijimatel’a nad ramec odbornosti dostupného
timu.

Priebezne intenzivne spolupracujeme s externymi
odbornikmi hlavne so Specialistami z odboru
mediciny — konzultacie podl'a potreby (psychiater,
neurolog a pod.). V neddvnej minulosti sme vyuzili
sluzby externého fyzioterapeuta a maséra, ktorych
v zariadeni nemdme. Zazmluvnit’, resp. objednat’
sluzby psychologa sa ndm doteraz nepodarilo.

Veduci
UVSPaSR

priebezne
- splnené

AL
bod 10 -14

15. Individudalny vychovny plan viest’ v sulade s
vekovymi, vyvinovymi a zdravotnymi
Specifikami. Doplnit’ ho o vychovné ciele a
metody, vrdtane periodicity, zodpovednych osob
a spésobu hodnotenia napliiania ciel’ov (u
diet’at’a).

U maloletého prijimatel’a socidlnej sluzby bol popri
vypracovanom individudlnom pléne vytvoreny
novy samostatny formular pre evidenciu
vychovnych aktivit. Zohladnili sme v nom
vyvinové azdravotné Specifika, je v sulade

, Veduci
UVSPaSR

bezodkladne
- splnené
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s vekom dietat’a. Plan obsahuje vychovné ciele,
metody, mena zodpovednych 0sob, ¢asovy ramec
1 sposob hodnotenia napliania ciela.
Dokumentacia je v kompetencii vychovavatela.

16. Reorganizovat’ interdisciplinarny tim (u
diet’at’a).

V ramci interdisciplindrneho timu bola
vychovavatel'ke zverena priama zodpovednost’ za
realizdciu vychovy maloletého. VSetci Clenovia
timu aktivne participuji na aktivitich socialnej Veduci bezodkladne
rehabilitacie dietata (vychovavatelka — socialny | UVSPaSR - splnené
pracovnik skupiny — sestra — inStruktor socialnej
rehabilitacie — opatrovatel’ka). Aktivne zaClenenie
vychovavatela do procesu  garantuje prenos
teoretickych informadcii do praktickej, kazdodennej
realnej podpory maloletého prijimatel’a.

17. Zaviest’ systém evidencie vychovnych aktivit
(samostatny formuldr).

Formular pre evidovanie vychovnych aktivit
dietata bol vytvoreny. Vramci vychovnej
dokumentacie vychovéavatelka denne vyplia Veduci bezodkladne
vychovno-edukaény  plan, ktory  obsahuje | UVSPaSR - splnené
konkrétne aktivity, metddy, ciele a hodnotenie
plnenia cielov vychovy. V stcasnosti su aktivity
zaznamenavané aj prostrednictvom informacného
systému CYGNUS.

18. Zaviest’ systém pravidelnych kontrol vedenia
dokumentdcie vychovavatel’ky.

Veduca Useku vychovy, socialnej prace a socidlnej

rehabilitdicie vykonava kontrolu prislusnej Veduci bezodkladne
dokumentécie vychovavatel’ky pravidelne 1-krat | UVSPaSR - splnené
mesacne. V elektronickom dokumenta¢nom

syst¢éme je kontrola vykondvand nahodne,
priebezne pocas mesiaca.

19. Revidovat’ rozvrhnutie pracovnej cinnosti
Al vychovavatel’a. Veduci bezodkladne

bod 15 UVSPaSR - splnené

Pracovna napln vychovavatel’ky bola personalne
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prehodnotena a upravena z dovodu zvysit' priamu
vychovni  pracu s maloletym  prijimatel'om
socialnej  sluzby.  Realizaciou  vychovno-
edukaéného planu, sa prehibila a skvalitnila
kooperacia zOcastnenych na priamej vychovnej
praci aindividualnych aktivitich maloletého.
Garantom  tychto  odbornych  Cinnosti je
vychovavatel’.

20. Zrusit’ pouZivanie fixacnych pomdcok na
l6Zkach.
BI Veduci bezodkladne
bod 1-7 Zakaz akéhokol'vek pouZivania bezpecnostnych 0ooU - splnené
pasov a popruhov na 16zkach.

21. Revidovat’ individudlne plany a rizikové
situdcie.

V uplynulom obdobi boli prehodnotené vsetky
individualne plany prijimatelov, pri ktorych
v minulosti dochadzalo k pouZzivaniu fixa¢nych
pomdcok. V sucasnosti je garantovana bezpecnost’
prijimatelov  socidlnej sluzby bez pouzitia

fixacnych pomocok na 16zkach zavedenim Vediici bezodkladne

CastejSich kontrol prijimatel'ov. UVSPaSR - spinené
Kontrola individualnych planov na jednotlivych
Castiach usekov bola vykonand u vsetkych
prijimatel'ov nasledovne:
Cast’ useku I —04/2026 a 07/2026,
cast’ tseku II — 02/2026 a 05/2026,
cast’ useku IIT — 03/2026 a 06/2026.
22. Zorganizovat’ vzdeldavanie a metodicki podporu
vSetkych odbornych zamestnancov v oblasti prav
prijimatel’ov, pouZivania fixacnych pomadcok,
zvladania  krizovych situdcii bez pouiitia
obmedzenia, alternativnych pristupov. Vedici
Zamestnanci priameho kontaktu — odborni zamestn:a el bezodklad’n ©
: . . ., Manazér - splnené
zamestnanci, absolvovali Skolenia z oblasti prav kvality

prijimatel'ov, zakladnych T'udskych prav a slobod,
zvladania  krizovych situacii bez pouZitia
obmedzenia, pouZivanie deeskalacnych technik
a alternativne pristupy v starostlivosti. Zaviedli
sme usmernenie pre zvladanie krizovej situécie.
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U novych zamestnancov vykondvame interné
Skolenia, externé zabezpecujeme priebezne podla
ponuky. Mame zavedené priklady dobrej praxe tzn.
spravne  odovzdavanie informadcii, vzajomna
podpora a komunikdcia odbornych zamestnancov
v rdmci semindrov useku.

23. Vypracovat’ a zaviest’ vnutorné usmernenia pre
krizové situdcie (pripustné a nepripustné
postupy, povinnost’ dokumentdcie, ulohy
zodpovednych  0s6b, mechanizmy spitnej

kontroly). Majitel
Procesu do 01.02.2026
Zaviedli sme usmernenia pre zvladanie krizovych riadenia - splnené
situacii  (povinnd dokumentacia, dokumenty rizik
postupov v krizovych situaciach, ulohy

zucastnenych oséb, mechanizmy kontroly).

24. Persondlne, organizacne a materidlne
zabezpelit’ posilnenie poskytovania socidlnej
sluzby na Casti useku I11.

V ramci personalnych moznosti je starostlivost’ na
useku III zabezpecované opatrovatel’kami v pocte 3
osoby pocas dennej sluzby, t. j. posilnenie o 1
zamestnanca. Poc¢as pracovného tyzdna je pritomna
1 vychovavatel’ka, 1  inStruktorka socialnej
rehabilitacie a v pracovnych dnoch v ¢ase od 13.00
do 14.30 h socidlna pracovnicka.

Z organizacného  hladiska -  sluzbukonajtci

personal vykonava pravidelné Kkontroly nielen Veduci bezodkladne
pocas dna, ale aj pocas noci. No¢né kontroly sa | zamestnanci - splnené
zaznamenavaju.

Z hladiska materidlneho sme pristupili k nakupu
senzorickych pomocok na signalizaciu pohybu
prijimatel’a z dovodu eliminovat’ riziko
nebezpecenstva ublizenia alebo urazu.

U viacerych  prijimatelov  na  skupine st
vypracované rizikové plany. Interdisciplinarny tim
priebezne monitoruje mozné rizik4, snazi sa
predchddzat ich vzniku, scielom ochrany
Pudskych prav a dostojnosti prijimatel'ov socialnej
sluzby.
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25. Revidovat’ dokumentdciu a individudlne
rizikové plany.
BIL D’nva 26..0.3.202.6 s zame.stnan(:l. UVS,PaSR Veduci 1 do 30.04.2006

zucastnili on-line Skolenia ,,Individualne zamestnanci, )

bod1-6 . . R « - splnené
planovanie — potreba digitalizacie®. Manazér

Dokumentécia a individuédlne plany spolu kvality
s rizikovymi planmi sa reviduju priebezne.

26. Opitovne preskolit’ odbornych zamestnancov k
tvorbe,  vyhodnocovaniu a  aktualizacii
rizikovych planov. Vedici
Vedtca UVSPaSR a majitel’ Procesu riadenia rizik zamestnfl TlCl’ do 30'04'2926
. , R . Manazér - splnené
dohliadajt  na  spravnost vyplhania  a wvali
vyhodnocovania rizikovych planov. V pripade v
zistenych nedostatkov ich bezodkladne riesia.
27. Zaviest’ povinné pravidelné hodnotenie
rizikového planu po kaZdej krizovej situdcii
alebo zmene zdravotného stavu prijimatela.
Na mesacnej baze pocas usekovych stretnuti sa Veduci
zaviedla v pripade potreby moznost’ prehodnotenia | zamestnanci,

e, . , PO N " do 30.04.2026
rizikovych planov prijimatel'ov socialnej sluzby. Manazér _ solnené
V pripade akutnej potreby zmeny rizikového planu kvality p
z dovodu napr. zmeny zdravotného stavu alebo
iného, sa zmena rizikového planu riesi
bezodkladne.

28. Posilnit’ zaznamové mechanizmy o pouZiti

akéhokol’vek podporného alebo obmedzujuceho

opatrenia, vrdatane casu, dovodu a osoby, ktord

rozhodnutie prijala. Vedici
Bolo zrealizované Skolenie pre zamestnancov zamestnfl b1 40 30.04.2026

. wioo , Manazér X
priameho kontaktu — pouZivanie podpornych alebo . - splnené
o , , o kvality
obmedzujucich opatreni u prijimatelov socidlnej
sluzby so zameranim sa na dokumentovanie
opatreni.
29. Zakazat’ pouzZivanie nepripustnych prostriedkov Veduci
obmedzenia. zamestnanci, | do 30.04.2026
Manazér - splnené
V zariadeni nadalej trva zdkaz pouzivania kvality
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telesnych a netelesnych obmedzeni prijimatel'ov
socidlnej sluzby. V ojedinelych pripadoch ich
pouzitia, tieto musia byt  odovodnené
a zaznamenané v prisluSnej dokumentacii.

30. Prehlbir interdisciplinarnu spoluprdcu.
Skvalitnili sme zasadnutia interdisciplinarnych Vedici
timov - povinna ucast’ vsetkych clenov (sestra, . | do 30.04.2026

. , 5 zamestnancl, .
ISRHB, socidlny pracovnik, opatrovatelka, "2 - splnené
j , o g Manazér
vychovavatelka.). Posilnili sme zodpovednost .
e kvality
kIiCového zamestnanca.

Veduci do 30.04.2026

v . . . . . . | zamestnanci, | - nesplnené
31. Zabezpedit’ externy audit procesu riadenia rizik. ’ p

Manazér
kvality
32. Zaviest’ elektronicky ndstroj na sledovanie a
vyhodnocovanie rizik.
Veduci

Od 04/2026 mame zavedeny dokumentacny | zamestnanci, | do 30.04.2026
elektronicky systtm CYGNUS, vyhodnocovanie | Manazér | - splnené

individudlnych arizikovych planov prebieha kvality
elektronicky.

S pozdravom a Zelanim prijemného dia

»KAMILKA®,
Zariadenie socialnych sluZieb Mana

10



	6. Posilniť interdisciplinárnu spoluprácu.
	A I.
	bod 9
	A I.
	bod 10 -14
	15. Individuálny výchovný plán viesť v súlade s vekovými, vývinovými a zdravotnými špecifikami. Doplniť ho o výchovné ciele a metódy, vrátane periodicity, zodpovedných osôb a spôsobu hodnotenia napĺňania cieľov (u dieťaťa).
	16. Reorganizovať interdisciplinárny tím (u dieťaťa).
	
	17. Zaviesť systém evidencie výchovných aktivít (samostatný formulár).

	bod 1 - 7
	20. Zrušiť používanie fixačných pomôcok na lôžkach.
	21. Revidovať individuálne plány a rizikové situácie.
	časť úseku III – 03/2026 a 06/2026.
	22. Zorganizovať vzdelávanie a metodickú podporu všetkých odborných zamestnancov v oblasti práv prijímateľov, používania fixačných pomôcok, zvládania krízových situácií bez použitia obmedzenia, alternatívnych prístupov.
	23. Vypracovať a zaviesť vnútorné usmernenia pre krízové situácie (prípustné a neprípustné postupy, povinnosť dokumentácie, úlohy zodpovedných osôb, mechanizmy spätnej kontroly).


