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Vec: Sprava o splneni opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni dosledkov
voli zamestnancom zodpovednych za tieto nedostatky.

Na zaklade poverenia ¢. 181/2025/ISVZA_SS zo diia 12.06.2025 bol podl'a § 4 ods. 1 zakona
& 345/2022 Z. z. oinSpekcii v socidlnych veciach v naSom zariadeni vykonany dozor nad
dodrziavanim zékona ¢&. 448/200/ Z. z. o socialnych sluzbach.

V Zéapisnici o prerokovani protokolu o vysledku dozoru z 03.11.2025 bolo ISV uloZené do terminu
28.02.2026:

1. predlozit ISV pisomnii spravu o splneni opatreni na odstrdnenie zistenych nedostatkov
a o vyvodeni désledkov voci zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky

2. uplatnit zodpovednost za zistené nedostatky voci zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky
Na zaklade vyssie uvedeného Spisskd katolicka charita, ako poskytovatel socidlnych sluZieb,

predklada Ingpekcii v socialnych veciach tito spravu o splneni patreni na odstranenie zistenych
nedostatkov a vyvodenie dosledkov vogi zamestnancom zodpovednych za tieto nedostatky.

A) Plinovanie poskytovania socidlnej sluzby podl’a individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov
prijimatel’a socialnej sluzby

I. Povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbich — kritéria 1.5
Splnenie opatrenia ¢. 1

Interny dokument ,,Postupy a pravidld na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individualneho
plénu prijimatela socidlnej sluzby* bol aktualizovany. Zoznam priloh v uvedenom postupe je

zosuladeny s pouzivanym IS DODS. Odborni zamestnanci boli pouceni o vykonanych zmenach vo
vedeni dokumentécie prijimatelov socialnej sluzby v ramci pracovnej porady 02.01.2026.

Splnenie opatrenia ¢. 2

Dokumentacia individualnych planov prijimatelov socidlnej sluzby bola doplnend a je vedena v
stlade s aktualizovanym metodickym postupom v rozsahu vetkych povinnych priloh.
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V IS DODS boli doplnené prilohy individudlnych planov pre vetkych prijimatelov socialnej sluzby.
Odborni zamestnanci absolvovali $kolenie o spravnom pouzivani dokumentdcie 10.12.2025.
V internom dokumente ,, Kontrolnd ¢innost ™ bol zavedeny mechanizmus vnutornej kontroly tiplnosti
individudlnych planov.

Splnenie opatrenia & 3

Zamestnanci absolvovali on-line vzdelavanie zamerané na odborné vedenie dokumentécie v procese
individudlneho pldnovania. Na zaklade aktualizacie interného postupu ,,Postupy a pravidld na
vypracovanie, realizovanie a hodnotenie individudlneho pldnu prijimatela socidlnej sluzby*
a vzdelavania zamestnancov je proces adaptacie a socialnej diagnostiky riadne dokumentovany v IS
DODS.

Splnenie opatrenia ¢. 4

Skolenie zamestnancov o spravnom a odbornom vedeni dokumentécie bolo zrealizované v januéri
2026. Chybajuce tdaje boli v dokumentacii prijimatelov doplnené a prepojené na individualne
planovanie. Program sociélnej rehabilitacie bol rozsireny s dérazom na individualne potreby a Zelania
prijimatel'ov.

Splnenie opatrenia & 5

Z Domdceho poriadku boli po tiprave odstranené generalizované zakazy a prikazy suvisiace so
schopnostou samostatného pohybu prijimatel'ov socialnej sluzby mimo zariadenia a boli nahradené
ustanoveniami o individualnom posudeni rizik. Zamestnanci aj prijimatelia socialnej sluzby boli
oboznameni s aktualizovanym znenim.

Splnenie opatrenia & 6

Prijimatel'om socidlnej sluzby bol vypracovany individualny plan rizik obsahujtci odovodnenie,
Casové ohraniCenie a pravidelnu reviziu obmedzujlicich opatreni. Zamestnanci boli 10.02.2026
zaskoleni v téme vypracovania, hodnotenia a dokumentacie rizik. Poskytovatel vypracoval interny
manual pre manazment rizik v aplikaénej praxi.

Splnenie opatrenia & 7

Obcianske preukazy (d’alej OP) boli vratené prijimatel'om (resp. zakonnym zastupcom) ¢im bola prax
uschovévania ob¢ianskych preukazov ukonend. O vrateni ob&ianskych preukazov bol vyhotoveny
pisomny zdznam. Zamestnanci boli pouceni o zakaze odoberania alebo uschovévania OP.

Splnenie opatrenia & 8

Poskytovatel' vypracoval formular planu vopred vyslovenych Zelani pre situdciu kedy prijimatelia
nebudu schopni komunikovat” svoje vol'by a preferencie a zaviedol jeho ponukania a spracovania
prijimatelovi socidlnej sluzby snaslednym prepojenim na individualny plan. Zamestnanci
absolvovali Skolenie o vyzname a aplikécii vopred vyslovenych Zelani.
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B) Dodrziavanie maximalneho poctu prijimatelov socidlnej sluzby ma jedného svojho
zamestnanca a minimilneho percentuslneho podielu odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov

I. Povinnosti podl’a ustanovenie § 9 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach
Splnenie opatrenia ¢. 1

Interny predpis zariadenia, upravujuci postup pri obsadzovani (zastupovani) dlhodobo neobsadene]
pracovnej pozicie, bol revidovany a doplneny. Zamestnanci a veduci pracovnici boli oboznameni s
novymi pravidlami a povinnostami vyplyvajucimi zo zédkona v rdmei pracovnej porady zariadenia
v janudri 2026.

Splnenie opatrenia ¢. 2

Poskytovatel' uz v priebehu roku 2025 zabezpecil dostato¢ny pocet zamestnancov tak, aby bol
dodrzany zédkonom stanoveny pomer prijimatefov na jedného zamestnanca. V mesiaci august 2025
bol prijaty novy odborny zamestnanec — indtruktor socidlnej rehabilitacie a v septembri 2025 bol
prijaty asistent socidlnej prace. Organizacny poriadok zariadenie bol upraveny a doplneny o
mechanizmus priebeZnej kontroly personalneho zabezpecenia.

I1. Povinnosti podl’a ustanovenie § 9 ods. 8 zikona o socidlnych sluzbich
Splnenie opatrenia ¢. 1

Organizaéné poriadky ZPB Cintorinska, ZPB Poziarnicka, DSS Poziarnicka boli aktualizované a
doplnené o personalny plan, aktudlne pracovné pozicie, kvalifikaéné predpoklady, maximalny pocet
prijimatelov na jedného zamestnanca a podiel odbornych zamestnancov. Udaje v IS SoS boli
zostladené so skutonym stavom a v stilade s internym dokumentom Kontrolnd cinnost prebieha ich
pravidelna kontrola.

Splnenie opatrenia ¢. 2

Poskytovatel' zabezpetil minimalny pocet odbornych zamestnancov pre napltianie individualnych
potrieb prijimatelov socialnej sluzby a zaktualizoval prilohy Organizacného poriadku (Struktara,
kvalifikicia, Uvizky, podiel odbornych zamestnancov) tak, aby zodpovedali realnemu stavu
a potrebam poskytovanej socidlnej sluzby. Struktira zamestnancov bola zaktualizovand podfa
jednotlivych druhov socidlnych sluzieb a strategickych ciel'ov poskytovatel’a. Interny postup kontroly
personalneho zabezpegenia poskytovanych socialnych sluZieb bol aktualizovany k 2.1.2026
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Kbodu 2 oznamujeme, Ze generdlny riaditel SpiSskej katolickej charity ustne napomenul
zodpovednych zamestnancov I h
ﬁ, v SpiSskych Vlachoch. Obaja boli upozorneni na vaznost zistenych
nedostatkov a generalny riaditel im nariadil do6sledné dodrziavanie internych  postupov
a legislativnych poziadaviek pri poskytovani socidlnej sluzby s cielom predist’ opakovaniu tychto

nedostatkov. Statutarny zéstupca organizacie povazuje takto vyvodent zodpovednost’ za adekvatnu
a nevidi potrebu d’alsieho disciplindrneho opatrenia.
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