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Va§ list éislo/zo dita Nate &islo Vybavuje/®R Likavka

Vee: Oznamenie o prijati opatreni k vysledkom dozoru

Na zéklade poverenia €. 24/2025/0ODPISVZA_SS zo diia 11.02.2025 bol v naSom zariadeni vykonani
dozor nad dodrZiavanim zikona o socidlnych sluzbach pri peskytovani socidlnych sluzieb. Dozor zadal
dna 24.02.2025 a dozorovanym obdobim bolo obdobie od 01.11.2024 do 24.02.2025. Na zaklade
vykonaného dozoru nam bol nasledne doruceny protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych

Al - i3 Zi v bol diia 03.12.2025 prerokovany za pritomnosti ISV
WZa dozorovany subjekt bol pritomny Mgr. Jozef
Dario.

V sivislosti s vykonanym dozerom a dorutenej zipisnice o prerokovani protokelu nim bolo
s terminom plnenia do 31.03.2026 uloZené:

1. Prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri€in a pisomne ich predlozit’ ISV

2. Uréit’ zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky

1. Vrimei vnutroorganizanych zmien a pripojeniu sa k jednotnému systému riadenia zariadeni
socidlnych sluZieb v ZSK zariadenie s G&innostou od 01.04.2026 prijalo novi organizaént Struktéru,
ktord je vyhotovena aj osobitne pre jednotlivé druhy socidlnej sluZby v siilade s persondlnym
normativom podla prilohy &. | zékona &. 448/2008 z. z. o socidlnych sluzbich v platnom zneni.

V suvislosti s uvedenym nedodrziavanim maximalneho poétu prijimatelov socidlnej sluzby na
Jjedného svojho zamestnanca a minimalneho percentudineho podielu odbormych zamestnancov
na celkovom svojom poéte zamestnancov podla prilohy &. 1 v pecializovanom zariadeni uvadzame,
Ze s ufinnostou od 01.04.2026 bol pocet odbornych zamestnancov stanoveny podla zakona ¢.
448/2008 u¢inného od 01.01.2026. Do nadobudnutia jej a&innosti sa uplatituje prechodny
organizacny reZim zabezpecujici dodrZiavanie maximélneho podétu prijimatel'ov socidlnej sluzby na
jedného odborného zamestnanca pre jednotlivé druhy socidlnych sluZieb. Priloha &. 1 — Organiza&né
§truktiry.

Za zavedenie postupov a za spravne uréenie a zaradenie zamestnancov podl'a zikonnych poZiadaviek
na obsadenost’ odbormym persondlom zodpoveda manazér kvality v spolupraci s personalistom.
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2. Vo veci splnenia kvalifikaénych predpokladov u zamestnankyne p._ uvadzame, Ze
menovand v dozorovanom obdobi splfiala kvalifikaéné predpokiady na vykon préce indtruktora
rozvoja pracovnych zruénosti. Splnenie kvalifikaéného predpokladu nebolo v ¢ase vykonu dozoru
preukdzané zdbvodu oneskoreného dorudenia osvedcenia o absolvovani akreditovaného
vzdelavacieho programu - InStruktor rozvoja pracovnych zruénosti zo strany poskytovatela
vzdeldvania. OsvedCenie bolo vydané dia 22.10.2024, aviak dorudené bolo zamestnancovi
a zamestnvatelovi dita 17.06.2025 - Priloha &. 2 — osved&enie o absolvovani kurzu i R
P. Ing._ od 31.08.2025 nie je zamestnancom LIKAVA -centrum socidlnych sluZieb.
U zamestnancov, ktori boli nespravne vedeni v IS SOS bola vykonana oprava a aktualizicia adajov.
Zariadenie zaviedlo interny systém zarad'ovania a vedenia zamestnancov v IS SOS v sulade s ich
pracovnymi poziciami a zaradenim pre jednotlivy druh socidlnej sluzby.

Za spravne vedenie zamestnancov v IS SOS je zodpovednd personalistka v spolupraci s manazérom
kvality.

. Vo veci nespravneho postupu pri pouZivani boénic a fixaénych pasov bolo s ckamZitou uéinnost'ou
upustené od opatreni, ktoré boli predmetom zisteni, a sifasne boli zavedené individuilne menej
cbmedzujice alternativy zamerané na zaistenie bezpeCnosti prijimateliek socialnej sluzby. Pri
ochtane =zdravia prijimatelov socidlnej sluzby uplatiujeme individualne, primerané
a dokumentované postupy podla aktualneho rizikového plinu konkrétnej osoby. Priloha . 3 — plany
starostlivosti.

Po dorufeni neodkladného opatrenia boli vietci zamestnanci bezodkladne oboznameni
s neodkladnym opatrenim a s opatreniami, ktoré z neho vyplynuli. Priloha €. 4 — Oboznamenie
zamestnancov. Zariadenie vykonalo interné preSkolenie odbornych zamestnancov v oblasti
zdkonnych podmienok pouZitia prostriedkov obmedzenia, ich zaznamendvania, vedenia registra
obmedzeni, zvladania rizika padu a ochrany zakladnych prav a slobdd (vratane spravneho sposobu
oslovovania prijimatel'ov socidlnych sluZieb v pisomnom aj Gstnom podani}. Priloha &. 5 — Interné
skolenie zamestnancov; Priloha &. 6 — Skolenie k zhodnoteniu rizika padu; Priloha & 7 — SOQS —
Riziko padu; Priloha &. 8 — Skolenie zikladné l'udské priva a slobody a register.

Za prijatie pisomnych odbornych postupov zodpoveda vedica ofetrovatel'ske) starostlivosti, vedica
opatrovatel'skej starostlivosti a manazér kvality vo vzajomnej spolupraci.

. Poskytovatel’ uvadza, e zabezpetenie sprievodu prijimatela socidlnej sluzby inym prijimatelom
socialnej sluzby nepredstavuje Standardny postup ani zauZivanu prax zariadenia. V zariadeni si
zavedené postupy zabezpedenia sprevadzania, a to predovietkym planovanim sluZieb s ohl'adom na
potrebu zabezpetit' sprievod prijimatel'ov socidlnej sluzby na vySetrenie. Na odstranenie
akychkol'vek interpretaénych pochybnosti sme zaviedli postup, podl'a ktorého sprievod prijimatel'a
socidlnej sluzby na lekdrske vy$etrenie zabezpetuje zamestnanec poskytovatela, pripadne rodinny
prislusnik alebo ina opravnena osoba v sti€innosti s poskytovatel'om; iny prijimatel’ socialnej sluZby
nembZe zabezpedovat’ sprievod namiesto poskytovatel'a.

Veduca opatrovatel'skej starostlivosti uréila zodpovednil osobu za nespravny postup a nespravne
zapisanie hldsenia. Sicasne boli zavedené v danej oblasti postupy. Priloha €.14 - Plan starostlivosti,
plan rizik, zaznamendvanie intervencii opatrovatel'skej starostlivosti, hodnotenie a revizia Planu
starostlivosti,

. Poskytovatel prijal a zaviedol organizaéné a preventivne opatrenia na zabezpedenie spravneho a
véasného poskytnutia pormoci pri pouZivant signalizaéného zariadenia prijimatel'mi socialnej sluzby.
Poskytovatel' zirovefi preveril funk&nost signalizadného systému sestra — pacient, priom zistené
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nedostatky sivisiace s technickou zastaranostou systému bezodkladne komunikoval s obchodnym
zastupcom a dodavatelom komunikaéného systému za tGlelom vykonania celkovej revizie,
technickej prehliadky a nidvrhu vhodného technického rieSenia. Do &asu Gplného technického
odstranenia zistenych nedostatkov poskytovatel' zabezpecuje organizaéné opatrenia spocivajiice
najmi v priebeZnom operativnom preverovani funkénosti systému, vo vzidjomnom odovzdavani
informacii medzi zamestnancami pri zisteni poruchy, vo zvySenej dostupnosti persondlu a
v pravidelnom kontakte s prijimatelmi socidlnej sluzby pedla ich individualnych potrieb a miery
rizika. Predpokladany termin technického odstranenia nedostatku je do 30. 06. 2026, pripadne
neskdr, v zavislosti od vysledku technického ndvrhu, rozsahu nevyhnutnych stavebno-technickych
aprav a celkovych predpokladanych ekonomickych nakladov.

6. V oblasti vyZadovania zdznamov o zdravotnom stave ZiadateTov o poskytovanic socidlnej sluzby

poskytovatel’ uvadza, ¢ od zdujemcov o poskytovanie socialnej sluzby nie su v suvislosti s
uzatvorenim zmluvy vyZadované zdravotné zdznamy nad ramec zakonnych podkladov. Zoznam
potrebnych dokumentov, ktoré tvoria prilohu Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluZby, takéto prilohy
neobsahuje.
Za validaciu pisomnych postupov je zodpovedna vediica socidlneho useku. Smernice upravujice
povinnost’ predkladat’ zdravotné zdznamy boli zrudené s G€innost'ou od 26.03.2026. Priloha &. 9 —
Vzor Ziadosti o poskytovanie socidlnej sluzby. Pre kazdého zaujemcu o poskytovanie socidlnej
sluzby je verejne k dispozicii informacia, o vietko je potrebné priloZit' k Ziadosti aj na webovej
stranke poskytovatel'a (v &leneni podla sluZieb) bez potreby prikladat’ zdravoiné zaznamy -
https://www.likavacss.sk/sk/sluzby/socialne-sluzby/.

7. V oblasti neopravnenéhe oboznamovania sa s nemocniénymi prepistacimi spravami prijimatelov
socidlnej sluzby opatrovatel'skym personalom bola vykonand validacia dokumentu Opatrovatel'sky
proces sindividudlnym plénovanim podla Moniky Khrovinkel. Samotny proces uvidzany

I

v dokumente vSak nie je sGfastou procesného riadenia v zariadeni. Priloha & 13 - Metodicka

priruéka opatrovatel'ského procesu (01.02.2026)

8. V oblasti prijimania ob¢ianskych preukazov prijimatelov socidlnej sluZby zariadenie uvadza, Ze

obdianske preukazy sa do uschovy v dozorovanom obdobi fakticky neprijimali. V obdobi vykonu
dozoru prebiehala validdcia internych pisomnych postupov zariadenia, priCom aj v nadviznosti na
zistenia dozoru boli sucasne validované aj postupy tykajice sa ukladania prikazov, zdkazov
a povinnosti, ako aj postupy pri sprievode prijimatel’ov socialnej sluZby na lekarske vy3etrenie. Na
zéklade validacie bol vydany novy Domaci poriadok, upraveny a zverejneny cennik za poskytované
socidlne sluzby a vydany novy interny predpis upravujlci sposob uréenia, vypoétu a platenia ihrad
za poskytovane socidlne sluzby.
Za validaciu pisomnych postupov je zodpoveda vedica socidlneho Giseku a manaZér kvality. Priloha
¢. 10 - SM 12 - Doméci poriadok 22.09.2025, Priloha €. 11 - SM 16 - Pravidl4 pre uréenie sumy
uhrad za socialne slu¥by. spdsob ich uréenia a platenia 12.11.2025, Priloha &. 12 - Cennik tihrad za
poskytované socialne slufby (zverejneny aj na webovej strianke poskytovatel'a).

9. Zamknuté skrine — Vo veci nespradvneho a neodborného postupu pri zamykani skrin prijimatelov
socidlnych sluzieb boli prijaté interné napravné opatrenia spocivajice v okamzitom odstraneni
nepripustného uzamykania skrift prijimatelov socidlnych sluZieb. Prijimatel'om socidlnych sluzieb
bola ponechan4 plna dispozicia pri zabezpec€eni ich osobnych veci.
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Za odbornost’ postupov na opatrovatel'skom useku a oSetrovatel'skom Gseku zodpovedaji prislugni
vediici zamestnanci - nedostatok bol odstraneny po ukon&eni dozoru v zariadeni (5/2025).

10.V oblasti vystavenia prijimatela socidlnej siuzby moZnej infekcii z dévodu volne polozeného
permanentného katétru na zemi poskytovatel' uvadza nasledovné. Zariadenie zabezpetuje pre
prijimatelov socialnych sluzieb, ktori to potrebujii, prenosny drziak na permanentny katéter. Pri
konkrétnom prijimatel'ovi socidlnej sluzby vSak dochddzalo opakovane k neakceptovaniu tohto
vzhFadom na jeho zdravotny stav, mieru spoluprace a potrebu pohybu. U prijimatel’a socidlnej sluzby
bol vypracovany a zavedeny individualny plan zniZenia rizika, ktory obsahuje najmé pravidelni
konirolu uloZenia permanentného katétra pri poskytovani starostlivosti, opakované a dokumentované
poudenie prijimatel’a, opakované ponikanie dostupného drziaka, zvy$eny dohlad pri mobilizacii a
bezodkladné hygienické oSetrenie pri zisteni rizikového stavu. Priloha & 15 — Plan starostlivosti,
Za spracovanie postupov na zniZenie rizika zodpoveda vedica opatrovatel'skej starostlivosti; za
realiziciu opatreni je zodpovedny opatrovatel'sky personal.

11.V oblasti neGhladne uleZenych hygienickych potricb a potrieb sdvisiacich s vyprazdiiovanim
poskytovatel’ prijal opatrenie spodivajliice v zakipeni kovovych drziakov na mocove flase (pre
prijimatelov socialnej sluzby vyZadujucich ich okamZiti dostupnost’). Kazdému prijimatelovi
socialnej sluzby, ktory ma zachovani mobilitu v rozsahu samostatného pouZitia invalidného vozika
¢i iného pomocného zariadenia je zachovana ich okamZita dostupnosf’ priamo na izbe. Zamestnanec,
ktory v knihe hlaseni zaznamenal poZiadavku na odstrdnenie (znepristupnenie) invalidného vozika
bol poudeny o spravnom postupe.

12. Z dévodu poskytovania socidlnych sluZieb prijimatel'om socidlngj sluzby v $pecializovanom

zariadeni, u ktorych je vzhl'adom na zdravotny a psychicky stav potrebné prijimat’ osobitné opatrenia
na zachovanie bezpeénosti, uplatiiuje zariadenie 3pecifické technické a organiza¢né opatrenia. Na
vybranych oddeleniach st zabezpefené oknd a kontrolované pristupy, ktoré neshiZia na
sankcionovanie prijimatel'ov socidlnej sluZzby ani na ploéné obmedzovanie ich slobody pohybu, ale
vyluéne na ochranu Zivota a zdravia osdb so zvySenym rizikom dezorienticie, padu alebo iného
ohrozenia.
Umiestnenie prijimatel'ov socidlnej sluzby na dané oddelenia sa realizuje na zaklade individudineho
posidenia ich potrieb, pri zachovani primeranosti a pravidelného prehodnocovania vhodnosti
takéhoto umiestnenia, MreZe ako existujici stavebno-technicky prvok budovy boli ponechané
vyluéne ako bezpeénostny prvok prevencie proti vypadnutiu alebo inému ohrozeniu.

Mgr. Jozef Daiio
riaditel’ zariadenia
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