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VEC
Ziadost’ o predlo¥enie pisomnej spravy o splneni opatreni prijatich na odstrinenie Zisteny'ch
nedostatkov—odpove &

V nadviznosti na Vasu ¥adost o bezodkladné predlozenie pisomnej spravy o splneni opatreni
prijatych na odstréanenie zistenych nedostatkov podla zaverov z prerokovania protokolu o
vysledku dozoru ¢&. 261/2024-M_OdISVTT zo diia 12.09.2025 uvedenych V zdpisnici vam

predkladdme nasledovné:

1. Zépisnicu C. spisu: 27288/2024-M_OdISVTT, C. zdznamu 87450/2025 zo dia 18.09.2025
Statutdrny zastupca nepodpisal.
2. Opodstatnené opatrenia bolj zrealizované v plnom rozsahu v stlade s uréenymi terminmi.

Opatrenia zahriali:

L OPATRENIA PODLA § 72 ODs. ¢ ZAKONA 0 SOCLALNYCH sI UZBACH
Body: 1., 6. a 8.:
- Poskytovatel socidlnej sluzby ukongil Zmiluvy o ) poskytnuti aktivit do 31.12.2025 - splnené

1. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA § 72 ODS. 8 ZAKONA 0 SOCIALNYCH SLUZBACH
- Poskytovatel socialnej sluzby zabezpe¢il chybajuci doklad - spinené

111. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 72 ODS. 20 ZAKONA 0 SOCIALNYCH
SLUZBACH
- Zverejnené informécie o ekonomicky opravnenych nakladoch od roku 2023 si v sulade s
poZiadavkami platne; legislativy - splnené
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IV. NESPLNENIE PO VINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 74 ODS. 6 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH
Body: 1. a 4.:

a
V. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 74 ODS. 7 ZAKONA O SOCIALNYCH

SLUZBACH
Body: 1. a 2.:

-V réamci tGpravy $truktiary Zmluvy o poskvtovani socidlnvch sluZieb boli vietky kltucové
informacie, tykajtice sa poskytovania sluzieb, prav a povinnosti, ako aj podmienok pobytu,
zahrnuté priamo do hlavného znenia zmluvy alebo v jej dodatku.

- Zmluvné podmienky, ktoré neboli v stilade s ustanovenim § 74 ods. 6 zakona o socidlnych
sluzbach, boli upravené tak, aby reflektovali aktualne prévne poziadavky. Opatrenie
splnené do 31.01.2026.

VI. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 74 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH
Body: 1., 2., 4. a 5.:
- Prijimatel' socidlnej sluzby neplati Ghradu za pouZivanie vlastného spotrebic¢a. Tato
informacia je upravend a zverejnend v internom dokumente ,,Domdci poriadok’. Opatrenie
splnené do 31.01.2026.

Vil. NESPLNENIE POVINNOST. T PODLEA USTANOVENIA § 74 ODS. 11 ZAKONA 0O
SOCIALNYCH SLUZBACH

a

VIII IYESPLNENIE VPO, VINNOSTI PODLA USTANOVENIA § 74 ODS. 14, 15 A 16 ZAKONA O
SOCIALNYCH SLUZBACH
Body: 1., 2., 11., 16. a 18.:
- Zmluvné podmienky, ktoré neboli v siilade s ustanovenim § 74 ods. 6 zakona o socialnych
sluzbach, boli upravené ramci Upravy struktiry Zmluvy o poskitovani socidlnych sluzieb
tak, aby reflektovali aktulne pravne poziadavky. Opatrenie splnené do 31.01 .2026.
- Uprava a zverejnenie interného organizaéného dokumentu ..Domaci poriadok"’.
Opatrenie splnené do 10.12.2025.

IX. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH -
KRITERIA 1.3

Body: 1. a 6.:
- Poskytovatel socidlnej sluzby systematicky usporiadal obsah a fakty v ramci

proceduralnych podmienok pre metodicky pokyn ,.Postup pri uzatvarani zmluy) o
poskytovani socidlnej sluzby ““ a zabezpe¢il jeho dostupnost v zverejnenej aj internej forme.
Opatrenie splnené do 10.12.2025.
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X. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH -
KRITERIA 1.3
- Upravou truktiry Zmluvy o poskvtovani socidglnvch sluzieb je zahrmuty informovany
suhlas prijimatel'a. Opatrenie splnené do 31.01.2026.

XI. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH -
KRITERIA 1.8
Body: 1. 2. a 3.:
a
XII. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH -
KRITERIA 1.8
Body: 1. a 5.:
- Interny dokument ,.Riadenie rizik™ bol upraveny a doplneny v stlade s pripomienkami
kontrolného organu. Opatrenie bolo splnené v stanovenom termine do 31.01.2026.

XIII. NESPLNENIE POVINNOSTI PODLA § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH -
KRITERIA 1.9
- Organizacia je budovana na principoch odbornosti, respektu a individualneho pristupu.
Diskreditacia prostrednictvom nepodloZenych tvrdeni bola odmietnutéa a prijaté opatrenia
zabranuji naruSeniu dobrého mena a profesionalnej integrity.

Vazeny kontrolny organ,

Opatrenia sa tykali upravy a zverejnenia interného dokumentu ,,Domdci poriadok*, Gipravy
Struktury .. Zmluvy o poskytovani socidlnich slufieb”, metodicky pokyn ,Postup pri uzatvirani
zmluyy o poskytovani socidlnej sluZby. interny dokument ..Riadenie rizik a odstrdnenia
administrativnych nedostatkov v dennych a no¢nych zdznamoch. Vsetky tieto lohy boli splnené
v sulade s poziadavkami a terminmi.

Dovol'ujeme si zdéraznit', Ze z nasej strany bol predpoklad, Ze kontrolny organ vykona
posudenie prijatych opatreni. Vnimame tento postup ako prejav konstruktivneho dialdégu a
spoluprace, pretoZe na$im cielom je transparentne plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajtice zo zakona
a prispievat’ k zlep$eniu kvality poskytovanych sluZieb.

S nctou

Statutarna zastupkyna
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