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Vec: Pisomna sprava o prijatych opatreniach na odstrénenie zistenych nedostatkov a ich

pri¢in a urceni zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky

Na zéklade poverenia ¢. 235/2025/ISVZA_SS zo dna 07.07.2025 vykonali povereni zamestnanci
Inspekcie v socidlnych veciach Ministerstva préace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon
¢. 448/2008 Z.z.). Dozor zacal dia 21.07.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.03.2025
do 21.07.2025. Vysledkom dozoru bol Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych
sluzieb, ¢islo spisu 11455/2026-M _ISVZABB, ¢islo zaznamu 8619/2026, ktory bol prerokovany
dna 18.02.2026.

V zmysle zapisnice o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrziavanim zakona
¢. 448/2008 Z.z. Vam predkladame opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in

a ur€eni zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky.



A. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

1. Neplnenie povinnosti podPa ustanoveni § 9 ods. 4 a § 9 ods. 8 zakona o socidlnych
sluzbach — Kritérium 2.2

Prijaté opatrenie: Poskytovatel’ upravil pracovny Gvézok zamestnancov v IS SoS podl'a druhu

a rozsahu poskytovanych socialnych sluzieb a podrla aktudlnych pracovnych pozicii.

Poskytovatel’ zabezpeci potrebny pocet zamestnancov podl'a platnej legislativy.

Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia

B. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

1. Neplnenie povinnosti podl’a ustanoveni § 10 ods. 1 a § 9 ods. 8 zakona o socialnych

sluzbach — Kritérium 1.8

1. Prijaté opatrenie: Poskytovatel’ zabezpeci pre tych prijimatel'ov socialnej sluzby, na izbach
ktorych st nainstalované gulové rukovite na exteriérovej strane dveri ako nahrada kl'ucky,
vymenu tychto gulovych rukoviti za kl'u¢ky. Poskytovatel’ zabezpe¢i, aby mali prijimatelia,
ktori o to poziadaju, k dispozicii kI'ai¢ od izby a umozni im tak samostatnost’ a nezavislost’ od
zamestnancov. Zarovenn umozni odomknutim dveri na terasu, do zéhrady avychodu zo
zariadenia volny pohyb prijimatelov, ktory bude monitorovat’ cestou sluzbukonajuceho
vratnika .  Prijaté opatrenie zapracuje do Domaceho poriadku.

Zodpovedny pracovnik: riaditel'’ka zariadenia, prevadzkar

2. Prijaté opatrenie: Poskytovatel’ zabezpecil $kolenia pre odbornych zamestnancov zamerané
na rozne témy v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb o telesnom a netelesnom obmedzeni a
spbsobe komunikéacie v sulade s platnou legislativou a orientaciou na individualny pristup.

Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia

3. Prijaté opatrenie: Poskytovatel’ zabezpe¢i vypracovanie rizikovych planov pre vsetkych
prijimatel'ov socialnej sluzby s identifikovanym rizikom a zabezpe¢i u odbornych zamestnancov

Skolenia ~ zamerané na  vypracovavanie a realizaciu  rizikovych  planov  a



dodrziavanie Zakladnych l'udskych prav.

Zodpovedny pracovnik: veduca socialno-zdravotného Useku

C.

VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

. Nesplnenie povinnosti podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach —

Kritérium 1.4

Prijaté opatrenie: Poskytovatel' aktualizoval Pokyny pre nastup do Specializovaného
zariadenia tak, aby boli v sulade s platnou legislativou. Odborni zamestnanci (socialni
pracovnici, stani¢né sestry, vedtca sestra) sa preSkolia v oblasti poradenstva a vedeni
dokumentécie v sulade s platnou legislativou.

Zodpovedny pracovnik: socialne pracovni¢ky

Prijaté opatrenie: Poskytovatel' zabezpe¢i kontinuitu platnosti Poverenia na vykonavanie
vybranych tkonov dodrzovania lie¢ebného rezimu a upozorni odbornych zamestnancov na
poziadavky vyplyvajuce z platnej legislativy tak, aby bola poskytovana starostlivost
odborne av sulade s 8§ 61 ods.10 zakona ¢. 448/2008 Z.z.

Zodpovedny pracovnik: osoba zodpovedna za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti

3. Prijaté opatrenie: Poskytovatel zosuladi realizaciu Komplexného oSetrovatel'ského

manazmentu pacienta s dekubitom zameranu na riziko preleZanin v Casti polohovania tak,
aby bola zabezpec¢ena konzistentnost’ zaznamenavania ukonov s ich realizaciou.

Zodpovedny pracovnik: osoba zodpovedna za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti

Prijaté opatrenie: Poskytovatel’ informoval zriadovatel'a na potrebnt Gpravu VZN v Casti
o stravovani v SZ aaktualizoval Doméci poriadok tak, aby postup pri poskytovani
obsluznej cinnosti — stravovanie bol vsulade sustanovenim § 17 ods. 4 zékona
¢. 448/2008 Z.z.

Zodpovedny pracovnik: riaditel’ka zariadenia

Prijaté opatrenie: Poskytovatel upozorni odbornych zamestnancov o odbornom postupe pri

poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti v stlade s § 84 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 Z.z..



Vykony, ktoré su v kompetencii zdravotnickeho pracovnika - sestra, prakticka sestra /asistent,
nebudu vykondvat’ opatrovatel’ky.

Zodpovedny pracovnik: osoba zodpovedna za poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti

Prijaté opatrenia budu realizované postupne tak, aby boli zavedené do praxe a realizované najneskor
do 30.06.2026.




