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Prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov zistenych kontrolnou skupinou zamestnancov

ISV podl'a poverenia ¢. 280/2025 zo dna 01.8.2025

Na zaklade vysledkov dozoru nad dodrziavanim Zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych

sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov uvedenych
v protokole zo diia 11.12.2025 prijimame nasledovné opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov a ich pricin:

L«

Zabezpecit, aby kazdé telesné a netelesné obmedzenie prijimatel'a socialnej sluzby
bolo zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni zriadenom v ZSS
»DUNAJ* Kovacov na tento ucel a poskytnlt’ informaciu do 6smich kalendarnych
dni odo dna pouzitia prostriedkov obmedzenia prijimatel'ov SS v elektronickej podobe
, prostrednictvom elektronického formulara do IS SoS.

Zodpovedné: veduca socialneho useku
veduca zdravotného useku

Termin: [hned”

Prepracovat’ smernicu ,,Telesné a netelesné obmedzenia prijimatelov socidlnej
sluzby*. 'V prilohe ksmemici ( v ,Navode k vypisovaniu registra telesnych
a netelesnych obmedzeni®) presne vymedzit mozné prostriedky telesného
a netelesného obmedzenia v zmysle § 10 ods. 2 a ods. 3 zékona. Zabezpetit, aby
nova smernica bola zverejnena na kazdom oddeleni a aby vietci zamestnanci boli
informovani o obsahu dokumentu.

Zodpovedné: vedica socialneho tseku
veduca zdravotného useku

Termin: do 31.3.2026

Vykonavat v  mesaénych intervaloch kontrolu dennych ano&nych hlaseni
a dodrziavania pokynov a zabezpeCit, aby doSlo aj k udstnemu vzijomnému



odovzdavaniu informacii medzi Gsekmi. Presne urcit kompetencie odborného
personalu.

Zodpovedné: veduca socialneho useku
veduca zdravotného useku

Termin: Trvale

Vypracovat’ rizikové plany, individualne pre vsetkych prijimatel'ov SS. V ramci IRP
identifikovat’ rizika, ktoré su zhladiska ochrany zivota a, zdravia a dostojnosti
vyhodnotené ako ohrozujice pre samotnych prijimatelov SS alebo pre ich okolie.
Vypracovat’ metodické materialy zamerané na systematicku pracu s PSS s mentalnym
postihnutim a kombinovanym postihnutim  na zaklade Specifickych potrieb tychto
cielovych skupin.

Zodpovedné: veduca socialneho tiseku
veduca zdravotného useku

Termin: do 31.05.2026

Zabezpedit’ opatovné preskolenie zamestnancov ohl'adom spravneho vedenia IP a IRP
a spravneho vedenia internej dokumentacie.

Zodpovedné: veduca socialneho tseku
vedtica zdravotného useku

Termin: do 31.05.206

Zalozit' systém preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku rizikovych situacii.
V ramci preventivnych opatreni napr. u agresivnych prijimatel'ov socialnych sluZieb
viest' zaznamy o preventivnych rozhovoroch medzi odbornym o personalom a PSS na
predchadzani rizikového spravania.

Zodpovedni: vedica socialneho tseku
veduca zdravotného useku
psycholog

Termin: do 31.05.2026

S G¢innostou 1.12.2025 pre ZSS ,,DUNAJ* bola vypracovana nova ,,Smernica
o ochrane a dodrziavani zakladnych Tl'udskych prav a slobod PSS*. Na zaklade naich
vlastnych skidsenosti a praxe prijimame vhodné opatrenia na predchadzanie porusenia
prav a slobod PSS a prijaté opatrenia budu pripojené k vy3sie uvedenej smernici.

Zodpovedné: veduca socialneho useku
veduca zdravotného useku

riaditel’ka ZSS

Termin: do 31.05.2026



10.

Hradat’ moZnosti, ako zapojit' prijimatel'ov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe
a o rieSeni vlastnych problémov, re$pektovat’ a ponukat’ klientovi pravo na vyberu ,
nerozhodovat za neho atak ho viest k zodpovednosti za seba, k sebarealizacii
a k samostatnosti.

Zodpovedné: veduca socialneho tiseku
vedtica zdravotného useku
riaditel’ka ZSS

Termin: trvale

Prepracovat’ ,,Domaci poriadok® ato tretim dodatkom k , Domacemu poriadku .
Clanok 21, ktory sa zaobera pobytom prijimatel’a socialnej sluzby mimo ZSS, dat do
siladu s platnou legislativou, aby kazdy prijimate mal moznost samostatne
vyuzivat sluzby v ramci komunity. V ¢lanku 13 ,,Ochrana zdravia, Zivota , majetku*
zrusit’ jednotny zakaz vol'ného pouzivania alkoholickych napojov a vymedzit’ miesta
na fajcenie v ramci hlavného ubytovacieho pavilonu na 1. a 2. poschodi na konci
chodieb pri unikovom vychode. V ¢lanku 19 (Navstevy v zariadeni) vypustit' celé
znenie podla dodatku ¢. 2 a zakotvit, Zze prijimatelia socialnych sluzieb prijimaju
navstevy pocas celého dna s vynimkou c¢asu , ked’ sa na izbe prijimatel’a socialnych
sluzieb vykonava toaleta.

Zodpovedné: veduca socialneho tiseku
veduca zdravotného useku

Termin: do 31.5.2026

Zabezpecit, aby prepracovany ,,Domaci poriadok* bol zverejneny na kazdom oddeleni
a zabezpecit', aby vietci zamestnanci boli informovani o obsahu dokumentu.

Zodpovedné: vedica socialneho useku
veduca zdravotného useku

Termin: trvale

. Zabezpecit', aby rodine prijimatelov boli poskytované komplexné informacie ¢&o

v najkratSom Case po zmene zdravotného stavu klienta s nasledkom hospitalizacie.
Cely postup je uvedeny v dokumente ,, Prehl'ad o zodpovednosti a kompetencie sestier
a praktickych sestier — asistentick zo dha 26.02.2025. Overit & boli momentalne
existujuci  odborni zamestnanci (sestry a praktické sestry) skutoéne oboznameni
s obsahom dokumentu a zabezpec¢it’, aby novi nastupujuci zamestnanci boli priebezne
informovani o obsahu dokumentu.

Zodpovedna: veduca zdravotného tseku



Termin: trvale

12. Postupne v zavislosti od finanénych mozZnosti zariadenia  zabezpe&it obnovu
a vymenu opotrebovaného a zastaraného nabytku vizbach, aby vybavenie
zodpovedalo sucasnym Standardom. Vykonavat' obnovenie poskodenych stien
a podlah. Zabezpecit’ Upravu vstupnych dveri s prichladnym sklom f6liou alebo
celou vymenou dveri.

Zodpovedna: riaditelka ZSS
Termin: trvale
13. Klast” vd¢si doéraz na individiualizovanie izby prijimatelom réznymi dekoraciami,
prihliadnutim na poziadavky, schopnosti azdravotného stavu konkrétneho
prijimatela v takej forme, aby dekoracia sluzila bezpecné a prijemné byvanie
prijimatela.
Zodpovedné: veduca socialneho useku

veduca zdravotného useku

Termin: trvale
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