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Prijaté opatrenia na odstránenie nedostatkov zistených kontrolnou skupinou zamestnancov

ISV podľa poverenia č. 280/2025 zo dňa 01.8.2025

Na základe výsledkov dozoru nad dodržiavaním Zákona č. 448/2008 Z. z o sociálnych

službách a o zmene a doplnení zákona 455/1991 Zb. v znení neskorších predpisov uvedených

v protokole zo dňa 11.12.2025 prijímame nasledovné opatrenia na odstránenie zistených

nedostatkov a ich príčin:

ls Zabezpečiť, aby každé telesné a netelesné obmedzenie prijímateľa sociálnej služby

bolo zaznamenané v registri telesných a netelesných obmedzení zriadenom v ZSS

„DUNAJ“ Kováčov na tento účel a poskytnúť informáciu do ôsmich kalendárnych

dní odo dňa použitia prostriedkov obmedzenia prijímateľov SS v elektronickej podobe

„ prostredníctvom elektronického formulára do IS SoS.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

Termín: Ihned“

Prepracovať smernicu „Telesné a netelesné obmedzenia prijímateľov sociálnej

služby“. Vprílohe k smernici ( v „Návode k vypisovaniu registra telesných

a netelesných obmedzení“) presne vymedziť možné prostriedky telesného

a netelesného obmedzenia v zmysle $ 10 ods. 2 aods. 3 zákona. Zabezpečiť, aby

nová smernica bola zverejnená na každom oddelení a aby všetci zamestnanci boli

informovaní o obsahu dokumentu.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

Termín: do 31.3.2026

Vykonávať v mesačných intervaloch kontrolu denných anočných hlásení

a dodržiavania pokynov a zabezpečiť, aby došlo aj k ústnemu vzájomnému



odovzdávaniu informácii medzi úsekmi. Presne určiť kompetencie odborného

personálu.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

Termín: Trvale

Vypracovať rizikové plány, individuálne pre všetkých prijímateľov SS. V rámci IRP

identifikovať riziká, ktoré sú zhľadiska ochrany života a, zdravia a dôstojnosti

vyhodnotené ako ohrozujúce pre samotných prijímateľov SS alebo pre ich okolie.

Vypracovať metodické materiály zamerané na systematickú prácu s PSS s mentálnym

postihnutím a kombinovaným postihnutím na základe špecifických potrieb týchto

cieľových skupín.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

Termín: do 31.05.2026

Zabezpečiť opätovné preškolenie zamestnancov ohľadom správneho vedenia IP a IRP

a správneho vedenia internej dokumentácie.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

Termín: do 31.05.206

Založiť systém preventívnych opatrení na predchádzanie vzniku rizikových situácií.

V rámci preventívnych opatrení napr. u agresívnych prijímateľov sociálnych služieb

viesť záznamy o preventívnych rozhovoroch medzi odborným o personálom a PSS na

predchádzaní rizikového správania.

Zodpovední: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

psychológ

Termín: do 31.05.2026

S účinnosťou 1.12.2025 pre ZSS „DUNAJ“ bola vypracovaná nová „Smernica

o ochrane a dodržiavaní základných ľudských práv a slobôd PSS“. Na základe našich

vlastných skúseností a praxe prijímame vhodné opatrenia na predchádzanie porušenia

práv a slobôd PSS a prijaté opatrenia budú pripojené k vyššie uvedenej smernici.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

riaditeľka ZSS

Termín: do 31.05.2026



10.

Hľadať možnosti, ako zapojiť prijímateľov do procesu rozhodovania o vlastnej osobe

a o riešení vlastných problémov, rešpektovať a ponúkať klientovi právo na výberu ,

nerozhodovať za neho atak ho viesť k zodpovednosti za seba, k sebarealizácii

a k samostatnosti.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

riaditeľka ZSS

Termín: trvale

Prepracovať „Domáci poriadok“ a to tretím dodatkom k „Domácemu poriadku .

Článok 21, ktorý sa zaoberá pobytom prijímateľa sociálnej služby mimo ZSS, dať do

súladu s platnou legislatívou, — aby každý prijímateľ mal možnosť samostatne

využívať služby v rámci komunity. V článku 13 „Ochrana zdravia, života , majetku“

zrušiť jednotný zákaz voľného používania alkoholických nápojov a vymedziť miesta

na fajčenie vrámci hlavného ubytovacieho pavilónu na 1. a2. poschodí na konci

chodieb pri únikovom východe. V článku 19 (Návštevy v zariadení) vypustiť celé

znenie podľa dodatku č. 2 a zakotviť, že prijímatelia sociálnych služieb prijímajú

návštevy počas celého dňa s výnimkou času , keď sa na izbe prijímateľa sociálnych

služieb vykonáva toaleta.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

Termín: do 31.5.2026

Zabezpečiť, aby prepracovaný „Domáci poriadok“ bol zverejnený na každom oddelení

a zabezpečiť, aby všetci zamestnanci boli informovaní o obsahu dokumentu.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

Termín: trvale

. Zabezpečiť, aby rodine prijímateľov boli poskytované komplexné informácie čo

v najkratšom čase po zmene zdravotného stavu klienta s následkom hospitalizácie.

Celý postup je uvedený v dokumente ,, Prehľad o zodpovednosti a kompetencie sestier

a praktických sestier — asistentiek zo dňa 26.02.2025. Overiť či boli momentálne

existujúci odborní zamestnanci (sestry a praktické sestry) skutočne oboznámení

s obsahom dokumentu a zabezpečiť, aby noví nastupujúci zamestnanci boli priebežne

informovaní o obsahu dokumentu.

Zodpovedná: vedúca zdravotného úseku



Termín: trvale

12. Postupne v závislosti od finančných možností zariadenia — zabezpečiť obnovu

a výmenu opotrebovaného azastaraného nábytku vizbách, aby vybavenie

zodpovedalo súčasným štandardom. Vykonávať obnovenie poškodených stien

a podláh. Zabezpečiť úpravu vstupných dverí s priehľadným sklom fóliou alebo

celou výmenou dverí.

Zodpovedná: riaditeľka ZSS

Termín: trvale

13. Klásť väčší dôraz na individiualizovanie izby prijímateľom rôznymi dekoráciami,

prihliadnutím na požiadavky, schopnosti azdravotného stavu konkrétneho

prijímateľa v takej forme, aby dekorácia slúžila bezpečné apríjemné bývanie

prijímateľa.

Zodpovedné: vedúca sociálneho úseku

vedúca zdravotného úseku

Termín: trvale
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