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PROTOKOL

O VÝSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANÍ SOCIÁLNYCH SLUŽIEB
BAMBINO ACADEMY, S.R.O.



Na  základe  poverenia  č.  333/2025/SS_BA  zo  dňa  24.09.2025  vykonali  poverené
zamestnankyne Inšpekcie v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny
Slovenskej republiky (ďalej len „ISV“ alebo „poverené zamestnankyne ISV“) dozor podľa
ustanovenia § 2 ods. 1 písm. a) prvého bodu zákona č. 345/2022 Z. z. o inšpekcii v sociálnych
veciach a o zmene a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon o inšpekcii v sociálnych
veciach“)  nad  dodržiavaním  zákona  č.  448/2008  Z.  z.  o sociálnych  službách  a o zmene
a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení
neskorších predpisov (ďalej len „zákon o sociálnych službách“) pri poskytovaní sociálnych
služieb (ďalej len „dozor“) pri plnení povinností vykonávať činnosti, ktoré majú charakter
sociálnej služby, len na základe ich zápisu do registra sociálnych služieb, teda: 

 POSKYTOVAŤ  SOCIÁLNU  SLUŽBU  V  ZARIADENÍ
STAROSTLIVOSTI  O DETI  DO  TROCH  ROKOV  VEKU  DIEŤAŤA
podľa  ustanovenia  §  32b zákona  o sociálnych  službách  len  na  základe
zápisu tejto sociálnej  služby do registra,  ktorý vedie  vyšší  územný celok
podľa § 62  ods. 1 a ods. 2 zákona o sociálnych službách

voči dozorovanému subjektu podľa ustanovenia § 2 ods. 2 písm. d) prvého bodu zákona o
inšpekcii v sociálnych veciach – BAMBINO ACADEMY, s.r.o., Tŕňová 6, 821 04 Bratislava,
IČO 52322637 (ďalej len „dozorovaný subjekt“ alebo „BAMBINO ACADEMY, s.r.o.“). 

Dozor začal dňa 18.10.2025 a dozorovaným obdobím bol čas od 01.06.2025 do 18.10.2025.

Účelom dozoru bolo overenie dôvodného predpokladu ISV, že dozorovaný subjekt vykonáva
činnosti,  ktoré  sú  neoprávneným poskytovaním sociálnej  služby  v  zariadení  starostlivosti
o deti do troch rokov veku dieťaťa podľa ustanovenia § 32b zákona o sociálnych službách bez
zápisu do registra, ktorý vedie vyšší územný celok.
 
BAM , s.r.o. je obchodnou spoločnosťou s ručením obmedzeným zastúpená
pani  ktorá  je  štatutárnou  zástupkyňou  dozorovaného  subjektu  zapísanou
v Obchodnom registri Mestským súdom Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 137982/B odo
dňa 06.06.2019 a predmetom jej podnikania je, okrem iného, aj prevádzkovanie jaslí.

Podľa ustanovenia § 4 ods. 1 zákona o inšpekcii v sociálnych veciach sa pri výkone dozoru
primerane postupuje podľa základných pravidiel kontrolnej činnosti podľa zákona č. 10/1996
Z. z. o kontrole v štátnej správe v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o kontrole v
štátnej správe“), jeho ustanovení § 8 až § 13, ak samotný zákon o inšpekcii  v sociálnych
veciach neustanovuje inak.

Poverené zamestnankyne ISV v rozsahu nevyhnutnom vzhľadom na predmet dozoru využili
oprávnenia  podľa  ustanovenia  §  11  zákona  o kontrole  v  štátnej  správe a  
elektronickou  poštou  si  od  dozorovaného  subjektu  vyžiadali  dokumenty  a iné  súvisiace
písomnosti  a  vyjadrenia.  Vo  svojich  zisteniach vychádzali  z  takto  získaných  informácií
poskytnutých dozorovaným subjektom.
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ZISTENÉ NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENÉ, ŽE DOZOROVANÝ SUBJEKT
NEPLNÍ POVINNOSTI PODĽA USTANOVENIA 

§ 62 ODS. 1 A ODS. 2 ZÁKONA O SOCIÁLNYCH SLUŽBÁCH

Podľa ustanovenia § 62 ods. 1 zákona o sociálnych službách môže poskytovateľ sociálnej
služby poskytovať sociálnu službu len na základe zápisu tejto sociálnej služby do registra,
ktorý vedie vyšší územný celok; to sa nevzťahuje na poskytovanie základného sociálneho
poradenstva ako samostatnej odbornej činnosti obcou alebo vyšším územným celkom.

Podľa  ustanovenia  §  62  ods.  2  zákona  o sociálnych  službách  je  neoprávneným
poskytovaním  sociálnej  služby  vykonávanie  odborných  činností,  obslužných  činností
a ďalších  činností  podľa  §  16  až  18  zákona  o  sociálnych  službách  alebo  súboru  týchto
činností,  v  rozsahu ustanovenom zákonom o sociálnych službách pre konkrétny druh
sociálnej služby podľa § 12 zákona o sociálnych službách, ak sa tieto činnosti poskytujú
fyzickej osobe, rodine alebo komunite podľa ustanovenia § 2 zákona o sociálnych službách,
vykonávajú sa ako sústavná činnosť prevádzkovaná samostatne, vo vlastnom mene, na
vlastnú zodpovednosť a za odplatu a vykonávajú sa bez zápisu do registra, ak sa zápis
do registra vyžaduje.

ODÔVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENÝCH DOZOROM

1. Dozorovaný  subjekt  v dozorovanom  období  od  01.06.2025  do  23.06.2025 vykonával
činnosť, ktorou bolo neoprávnené poskytovanie sociálnej služby podľa ustanovenia §
62 zákona o sociálnych službách zodpovedajúce sociálnej službe v zariadení starostlivosti
o deti do troch rokov veku dieťaťa podľa ustanovenia § 32b zákona o sociálnych službách,
keďže  vykonával  odborné  činnosti  (poskytovanie  výchovy  a  bežných  úkonov
starostlivosti  o  dieťa  v  rozsahu  podľa  prílohy  č.  4  zákona  o  sociálnych  službách)  a
obslužné  činnosti  (poskytovanie  stravovania)  ako  sústavnú  činnosť  prevádzkovanú
samostatne, vo vlastnom mene, na vlastnú zodpovednosť a za odplatu. Tieto činnosti
poskytoval na základe zmluvného vzťahu so zákonnými zástupcami aj deťom, ktoré v
období  od  01.06.2025  až  do  23.06.2025  presiahli  hranicu  ustanovenú  zákonom  o
sociálnych službách (vek tri roky), avšak percentuálny podiel týchto detí nepresiahol 75 %
z celkového počtu detí1,  ktorým sa sociálna služba poskytovala.  Súčasne tieto činnosti
vykonával  bez  zápisu  do  registra  sociálnych  služieb  vedeného  príslušným
samosprávnym krajom.

2. Oznámenie  o vykonaní  dozoru,  poverenie  na  výkon  dozoru,  vyžiadanie  dokladov
a písomností,  ako  aj  poučenie  dozorovaného  subjektu,  boli  dozorovaným  subjektom
prevzaté dňa 18.10.2025.  Dňa 28.10. 2025 boli ISV doručené požadované dokumenty
spolu s vyjadrením štatutárnej zástupkyne dozorovaného subjektu. 

3. Z výpisu z Obchodného registra dozorovaného subjektu vyplýva, že predaj časti podniku

1    Za neoprávnené poskytovanie sociálnej  služby  zariadenia  starostlivosti  o  deti  do  troch rokov  veku  sa
nepovažuje  poskytovanie  starostlivosti  o deti  v rozsahu  ustanovenom  zákonom  o sociálnych  službách  pre
sociálnu službu uvedenú v ustanovení § 32b zákona o sociálnych službách, ak sa táto starostlivosť poskytuje
zároveň cieľovej  skupine  detí,  ktoré  presahujú  vekovú hranicu  (tri  roky)  ustanovenú zákonom o sociálnych
službách, a percentuálny podiel týchto detí presiahne 75 %;
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spojený s prevádzkou detského rekreačného centra Chobotnička sa uskutočnil na základe
Zmluvy  o predaji  časti  podniku  zo  dňa  24.06.2025  uzavretou  medzi  predávajúcim
BAMBINO ACADEMY, s.r.o.,  IČO 52322637 a kupujúcim Chobotnička s.r.o.,  IČO 53
349725. O uvedenom boli informovaní aj zákonní zástupcovia detí na spoločnom stretnutí
dňa 24.06.2025.2 Štatutárna zástupkyňa dozorovaného subjektu poskytla ISV nasledovné
vyjadrenie:  „Posielam kópie  zmluvy  o predaji3,  dňa 26.06.2025 sme podpisom zmluvy

od  obchodného  podielu  zo  mňa  
 Po podpise zmlúv sme sa presunuli na prevádzku kde som si všetky svoje

osobné veci vysťahovala a viac som s prevádzkou nemala nič spoločné. V prevádzke som
sa od tej doby nenachádzala ako majiteľka, riaditeľka, opatrovateľka a ani v inom vzťahu
k prevádzke.“4 Zároveň  ISV disponuje  ôsmimi  predloženými  zmluvami  o poskytovaní
starostlivosti o dieťa, ktoré spadajú do dozorovaného obdobia, pričom dozorovaný subjekt
poskytoval tieto činnosti až do prevodu časti podniku inému subjektu.  

4. Zo zaslanej  dokumentácie je zrejmé, že dozorovaný subjekt mal v období od 01.06.2025
do 23.06.2025 so zákonnými zástupcami detí uzatvorené zmluvy s názvom „ZMLUVA
O POSKYTOVANÍ  STAROSTLIVOSTI  O DIEŤA uzatvorená  podľa  §  51  zákona  č.
40/1964 Zb. (Občiansky zákonník) v platnom znení“ (ďalej len „zmluva“ alebo spoločne
„zmluvy“)5.  Obsahové  dojednania  zmlúv,  na  základe  ktorých  dozorovaný  subjekt
poskytoval  starostlivosť  siedmim  deťom, sú  identické.  Dozorovaný  subjekt  predložil
zmluvnú dokumentáciu vzťahujúcu sa k deťom: 
-

-

-

-

-

-

-

-

5. V  Článku  I  predložených  zmlúv  nazvanom  „Úvodné  ustanovenia“  je  uvedené:
„Poskytovateľ  je  spoločnosť  s ručením  obmedzeným,  ktorá  v rámci  svojho  predmetu
činnosti  prevádzkuje  za  odplatu  detské  rekreačné  centrum  Chobotnička,  so  sídlom
Mokráň  Záhon  II.  18538,  821  04  Bratislava,  v ktorom  poskytuje  služby  starostlivosti
o dieťa.“ V Článku II zmlúv nazvanom „Účel a predmet zmluvy“ v bode 3. bola činnosť
prevádzkovateľa definovaná ako „poskytovanie starostlivosti o dieťa, ktorá zahŕňa tieto

2     Príloha č. 1;
3     Príloha č. 2;
4     Príloha č. 3;
5     Príloha č. 4; 
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činnosti:  hygienickú  starostlivosť,  výchovnú  a vzdelávaciu  starostlivosť,  organizovanie
kultúrno-spoločenských  činností  a športových  činností,  zabezpečovanie  stravovania  a
pitného režimu v súlade s hygienickými normami.“ V Článku III zmlúv nazvanom „Práva
a povinnosti zmluvných strán“ sa v bode 3. uvádza: „Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať
služby starostlivosti o dieťa v pracovných dňoch v čase od 7:00 hod. do 17:00 hod...“.
Článok  IV zmlúv  špecifikoval  formu poskytovanej  starostlivosti  o  dieťa  a  stanovoval
dohodnuté  podmienky  úhrady.  Článok  V zmlúv  definoval  dohodnutú  dobu  trvania
zmluvného vzťahu.

6.  Z predložených  zmlúv  je  zrejmé,  že  v dozorovanom  období  v časovom  úseku  od
01.06.2025 do 08.06.2025  dozorovaný subjekt poskytoval  starostlivosť štyrom deťom
(zo siedmich detí), a to: 

-
-
-
-

ktoré presiahli vekovú hranicu tri roky (percentuálny podiel tak predstavuje 57,00 %
z celko časne aj trom deťom, ktorými boli: 

-
-
-

ktoré vekovú hranicu 3 roky v čase poskytovania starostlivosti nepresiahli.

7.  V dozorovanom období  v časovom úseku  od  09.06.2025 do  prevodu podielu  inému
subjektu,  čiže  do  23.06.2025  dozorovaný  subjekt  poskytoval   starostlivosť štyrom
deťom (z ôsmich detí), a to:  

-
-
-
-

ktoré presiahli vekovú hranicu tri roky (percentuálny podiel tak predstavuje 50,00 %
z celkového počtu detí) a súčasne aj štyrom deťom, ktorými boli: 

-
-
-
-

ktoré vekovú hranicu 3 roky v čase poskytovania starostlivosti nepresiahli.

8.  Podľa ustanovenia § 32b ods. 3 zákona o sociálnych službách sa v zariadení starostlivosti
o deti6 do  troch  rokov  veku  dieťaťa  poskytujú  bežné  úkony  starostlivosti  o dieťa,
stravovanie a výchova. 

9.  Podľa  ustanovenia  §  62  ods.  3  zákona  o sociálnych  službách  sa  za  neoprávnené
poskytovanie sociálnej služby v zariadení starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa
považuje  poskytovanie  starostlivosti  o deti  do  troch  rokov  veku  dieťaťa,  ak  sa  táto
starostlivosť  poskytuje  zároveň  cieľovej  skupine  detí  starších  ako  3  roky  a súčasne

6      „Ktorou je vykonávanie odborných činností, obslužných činností a ďalších činností alebo vykonávanie
súboru  týchto  činností  v rozsahu  ustanovenom  zákonom  o sociálnych  službách  primeraných  veku  dieťaťa
a zdravotnému  stavu  dieťaťa  podľa  jeho  individuálnych  potrieb  a schopností  s cieľom  rozvíjať  schopnosti
dieťaťa, osobnosť dieťaťa, osvojovanie návykov a jeho socializáciu poskytované dieťaťu opatrovateľom detí“. 
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percentuálny podiel  detí starších ako 3 roky nepresiahne 75 % celkového počtu detí
s poskytovanou starostlivosťou. 

10. Na základe zistených skutočností  činnosť v dozorovanom subjekte svojim rozsahom
v dozorovanom období od 01.06.2025 do 23.06.2025 zodpovedala súboru odborných a
obslužných  činností  vymedzeným  zákonom  o sociálnych  službách  pre  zariadenie
starostlivosti o deti do troch rokov veku dieťaťa, pričom sa v tomto období vykonávali ako
sústavná činnosť prevádzkovaná samostatne, vo vlastnom mene, na vlastnú zodpovednosť
a za odplatu a poskytovali  sa fyzickej osobe, rodine alebo komunite podľa § 2 zákona
o sociálnych službách a teda zakladala povinnosť poskytovať tieto činnosti výlučne na
základe zápisu do registra poskytovateľov sociálnej služby.

Protokol o výsledku dozoru bol vypracovaný dňa 10.12.2025.

S obsahom protokolu bol dozorovaný subjekt oboznámený elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny dňa 10.12.2025.

Za inšpekciu v sociálnych veciach Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR

Za  BAMBINO  ACADEMY,  s.r.o.  bola  s protokolom  o výsledku  dozoru  oboznámená
a protokol v jednom výtlačku prevzala štatutárna zástupkyňa dňa 13.01.2026.

Rozdeľovník: 
ISV
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PRÍLOHY K PROTOKOLU

1. Informačná listina o prevode vlastníckych práv; 
2. Zmluva o prevode obchodného podielu;
3. Vyjadrenie štatutárnej zástupkyne dozorovaného subjektu;
4. Zmluva o poskytovaní starostlivosti o dieťa uzatvorená podľa § 51 zákona č. 40/1964

Zb. (občiansky zákonník) v platnom znení.
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Príloha č. 1
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Príloha č. 2
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