MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECI A RODINY
SLOVENSKEJ REPUBLIKY
INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

Cislo spisu: 23884/2025-M_OSKP
Cislo zaznamu: 122716/2025

PROTOKOL

O VYSLEDKU DOZORU PRI POSKYTOVANI SOCIALNYCH SLUZIEB

»DUNAJ”, Zariadenie socialnych sluzieb Kovacov



Na zaklade Poverenia ¢. 280/2025/M_OSKP zo dia 01.08.2025 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v sociadlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zédkonov
(dalej len ,zdkon o inSpekcii v socidlnych veciach®) nad dodrziavanim zakona
¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach®) pri poskytovani socidlnych sluzieb (d’alej len
,,dozor*) pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
= podlPa ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socialnych sluzbach a

= podlPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
&. 2 zékona o socialnych sluzbach - kritéria 1.4 (U¢el a odborné
zameranie metod, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby), Kkritéria
1.11 (Poskytovanie informdacii zaujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatel'om socidlnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podla
ich individuélnych potrieb a schopnosti),

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY
* podPa ustanovenia § 10 ziakona o socialnych sluzbach a

= podPa ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach plnit’
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy
¢. 2 zékona o socialnych sluzbach - kritéria 1.8 (Prevencia
krizovych situdcii apraca srizikom v socialnych sluzbéch.
PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia), kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim),

voci dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socidlnej sluzby ,,DUNAJ”, Zariadenie socialnych
sluzieb Kovacov, Kovatov 482, 94365 Kamenica nad Hronom, ICO: 00494160, s miestom
poskytovania socidlnej sluzby Kovacov 482, 94365 Kamenica nad Hronom, druh poskytovanej
socidlnej sluzby: domov socidlnych sluzieb a Specializované zariadenie (dalej len
»poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt* alebo ,,zariadenie*).

Dozor zacal dna 19.08.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 01.09.2024 do 19.08.2025.

Podla ustanovenia § 4 ods. 1 zédkona o inSpekcii v socidlnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podl'a zékladnych pravidiel kontrolnej ¢innosti podl'a zakona €. 10/1996
Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o kontrole
v Statnej sprave*), jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii v socialnych
veciach neustanovuje inak.



Povereni zamestnanci v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru vyuzili opravnenia
podla ustanovenia § 11 zdkona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do zariadenia dozorované¢ho
subjektu, vyziadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné suvisiace pisomnosti, vyjadrenia
a informacie). Vo svojich zisteniach vychadzali z takto ziskanych informacii poskytnutych
poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatel'a, ako aj z rozhovorov s ndhodne vybranymi
prijimatel'mi socidlnej sluzby v dozorovanom subjekte.



ZISTENE NEDOSTATKY

DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT NEPLNI
POVINNOSTI

PODLA USTANOVENI § 10 ODS. 4 A § 9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH
SLUZBACH

A. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELCA SOCIALNEJ
SLUZBY

Podla ustanovenia § 10 ods. 4 ziakona o socidlnych sluzbach pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost’ pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariad’uje, schvaluje alebo ho dodato¢ne bezodkladne schvaluje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v $pecializaénom odbore psychiatria
a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny pracovnik zariadenia.
Pouzitie lieckov nemozno dodato¢ne schval'ovat’. Telesné a netelesné obmedzenie prijimatel’a
socidlnej sluzby musi byt’ zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni
(d’alej len ,register obmedzeni®) zriadenom na tento ucel, ktory je povinny viest’
poskytovatel’ socidlnej sluzby v informa¢nom systéme socialnych sluzieb.

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby je
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zékona
o socialnych sluzbach, ked kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom
v socidlnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urcuje taky Standard, Ze:

1. Poskytovatel’ socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchadzanie viniku krizovych situdcii.

2. Poskytovatel’ socidlnej sluZby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
poruSovania zakladnych Pudskych prdav a slobod a md pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na predchddzanie ich poruSovaniu.

3. Poskytovatel’ socialnej sluziby spolu s prijimatel’om socidalnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovava postup krizovej intervencie na
zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatel’a socidlnej sluZby a zabezpecenie vhodnych sluZieb (napriklad rizikovy
pldn).

4. Pri poskytovani socidlnej sluZby ma poskytovatel’ socidlnej sluzby urcené postupy
a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. V3etky pouZitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel’ socidalnej sluiby povinny hldsit’ v sulade
s tymto zakonom.



5.

Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujucim
prostriedkom. Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne riesenia
namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci su vySkoleni
v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu
utrpenia prijimatelov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zviadanie krizy je
realizované a konzultované s prijimatelmi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované
spustace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel’ socidalnej sluzby ako napomocné
v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatelom socidalnej sluzby su
okamzZite dostupné pri vzniku krizy a su sucastou jeho individualneho planu.

Kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchddzanim) urcuje taky Standard, ze:

1.

2.

Poskytovatel’ socidlnej sluZby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabrdanenie muceniu alebo krutému, nel’udskému C&i poniZujiicemu
zaobchddzaniu v sulade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formam zlého zaobchddzania.

Zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby zaobchadzaju s prijimatelmi socialnej
sluzby ludsky, déstojne a s uctou.

. Ziadny prijimatel’ socidlnej slufby nie je vystaveny akejkolvek forme tyrania,

poniZujuceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel’ socidlnej sluZby ma prijaté ndleZité opatrenia, aby nedochddzalo
k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuZivania alebo zlého zaobchadzania.

. Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma prijaté ndleZitosti opatrenia, aby nedochadzalo

k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.
Poskytovatel socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej bolo
preukdzané, Ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatelov je vyvodena disciplindrna
a ind pravna zodpovednost.

B. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podla ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej sluzby
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy €. 2 zékona
o socialnych sluzbach, ked’ kritérium 1.4 (Ugel a odborné zameranie metod, technik
a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej sluzby)
urcuje taky Standard, Ze:

1.

Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluZby sa vykondvaju
metodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi poznatkom humdnne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluZieb. Su
pouZivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie individudalnych



potrieb prijimatela socidlnej sluiby, na dodrZiavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel
socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké pozmnatky a flexibilne ich
vyuziva.

. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby maju dostatocné a roznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zakonom pre dany
druh sociadlnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie a su
o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socialnej sluzby a ich rodin, blizkych 0sob alebo opatrovnikov je orientovand na
podporu nezavislého zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socialnej sluzby su informovani o dostupnosti a ulohe komunitnych sluzieb
a zdrojov na podporu nezavislého zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom
socidalnej sluzby je sprostredkovana moznost konzultovat a vyuzit podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Podrla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socidlnej sluzby je
povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2 zikona
o socialnych sluzbéch, ked’ kritérium 1.11 (Poskytovanie informécii zdujemcom o socidlnu
sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podla ich individudlnych
potrieb a schopnosti) uréuje taky Standard, ze:

1. Zaujemcovi o socidalnu sluzbu, prijimatel’ovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym
osobam poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitel’né
a pravdivé informdcie im dostupnym a zrozumitel’nym sposobom, podla ich
individudlnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
komunikuje so zaujemcom o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby, vyuziva
formy verbalnej komunikdcie, neverbalnej komunikacie a vyuziva alternativne sposoby
a metody komunikdcie. Komunikdcia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého
zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné
a vyCerpavajuce informdcie prijimatelom socialnej sluzby a ich blizkym osobdm
o podpore a starostlivosti a sprostredkuva im informdcie o podpore v oblasti zdravia
tak, aby im bolo umoznené realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia.

. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socidalnej
sluzby alebo prijimatela socialnej sluzby o aktudlnej dostupnosti a podmienkach
poskytovania socialnej sluzby.

. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci oviladali sposoby
a metody komunikdcie zohladnujuce individualne potreby prijimatela socialnej sluzby.
. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel’
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socialnej sluzby, druhoch socidalnych sluzieb, formdch a sposoboch
poskytovania socialnych sluzieb.

. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informdcie osobného
charakteru boli zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatelovi socidlnej



sluzby podavané vhodnym spésobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajucim a kompetentnym zamestnancom.



ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM

A. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

I.  NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 10 ODS. 4
A §9 ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8

1.  Dozorovany subjekt pri poskytovani socialnej sluzby v rizikovych situaciach, kedy bolo
priamo ohrozené zdravie (¢i uz fyzické alebo psychické) inych fyzickych oséb (ostatnych
prijimatel'ov socidlnej sluzby alebo i zamestnancov poskytovatela), pouzil prostriedky
netelesného obmedzenia prijimatelov socidlnej sluzby, priCom niektoré z tychto
obmedzeni nezaznamenal do registra telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len
,register obmedzeni®), ktory je poskytovatel' povinny viest v informacnom systéme
socialnych sluzieb (d’alej len ,,IS SoS“). Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona
o socidlnych sluzbach (kazd¢) telesné a netelesné obmedzenie prijimatela socidlnej
sluzby musi byt zaznamenané v registri obmedzeni.

2.  DolIS SoS poskytovatel’ zaevidoval (v dozorovanom obdobi) celkom 10 zdznamov
netelesnych obmedzeni prijimatelov socidlnej sluzby v $pecializovanom zariadeni?
(v rdmci druhu socidlnej sluzby, ktorym je domov socialnych sluZieb nie su zaznacené
ziadne obmedzenia), rovnaké obmedzenia zaznamenal aj v knihe ,,Register obmedzeni‘?,
ktort predlozil poverenym zamestnancom ISV pocas vykonu dozoru v mieste
poskytovania socialnej sluzby.

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma
zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych l'udskych prav a slobdéd a ma
pisomne vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel’
socialnej sluzby spolu s prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne
a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situdcii, ma vytvorené postupy a pravidla
na rieSenie krizy u prijimatel’a socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikovy plan).
Pri poskytovani socidlnej sluzby mé poskytovatel’ socidlnej sluzby urcené postupy a pravidla pouzivania
prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia.
Vsetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel' socidlnej sluzby povinny hlésit’
v stlade s tymto zdkonom. Prijimatelia socialnej sluzby nie su vystaveni izolacii alebo obmedzujiicim
prostriedkom. Poskytovatel’ socialnej sluzby uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania
izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci sl vyskoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii,
planovani rizik a predchadzaniu utrpenia prijimatel’'ov socialnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované
s prijimateI'mi socidlnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory, ktoré modze vnimat
prijimatel’ socialnej sluzby ako napomocné v predchddzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované
preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel'om socidlnej sluzby st okamzite dostupné pri
vzniku krizy a st sucastou jeho individualneho planu.

2 Priloha ¢. 1

3 Priloha ¢&. 2



V poskytovatelom predlozenych knihach hlaseni za dozorované obdobie sa ale
nachadzaju aj nizSie uvedené zaznamy (nad rdmec 10 zdznamov spominanych vyssie
v bode 2.) sopisom rdoznych situdcii krizového charakteru predstavujucich mozné
ohrozenie Zivota alebo zdravia, v ramci ktorych boli zo strany odbornych zamestnancov
dozorovaného subjektu pouzité prostriedky netelesného obmedzenia a v jednom pripade
aj telesného obmedzenia konkrétneho prijimatel’a socidlnej sluzby a/alebo takych situdcii,
ktorych charakter indikuje k pouzitiu prostriedkov (ne)telesného obmedzenia z dovodu
priameho ohrozenia zdravia prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob:
- Zaznam zo dna 02.09.2024: ,,0 22,20 - obyv.i
_— prevratil ho s vozikom — k poraneniu nedoslo, je nadalej agresivny aj na
persondl fyzicky utoct. *
- Zaznam zo dna 04.10.2024: _ (pozn. prijimatel’ka socidlnej sluzby
v domove socialnych sluzieb) — fyzicky napadla ose. persondl, krici, nadava, je

je agresivny, napadol obyv.

3

neusmernitelna, ukludnujici pohovor prevedeny — neuspesne. *
- Zaznam zo dia 23.11.2024: ,,0 11:00 h obyv. h
stol, vrieska, lebo nebola pesnicka v TV, prevedeny pohovor uloZeny do izby, kde buicha

agresivny v jedalni, bucha na

na okno, hadze stol, vrieska, podany Haloperidol 10 kvapiek, neskor sa ukludnil. *
- Zaznam zo diia 15.12.2024: , obyv.i

obyv. -po tvari, bola viackrat napomenutd, pohovor prevedeny — neuspesne. ‘
- Zéaznam zo dna 08.05.2025: , obyv. h

elektrickej zastrcky, bolo to odobraté a teraz obyv. bucha do steny, krici, je

je nekludna od rana, vykrikuje, udrela

3

— zlomeny kabel zradia strkal do

neusmernitelny...
- Zaznam zo dna 16.12.2024: ,, obyv._sa vyhrazal sebevrazdou, chcel si

podrezat Zily Ziletkou, prevedeny pohovor, prosim sledovat’. *

- Zaznam zo dna 17.05.2025: ,, Oby ‘md zmenené spravanie, je odmietavd.
Obedné lieky ukryla pod jazyk. Po obede prisla vypytat' analgetikum na bolest
chrbtice, na vyzvanie, Ze nech ukdze usta, zacala byt verbdlne agresivna, zacala
vykrikovat' potom sestricku obliala do tvare s vodou ¢o mala v pohari. Ukludnujici
pohovor prevedeny neuspesne. “

- Zéaznam zo dna 16.06.2025: , 0byv. - Jje neusmernitelny, fyzicky zautocil na
opatr vatela, afebrilny “

zo dna 04.07.2025: ,,0byv. - (pozn. prijimatel’ka socidlnej sluzby

v do |ove socidlnych sluzieb) je agresivna, krici, vyhraza sa ostatni'm obivatel’om, Jje

- Zazn

neus |ernitelnd, arogantna voci persondlu. Spala v posteli obyv. napriek
vyzva| ia nechcela odist' do viastnej izby a postele. Zacala byt agresivna, sotila obyv.
a spadla na zem. K poraneniu nedoslo, obyvﬁ

tazkosti neudava.
7
4

Obyv. najprv aj lieky odmietla, ale potom si ich uzila. *
,Za krizovu situaciu u PSS sa povazuje stav, ktory vyvolava spravanie, ktoré ohrozuje
samotného prijimatela alebo jeho okolie”, uvadza poskytovatel v predlozenom
dokumente s ndzvom ,,RieSenie krizovej situacii u prijimatel’a socialnej sluzby* zo dia
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28.05.2025°. Za takéto krizové situacie teda mozno povazovat aj vyssie uvedené udalosti,
v ramci ktorych bolo zo strany sluzbukonajuceho personalu evidentne pouzité netelesné
(,, neusmernitelna“, , napomenutd“, , prevedeny pohovor®) ajtelesné (,podany
Haloperidol“) obmedzenie menovanych prijimatel'ov socialnej sluzby, pricom ale tieto
situdcie neboli zaznamenané v registri obmedzeni a ani v IS SoS. V predlozenom
dokumente Domaci poriadok zo dina 01.02.2024 (d’alej len ,,Domaci poriadok*) pritom
poskytovatel’ v ¢lanku 14 o. i. uvadza: ,, Zariadenie kazdy zapis obmedzenia prijimatela
socialnej sluzby a udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouZiti
prostriedkov obmedzenia oznamuje MPSVaR. “®

Pouzitie vysSie uvedeného telesného (pouzitie liekov — farmakologického/ chemického)
obmedzenia (zdznam zo dna 23.11.2024) nebolo pisomne nariadené, schvalené
(a potvrdené podpisom) lekarom so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria
a stcasne sa k nemu pisomne nevyjadril socidlny pracovnik zariadenia. ISV si v priebehu
vykonu dozoru vyziadala od dozorované¢ho subjektu k tomuto zaznamu vysvetlenie,
z ktorého vyplyva, ze v zivot a zdravie ohrozujlcej situacii, odborny personal pouzil
prostriedok telesného obmedzenia, ked’ prijimatelovi socidlnej sluzby podal liek
Haloperidol na zéklade odporucania oSetrujiceho lekara (psychiatra, vSeobecného
lekara), podl'a ktorého bolo mozné podat’ tento liek ,,podla potreby na zviadnutie
akiitneho nepokoja ‘.

Dozorovany subjekt predlozil ISV interny dokument ,,Smernica o pouZivani telesnych
a netelesnych obmedzeni v Zariadeni socialnych sluzieb ,,Dunaj* zo dia 01.01.2023, kde
je v prilohe €. 3, oznacenej ako ,,Navod k vypisovaniu registra telesnych a netelesnych
obmedzeni“ uvedeny ako jeden zo spdsobov mozného telesného obmedzenia “izoldacia
vo vlastnej izbe “8. Pritom v dodatku &. 1 k tejto smernici zo dita 01.07.2021 je uvedené:
,, Pouzitie akéhokolvek iného telesného obmedzenia, okrem zdakonom vymedzenych
sposobov, je v rozpore zakonom o socialnych sluzbach a to aj v pripade, ak ide o pouZitie
iného telesného obmedzenia na zdiklade odporicania lekdira z odboru psychiatrie.
Zakon o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 3 taxativne vymedzuje
mozné prostriedky telesného obmedzenia, pricom izolovanie prijimatel’a sociilnej
sluzby v jeho vlastnej izbe nepripust’a. (Aplikaciou uvedeného prostriedku obmedzenia
vpraxi by teda zo strany poskytovatela dochadzalo k poruSeniu, resp. neplneniu
povinnosti vyplyvajicich z ustanovenia § 10 ods. 1 aods. 3 zdkona o socidlnych
sluzbach).

Poskytovatel d’alej prelozil ISV dokument tykajici sa prace srizikom / krizou
u prijimatel'ov socidlnej sluzby, nazvany ako ,,RieSenia krizovych situacii“ zo dna
28.05.2025%, z ktorého vyplyva, zZe za krizova situdciu povaZuje o. 1. aj agresivne

© O N o u
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spravanie a v ramci preventivnych opatreni uvadza ,,preventivne rozhovory a praca
s klientmi na predchddzani rizikového spravania“!°. Ako &asto vak prebiehaju takéto
rozhovory nie je zrejmé, nakolko poskytovatel nepredlozil ziadne zdznamy o ich
realizacii. Zaroven (poskytovatel’) blizSie nespecifikuje, Co povazuje za ,,pracu s klientmi
na predchadzani rizikového spravania“. Nie je teda jasné, ako na vSeobecnej Urovni
nastavené preventivne postupy prispievaji k minimalizacii rizik identifikovanych
v zaznamoch z knih hlaseni, ked’ze poskytovatel’ sicasne nepredlozil Ziadne priebezné
hodnotenie vhodnosti tychto postupov.

Z poskytovatelom predlozenej spisovej dokumentacie vyplyva, ze len cca 30%
prijimatel'ov socialnej sluzby ma vypracovany rizikovy plan. VéacSina prijimatelov teda
nema identifikované rizikd, ktoré¢ st z hl'adiska ochrany Zzivota, zdravia a dostojnosti
vyhodnotené ako ohrozujtce, ¢i uz pre nich samotnych alebo pre ich okolie. Poskytovatel’
preto nema stanovené ani cielené a efektivne preventivne opatrenia na predchadzanie
vzniku takychto rizikovych situdcii, ateda nepracuje na individudlnej tUrovni
s problematickym spravanim prijimatelov socidlnej sluzby a nehlada skryté vyznamy
takéhoto chovania (napr. suvislost’ s neuspokojovanim zékladnych Zivotnych potrieb, od
fyziologickych az po potreby uznania a sebarealizicie). Zaroven nie st identifikované
spustace agresivneho spravania vyssie uvedenych prijimatel'ov v bode 3. Poskytovatel
nepredlozil ISV ani na vyziadanie ziadne metodické materialy zamerané na systematicku
pracu s prijimatel'mi socialnej sluzby — osobami s mentalnym postihnutim (v niektorych
pripadoch v kombinacii s telesnym postihnutim), vypracované na zaklade Specifickych
potrieb tejto cielovej skupiny, s cielom rychlej a odbornej reakcie na zmeny v ich
spravani a prezivani.

Povereni zamestnanci ISV si vyZiadali zoznam prijimatelov socialnej sluzby, v ktorom
poskytovatel’ vyzna¢il, ktori z nich st mobilni, resp. ktori majii znizena mobilitu!!. Podl'a
tohto zoznamu sa prijimatel’ka socidlnej sluzby pani_pohybuje
samostatne, je teda mobilnd. Uvedené je vSak v diskrepancii s idajmi obsiahnutymi
v IS SoS, podl'a ktorych bola menovana najskor prijimatel’kou socidlnej sluzby v domove
socidlnych sluzieb od 15.05.2009 do 10.04.2025 s vyznacenym stupfiom mobility ako
,Clastoéne mobilnd* a od 11.04.2025 je prijimatel’kou socidlnej sluzby v Specializovanom
zariadeni s vyznacenym stupiiom mobility ako ,,imobilnd*. Zaznamy v knihach hléseni
hovoria o pouzivani bo¢nic na 16zku u pani
padu: zaznam zo dna 30.07.2025 ,,0 1:20 hod. obyv.
cez bocnicu a sadla do vozika, bola vioZena naspdt do postele. Vid poranenia nema.
a zaznam zo dna 02.08.2025 , obyv. i nespi, vyliezla z postele, sedi vo
voziku “Y?. Poskytovatel zaroveri predlozil dokument ,,Zaznam o polohovani klienta®,
obsahujuci kazdodenné zaznamy za mesiace jul az august 2025, podla ktoré¢ho je

menovana prijimatel’ka socidlnej sluzby pravidelne polohovand. Iné prijimatel’ky
socialnej sluzby pani— (v Specializovanom zariadeni od 01.07.2025)

V ramci prevencie proti

nespi, vyliezla z postele

3
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10.

11.

a pani_(v Specializovanom zariadeni od 11.04.2025) poskytovatel rovnako
oznadil ako mobilné'® pricom v IS SoS su obidve prijimatelky oznacené len ako
,clastocne mobilné*. Podl'a predlozenych dokumentov s ndzvom ,,Postdenie pritomnosti
imobility (Komplexny oSetrovatel'sky manazment imobilného pacienta) zo dia
01.06.2025 azo dita 01.07.2025%* st vSak menované prijimatelky , iplne imobilné,
priputané na lozko a uplne zavislé na pomoci “. (Poskytovatelom predlozeny dokument
»Zaznam o polohovani klienta® navySe obsahuje kazdodenné zaznamy v mesiacoch jul
az august 2025 o pravidelnom polohovani prijimatel’ky pani_). Spisy
tychto prijimateliek obsahuju aj dokument s nazvom ,,Pouzitie bo¢nic na 16zku klienta“
podpisany vedicou zdravotného useku a vSeobecnym lekarom pre dospelych, kde je
zhodne uvedené nasledovné: ,, Vzhladom k celkovému stavu klienta bolo pri planovani
sluzby stanovené riziko padu — sebapoSkodzovania a bocnice na l6zku su pouzivané ako
prevencia rizika a to na dobu nevyhnutne potrebmii: po cely den ‘Y. Z predlozenych
zdznamov v knihach hlaseni v§ak nevyplynulo, Ze by tieto prijimatel’ky pocas celého dia

lezali v iosteli so zdvihnutou zdbranou/ bo¢nicou. Iné prijimatel’ka socialnej sluzby pani

(poskytovatelom oznacend ako ,,imobilnd“, no podla dokumentu
,Postdenie pritomnosti imobility” je len ,cCiastocne imobilnd*) ma v dokumente
,Pouzitie bocnic na 16zku klienta® zase uvedené: ,,... na dobu nevyhnutne potrebnu. cez
noc od 21:00 do 6:00 hodin “.

Pri prijimatelke socialnej sluzby pani NG bolo (dia 10.08.2025i Zéroven
identifikované ,, vysoké riziko vzniku dekubitu“*® a prijimatel’ka pani
ma identifikované dokonca ,, velmi vysoké riziko vzniku dekubitu (dna 01.07.2025)17,

ricom zdznam z knihy hlaseni zo dita 20.07.2025 uZ hovori o vzniku preleZaniny u pani
_» ma zacinajuci dekubit v sakralnej oblasti, velkosti cca
1 cm 8, Poskytovatel' teda neposudil mieru identifikovaného rizika a hned’ nenastavil
preventivne opatrenia, ktoré by eliminovali alebo minimalizovali riziko vzniku dekubitu.
Podla iredloien;’/ch zadznamov o polohovani prijimatel’ky socidlnej sluZzby pani

poskytovatel pristipil k realizacii tohto preventivneho opatrenia az po vzniku
preleZaniny.

Absencia individualnych rizikovych planov u véc¢Siny prijimatel'ov socidlnej sluzby, ako
aj neexistencia systému preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku rizikovych
situdcii (vratane napr. prevencie vzniku dekubitov), ma vyrazny vplyv na kvalitu
poskytovania komplexnej opatrovatel'sko-oSetrovatel'skej starostlivosti o prijimatel'ov
socialnej sluzby so znizenou mobilitou.
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12.

13.

Poskytovatel' nepreukazal, ze mé (na zéklade skusenosti zo svojej praxe) zistené,
v ktorych oblastiach hrozi riziko poruSovania zékladnych Tl'udskych prav a slobdd
a zérovenl nepredlozil ISV pisomne vypracovany systém preventivnych opatreni na
predchadzanie ich poruSovaniu.

Pén_ je prijimatel'om socialnej sluzby v Specializovanom zariadeni
v dozorovanom subjekte. Podl'a zdznamov v knihe hlaseni za mesiac jan 2025 chodieval
samostatne mimo zariadenia v konkrétne dni v doobednych hodinach s pravidelnym
navratom o 15:00 hod. Rovnako tak dna 07.07.2025, kedy: ,, obyv.ﬁ bol na
priepustku od 8:30 — 15:00 — vratil sa o 13 h, obednajsiu davku liekov neuzil, nakolko pil
alkohol. “* Podobna situicia sa nasledne zopakovala dita 14.07.2025: ,, obyv.‘
7:00 — 15:00 h priepustka — vratil sa v podnapitom stave! “%. V tento deni poskytovatel

vykonal s menovanym prijimatel'om dychova skasku na alkohol v krvi, o om spisal

,,Zaznam o vykonanej kontrole z podozrenia pozitia alkoholickych napojov*?, ktory sa
nachddzal v knihe hlaseni. Tento (neodborny) postup poskytovatela nevychéadzal
z individudlnych potrieb prijimatela a nebol ani v stulade s poznatkami humanne
orientovanych vied a poznatkami o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. Od
tejto chvile, resp. v d’alSom obdobi sa uz prijimatel’ socidlnej sluzby pan
pohyboval mimo zariadenia len v sprievode inej osoby, o ¢om sved¢i zaznam zo dna
01.08.2025: , obyv. -— bol na priepustke od 10:30 do 11:30 h v doprovode.
Vedtil sa.”, ako aj fia 18.08.2025: ,, obyv. NGNGNEGB - pricp. Od 9:00 do
12:00 h s doprovodom. Vrdtil sa. “** Ani v tomto pripade poskytovatel’ nepreukazal ako
pracuje na individualnej Urovni s rizikom apodstupovanim primeraného rizika
u konkrétneho prijimatel’a socialnej sluzby.

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.92

Dozorovany subjekt pri poskytovani socialnej sluzby vo vzt'ahu k prijimatel'om sociélne;j
sluzby nerealizuje dostatocne preventivne opatrenia a postupy na zabranenie inym
formam zlého zaobchadzania.

19
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Priloha €. 20

Priloha ¢. 21

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie
muceniu alebo krutému, neludskému &i ponizujucemu zaobchadzaniu v stlade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy
Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatela socidlnej
sluzby zaobchadzaju s prijimatel'mi socialnej sluzby Pudsky, dostojne a s uctou. Ziadny prijimatel socialne;
sluzby nie je vystaveny akejkol'vek forme tyrania, poniZujuceho zaobchadzania, zneuzivania alebo inym
formam zlého zaobchadzania. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby
nedochadzalo k ziadnym formam tyrania, zanedbéavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby pomaha prijimatel'om socialnej sluzby, ktori boli tyrani, zanedbéavani alebo
zneuzivani, ziskat' potrebni podporu. Voc¢i osobe, o ktorej bolo preukdzané, Ze tyra, zneuziva alebo
zanedbava prijimatel’ov je vyvodena disciplinarna a ind pravna zodpovednost.
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Prijimatel’ socidlnej sluzby méa podl'a ustanovenia § 6 ods. 2 pism. a) zikona
o socidlnych sluzbach pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom,
formou a sposobom poskytovania umoziuje realizovat’ jeho zakladné l'udské prava
a slobody, zachovava jeho I'udsku dostojnost’, aktivizuje ho k posilneniu sebestacnosti,
zabranuje jeho socidlnemu vyluceniu a podporuje jeho zaclenenie do spolo¢nosti.

Spdsob  prevadzkovania socialnych sluzieb vo velkokapacitnom zariadeni
v dozorovanom subjekte (spolu 163 prijimatel'ov socialnych sluzieb) vykazuje znaky,
typické pre inStituciondlne zariadenie. Historickd budova, v ktorej dozorovany subjekt
poskytuje socidlne sluzby bola postavena koncom 19. storocia a povodne sluzila ako
hotel, neskdr sanatorium, potom domov déchodcov a nakoniec ,ustav pre mentalne
postihnutych® (slova ako ,ustav a ,pacienti pouzivaju niektori zamestnanci
dozorovaného subjektu dodnes), ktory bol zaciatkom 90. rokov 20. storocia
prekvalifikovany na Domov socidlnych sluzieb. Usporiadanie priestoru v budove
(rozmiestnenie miestnosti, funkéné zony) neevokuje prirodzené domace prostredie, a teda
stimulujucu a privetiva atmosféru. Vac¢sinou dvoj az trojpostelové nettulne pdsobiace
izby prijimatel'ov socialnych sluzieb disponuju len zékladnym vybavenim (postel’, no¢ny
stolik, skrina, stol a stolicka), ktoré je do znacnej miery opotrebované a zastarané.
Samotné izby prijimatel'ov su v nevyhovujucom technickom stave, ked’ steny a podlahy
v niektorych obytnych miestnostiach vykazuji znamky poskodenia (trhliny a diery
v omietke, vyduta a popraskana laminatova podlaha)?*. Vicsina vstupnych dveri do izieb
prijimatel'ov disponuje priehl'adnym sklom, ktoré umoziuje vidiet dovnutra®, niektoré
dvere nemajti funkéné kl'u¢ky?® a prijimatelia nemaju moznost uzamkniit’ si svoju obytnu
miestnost’, ¢o (okrem poctu prijimatel'ov na izbach) neumoziuje prijimatelom si plne
uplatiiovat’ prdvo na nenaruSovanie osobného priestoru, resp. pravo na sukromie
a intimitu. Okrem toho 2 izby prijimatel'ov su priechodné?’. Zaroveii v pripade potreby
prijimatelia nemaju moZznost privolat’ si pomoc persondlu signalizacnym zariadenim. Na
oknach budovy, v ktorej st ubytovani prijimatelia, si na 2 nadzemnom podlazi
nain§talované mreze?®. Na zaklad uvedeného mozno konstatovat, Ze priestory
dozorovaného subjektu okrem iného nespiiajii zékladné poziadavky v zmysle prilohy
¢. 5 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky €. 259/2008 Z. z.
o podrobnostiach a poziadavkach na wvnitorné prostredie budov a o minimélnych
poziadavkach na byty nizsieho Standardu a na ubytovacie zariadenia.

Samostatny pohyb prijimatel'ov bez sprievodu mimo arealu zariadenia je skor zriedkavy.
V dokumente Doméci poriadok je uvedené: ,, Prijimatelia pozbaveni sposobilosti na
pravne ukony, a prijimatelia mobilni alebo Cciastocne imobilni, odkazani na pomoc
formou sprievodu pri chodzi, vychadzaju na vychadzky mimo zariadenia len v sprievode
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zamestnancov, opatrovnikov alebo pribuznych“?°. Va&sina z prijimatelov teda maji len
obmedzent moznost’ (samostatne) vyuzivat sluzby v ramci komunity.

Prijimatelia nemaji moznost’ sami hospodarit’ s financnymi prostriedkami alebo nakladat’
s finan¢nou hotovost'ou a stracaju tak moznost’ rozvijat’ finanéni gramotnost’. Uvedenu
skuto¢nost’ potvrdili v rozhovoroch viaceri prijimatelia socialnej sluzby ako aj odborna
zamestnankyna poskytovatel'a, ktora ako dovod uviedla to, ze si prijimatelia navzajom
brali peniaze, ktoré dostavali ako vreckové. Nakupy pre prijimatel'ov sa tak v pripade
potreby realizuju vyluéne v sprievode sluzbukonajuceho persondlu, s ¢im prijimatelia
udajne suhlasia.

Podla Dodatku ¢. 2 k Domacemu poriadku pozivanie alkoholickych népojov je
v priestoroch dozorovaného subjektu zakazané®®. Zaroveni v celom objekte zariadenia
plati zédkaz fajcenia. V knihe hlaseni sa nachadzaju viaceré zaznamy o tom, ako
prijimatelia faj¢ili vo vnatornych priestoroch zariadenia (teda mimo priestorov na to
vyhradenych), ¢o malo za nasledok napomenutie zo strany sluzbukonajiceho persondlu
(,, prevedeny pohovor ). Zaznam zo dia 14.10.2024 vsak hovori o represivnom opatreni
70 strani odborné¢ho zamestnanca poskytovatela voc¢i prijimatel’ke socidlnej sluzby:

«31

,, 0byv. ajcila na izbe, odobraté 2 ks zapalovacov a cigarety.

V Doméacom poriadku dozorovany subjekt striktne stanovil (ur¢il) ¢as, kedy a kde moze
prijimatel’ socidlnej sluZby prijimat’ navstevy: ,,Navstevy moze PSS prijimat kazdy den
v ndvstevnej miestnosti na prizemi hlavnej budovy od 8.30 — 11.30, od 13.00 do 16.30
hod. “®2, &o mozno povazovat za prvok rezimovosti, kedze poskytovatel musi umoznit
prijimatel'ovi prijimat’ ndvstevy v primeranom case (v sulade s Kritériom 1.12 Standardov
kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy €. 2 zdkona o socialnych sluzbach:
Préavo slobodne komunikovat’ a pravo na nenarusovanie osobného priestoru).

B. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI
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NESPLNENIE POVINNOSTI PODIA USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH — KRITERIA 1.4 33 A KRITERIA 1.113*

Pri poskytovani socialnej sluzby patri medzi kIicové povinnosti poskytovatela socialne;j
sluzby prihliadat’ na individualne potreby prijimatela socidlnej sluzby, poskytovat
socialnu sluzbu na odbornej Urovni a spolupracovat’ s rodinou prijimatel’a socialnej
sluzby. Ide o prevazujuci model v pristupe poskytovatela, v stlade s inovativne
overenymi vedeckymi poznatkami o stave a vyvoji poskytovania sociadlnych sluzieb.
Poskytovatel' sa v dozorovanom obdobi neorientoval na zabezpecenie individualnych
potrieb prijimatel’a socialnej sluzby, ked’ neposkytoval jeho rodine komplexné informécie
o priebehu poskytovania socidlnej sluzby, konkrétne tie informacie, ktoré sa tykali zmien
zdravotného stavu s nasledkom hospitalizécie (prijimatel’a socidlnej sluzby).

V knihéch hlaseni za dozorované obdobie sa nachddza mnozstvo z, znamov o zmenach
i hospitalizacii

zdravotného stavu prijimatel'ov socidlnej sluzby a oich nasledn
privolani rychlej '

zdravotnej pomoci (napriklad 11.11.2024 pani
24.11.2024 paniﬂ 28.11.2024 péni 7.12.2024 pan

20.12.2024 pani-s). V zaznamoch z roku 2024 vsak nie je uvedeny
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Odborné cCinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju metddami, technikami
a postupmi zodpovedajucimi poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socialnych sluzieb. St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania. Poskytovatel' socialnej sluzby uplatiiuje inovativne
overené vedecké poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby
maju dostatocné a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti ur¢enych zakonom
pre dany druh socialnej sluzby vratane socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie a st o nastavenych
postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatel’'ov pobytovej socialnej sluzby a ich rodin, blizkych
0sOb alebo opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého zivota a zalenenie do komunity.
Zamestnanci poskytovatel’a pobytovej socialnej sluzby st informovani o dostupnosti a illohe komunitnych
sluzieb a zdrojov na podporu nezavislého zivota a za¢lenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby
je sprostredkovand moznost’ konzultovat’ a vyuzit' podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych
profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatel'ovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym osobam poskytovatel’
socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumite'né a pravdivé informécie im dostupnym
a zrozumitelnym spdsobom, podl'a ich individualnych potrieb a schopnosti. Poskytovatel’ socidlnej sluzby
aktivne komunikuje so zadujemcom o socialnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby, vyuziva formy
verbalnej komunikacie, neverbalnej komunikécie a vyuziva alternativne spoésoby a metdédy komunikacie.
Komunikécia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel' socidlnej
sluzby v zrozumitel'nej forme poskytuje jasné a vyCerpavajuce informacie prijimatel'om socidlnej sluzby
a ich blizkym osobam o podpore a starostlivosti a sprostredkava im informacie o podpore v oblasti zdravia
tak, aby im bolo umoznené realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia. Poskytovatel’ socialnej sluzby
aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socialnej sluzby alebo prijimatel’a socialnej sluzby o aktualnej
dostupnosti a podmienkach poskytovania socialnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje, aby
odborni zamestnanci ovladali spésoby a metddy komunikacie zohladiujuce individualne potreby
prijimatela socidlnej sluzby. Poskytovatel’ socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o socidlnu sluzbu,
prijimatel’ socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovSich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania socidlnych
sluzieb. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli
zaujemcovi o poskytovanie socialnej sluzby a prijimatel'ovi socidlnej sluzby podavané vhodnym spdsobom,
vo vhodnom Case a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajiicim a kompetentnym zamestnancom.
Priloha ¢. 31
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udaj o informovani rodiny o danej skutoc¢nosti a pritom v stvislosti s ndhlou zmenou
zdravotného stavu a hospitalizaciou vzdy hrozi riziko d’alSich zdravotnych komplikacii,
ako aj umrtia (ako sa to stalo v pripade prijimatel'ov pén- dna 30.11.2024
a pan—dfla 24.12.2024%). Odborna zamestnankyiia dozorovaného subjektu
v rozhovore nepriamo potvrdila, Ze v roku 2024 nebolo beznou praxou, ze by personal
zariadenia informoval pribuznych o hospitalizacii prijimatel’a socidlnej sluzby. Zaroven
sa vyjadrila, ze od roku 2025 poskytovatel zaviedol do praxe princip, Ze v pripade vyssie
uvedenej udalosti st pribuzni prijimatelov socialnej sluzby o tejto skutocnosti

37 0 ¢om svedCia aj zaznamy v knihach hlaseni za rok 2025
30.06.2025 pan | G_;, 2072025

bezodkladne informovani
(napriklad 11.03.2025 pan
pani 5.

Poskytovatel' socidlnej sluzby je podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zdkona o socidlnych
sluzbéach povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby, z ktorych okrem
iné¢ho vyplyva, Ze odborné ¢innosti poskytované v zariadeni musia byt’ pouzivané cielene
a transparentne a musia byt orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatelov socidlnej sluzby. Sti¢asne musi poskytovatel’ socidlnej sluzby poskytovat
rodine prijimatela socidlnej sluzby komplexné, dostupné, zrozumitel'né a pravdivé
informadcie, teda vSetky potrebné poznatky o kazdej jednej udalosti, ktord nastane v zivote
prijimatel’a socialnej sluzby. Ako je uvedené vyssie, dozorovany subjekt si tieto konkrétne
povinnosti v Casti dozorovaného obdobia neplnil.

Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 11. 12. 2025.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt oboznameny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky: 16. 12. 2025

Za InSpekciu v socialnych veciach Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenske;j
republiky:

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru oboznameny a protokol v jednom
vitlacku prevzal: T

36
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Priloha €. 32
Od 01.01.2025 doslo k zmene vo vedeni zariadenia, ked funkciu riaditela a ostatnych veducich

jednotlivych usekov prevzali sicasni zamestnanci dozorovaného subjektu.
Priloha €. 33



PRILOHY K PROTOKOLU

. IS SoS — Register

2. Register obmedzeni predlozeny poskytovatelom

(O8]

0 N N L

9.

10.

11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

32.
33.

. Kniha hlaseni — zdznamy zo dna 2.9.2024, 4.10.2024, 23.11.2024, 15.12.2024, 16.12.2024,

8.5.2025, 17.5.2025, 16.6.2025, 4.7.2025

. Dokument ,,RieSenie krizovej situacie u prijimatela socialnej sluzby*

. Domaci poriadok - ¢lanok ¢. 14

. ,, Vysvetlenie k zdznamu v knihe hlaseni zo dia 23.11.2024*

. Smernica o pouzivani telesnych a netelesnych obmedzeni v ZSS Dunaj — Priloha ¢. 3

. Smernica o pouzivani telesnych a netelesnych obmedzeni v ZSS Dunaj — Dodatok ¢. 1

Dokument ,,RieSenia krizovych situacii‘

Zoznam prijimatel’'ov socialnej sluzby s vyzna¢enim mobility

Kniha hlaseni — zdznamy zo dina 30.7.2025, 2.8.2025

Prijimatel’ky s vyznacenou mobilitou

Kontrolny list — Posudenie pritomnosti imobility

Dokument — Pouzitie bo¢nic na 16zku klienta

Kontrolny list — Posudenie pritomnosti indikacie prevencie dekubitov
Kontrolny list — Postdenie pritomnosti indikacie prevencie dekubitov
Kniha hlaseni — zdznam zo dna 20.7.2025

Kniha hlaseni — zdznam zo dna 7.7.2025

Kniha hlaseni — zdznam zo diia 14.7.2025

Zaznam o vykonanej kontrole z podozrenia pozitia alkoholickych napojov
Kniha hlaseni — zdznamy zo dia 1.8.2025, 18.8.2025

Fotografie — poSkodend omietka a podlaha

Fotografie — priehl'adné vyplne dveri

Fotografia — poskodené kl'ucky

Fotografie — priechodné miestnosti

Fotografia — mreze na oknach

Domaci poriadok
Domaci poriadok — dodatok ¢. 2
Kniha hlaseni — zdznam zo dia 14.10.2024
Domaci poriadok
Kniha hldseni - zaznamy zo dna 11.11.2024, 24.11.2024, 28.11.2024, 7.12.2024,
20.12.2024
Kniha hlaseni — zdznam zo dna 24.12.2024
Kniha hlaseni — zaznamy zo dna 11.3.2025, 30.6.2025, 22.7.2025
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Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 2
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Priloha ¢. 3
Zaznam zo dna 02.09.2024
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Zaznam zo dna 04.10.2024

Zaznam zo dna 23.11.2024

Zaznam zo dia 15.12.20) 4

Zaznam zo dina 08.05.2024

Zaznam zo dna 16.12.2024

Zaznam zo dna 17.05.2025




Zaznam zo dna 16.06.2025

Zaznam zo dna 04.07.2025

Priloha ¢. 4

RieSenie krizovej situdcii u prijimatel'a socialnej sluzby

1. Dokument sliZi na uréenie pravidiel a postupov riesenia krizovych situacii u PSS
a zaroveh zabezpecuje vhodné podporné sluzby., ktoré prispejui k stabilizacii jeho stavu
a k prevencii opakovania krizovej situicie.

2. Identifikacia krizy

Za krizovii situdciu u PSS sa povaZuje stav, ktory:

- bezprostredne ohrozuje jeho zdravie alebo Zivot,

- spdsobuje zniZenie jeho schopnosti zvladat' beiné Zivotné situacie,

- vyvolava spravanie, ktoré ohrozuje samotného prijimatela alebo jeho okolie.

3. Postupy riesenia krizy

- okamzité vyhodnotenie situacie pracovnikom,

poskytnutie primeranej podpory ( upokojenie, komunikécia, asistovana pomoc),

- v pripade potreby privolanie odbornej pomoci (zdravotnicka sluzba, psycholog,
policia),

- informovanie nadriadeného a vedenia zariadenia,

- zaznamenanie priebehu udalosti do dokumenticie PSS,

4. Zabezpeéenie vhodnych sluzieb

Po stabilizacii krizovej situacie je potrebné:

- vypracoval’ individualny plan podpory a starostlivosti,

- poskytnit’ vhodné sociilne sluzby( poradenstvo, psychologicka podpora,
aktivizacia),

- pravidelne monitorovat’ stav PSS,

- prijat’ preventivne opatrenia na predchadzanie opakovania krizy.

5. Zodpovednost’

Za dodrZiavanie tychto postupov zodpovedajii vietci zamestnanci zariadenia
socialnych sluzieb. Veduci zariadenia zabezpetuje pravidelni aktualizéciu a kontrolu

plnenia.
Vypracovala: verend vediica socidlneho tsek
Schvalila: - riaditelka ZSS
, NAJ“, Zariadenie
V Kovatove, 28.5.2025 socidlnych slutieb Kovagov
943 65 Kamenica nad Hronom
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Priloha ¢. 5

Priloha ¢. 6

Vvsvetlenie k ziznamu uvedenému v knihe hlaseni zo diia 23.11. 2024

Dria 23.11.2024 bol PSS - akdtne zmenenom psychickom stave, sprevadzanom vyraznym
nepokoiom 2 agresivitou, Zim ohrozoval seba aj svoje okolie.

Zdravotnicky persondl postupoval v stilade s odporiganim o3etrujiceho
lekara(psychiatra,v3eobecného lekdra), podra ktorého je moZné podat liek HALOPERIDOL kvapky
podra potreby na zvlddnutie akitneho nepakoia.

Rozhodnutie o podanti lieku prijala kvalifikovana sestra po zchodnoteni stavu a nedéinnosti
nefarmakologickych upokojujicich postupov(verbéine upokojenie, zmena prostredia,dohfad
personilu)

Liek bol podany jednorazovo, na upokojenie-nie ako stiast pravidelnej dennej lie¢by.

Pravidelnost tohto lieku nie ie stanaveni-ide o padanie padfa notreby.vidy na zaklade aktudlneho
zdravotného stavu PSS a odportéania lekara.

Po aplikacii bol PSS sledovany [sledovalp sa spravanie), prifom dodlo k nostupnému zlepéeniu stavu
PSS.

Podanie lieku holo zaznamenané v zdravetnei dakumentacii PSS.

Vypracovala vediica zdravoiného 1

Schvélila riaditelka 7SS DUNAL- Kavi&av

Priloha ¢. 7

Priloha ¢&. 8
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Priloha ¢. 9

2DUNAT, Fariadenie socialnyeh shekiel Kavidov 452 943 65
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Schvalils

rinditelka 255

Zariadonie
BULIAINYEN Hidiet Kovdtoy
B43 65 Kamenica nad Hronem

¥ Kovadove, 785 2004
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Priloha &. 10
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Priloha ¢. 11
Zaznam zo dina 30.07.2025

Zaznam zo dna 02.08.2025

Priloha ¢. 12
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Priloha ¢. 24

Priloha ¢&. 26
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