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816 43 Bratislava

Vs list/zo dila Nage &islo Vybavuje/linka Turcianske Teplice

VEC: Spriva o opatreniach prijatych na odstrinenie nedostatkov zistenych pri vykone
dozoru pri poskytovani socidlnych sluZieb a pri¢in ich vzniku

Cistospi:
Cislozézman: I

V nadvéznosti na Konsolidovany protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socialnych
sluzieb é._a Zapisnicu o prerokovani protokolu o vysledku dozoru,
prerokovaného diia 20. 08. 2026, predklada Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec ako

kontrolovany subjekt spravu o opatreniach prijatych na odstréanenie zistenych nedostatkov a
pri¢in ich vzniku.

Na zaklade zisteni uvedenych v protokole boli prijaté nasledovné opatrenia:

A./ VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOST]
K zistenym nedostatkom v oblasti vykonavania odbornej €innosti pomoc pri odkizanosti
Prijaté opatrenie:

Odborna &innost’ pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa bude poskytovat’ na
zaklade individualizovanej pomoci prijimatelovi socidlnej sluzby pri jednotlivych ikonoch
sebaobsluhy, na ktoré je podla posudku o odkézanosti odkdzany. Zaroveii sa prehodnoti
spdsob evidovania jednotlivych itkonov pomoci a nastavi sa kontrolny mechanizmus tak, aby
bola preukézana redlne poskytnuti pomoc.

Termin splnenia: do 30. 11. 2026

2/2026
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K zistenym nedostatkom vo vykonavani sociilnej rehabilitacie
Prijaté opatrenie:

Odborna ¢innost’ socidlna rehabiliticia bude zamerana na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebestacnosti fyzickej osoby. Tento ciel’ sa bude dosahovat rozvojom a nacvikom zru¢nosti,
aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe a zékladnych socialnych
aktivitdch. Odborné postupy budi smerovat’ k podpore nezdvislého Zivota a k prevencii
zhor$ovania zdravotného stavu klientov.

Zaroveti sa prehodnoti sposob evidencie a nastavi sa kontrolny mechanizmus, ktory preukaze
redlne poskytnutd pomoc. Poskytovatel’ zavedie pravidelné vyhodnocovanie, ¢i nastaveny
program socialnej rehabilitacie smeruje u konkrétneho prijimatel'a k podpore nezavislého
zivota a k prevencii zhor$enia zdravotného stavu.

Termin splnenta: do 30. 11. 2026

Zodpovedny zamestnanec: ||| | GG

B./ PLANOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODI’A INDIVIDUALNYCH POTRIEB
K zistenym nedostatkom v eblasti individudlneho plinovania
Prijaté opatrenie:

Poskytovatel socialnej sluzby bude mapovat’ potreby prijimatcla.

Poskytovatel' bude poskytovanie socidlnej sluzby pldnovat’ podla individualnych potrieb,
schopnosti a ciel'ov prijimatel'a socidlnej sluzby, viest' realne pisomné individualne zdznamy o
priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ pricbeh poskytovania socialnej sluzby za
Gcasti prijimatel’a socialnej sluzby v pravidelnych intervaloch.

Ak bude prijimatel’ socialnej sluzby fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo
fyzicka osoba odkdzana na pomoc inej fyzickej osoby, si¢ast'ou individualneho planu bude aj
program socialnej rehabilitacie.

Individualny plan bude komplexny, flexibilny a koordinovany néstroj na aktivhu spolupracu
poskytovatel'a socidlnej sluzby, prijimatel'a socidlnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele
individudlneho plinu budi vychadzat' z individudlnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby a
spoluprace prijimatel’a socidlnej sluzby a poskytovatela socialnej sluzby.

Individualny plan obsahuje ciele najmi vo fyziologickej, sociélnej, psychickej, kultirnej a
spiritudlncj oblasti a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania,
ktoré smerujii k podpore nezdvislého Zivota, podpore duSevného zdravia alebo k prevencii
voci zhor$eniu stiéasného stavu.

Cicl'om individualncho planu bude vytvorit’ taku podporu, aby mohol prijimatel socialnej
sluzby Zit' zmysluplny a o najsamostatnejsi Zivof. Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvara
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priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatel'ovi potrebni podporu a
reSpcktoval jeho preferencie a Zelania.

V procese individuaineho planovania poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje prijimatela
socidlnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory &pecifikuje starostlivost’,
podporu a moZnosti nezavislého Zivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby v
situacii, ked mu zdravotny stav v budicnosti neumozni komunikovat svoje volby a
preferencie

Termin splnenia: do 15. 12. 2026

C./ OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOINOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY

C.1 PouZivanie prostriedkov obmedzenia a rieSenie krizovych situdcii

K zistenym nedostatkom v pouZivani prostriedkov obmedzenia vritane pouZivania
bo¢nic

Prijaté opatrenie:

V situdciach kedy bude priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a
socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb sa prostriedky obmedzenia prijimatel’a socialne;
sluzby bude posyktovatel’ postupovat’ podl'a zdkona o socialnych sluzbach. Zisteny
nedostatok bol odstraneny bezodkladne. PouZivanie boénic bolo zaroveii bezodkliadne
individudlne prehodnotené u jednotlivych prijimateFov socidlnej sluzby s prihliadnutim na ich
individualne potreby a bezpetnost’ a boli nastavené podmienky ich pouZivania tak, aby
nedochédzalo k neodévodnenému obmedzovaniu vol'ného pohybu prijimatelov.

Termin splnenia: bezodkladne — opatrenie splnené; nasledne priebeZne

i T —————

K nedostatonému vyuzivaniu alternativnych a menej restriktivnych opatreni
Prijaté opatrenie:

Prehodnotit’ rizikové a krizové plany prijimatelov a nastavit’ v nich vhodné preventivne,
alternativne a deeskalacné postupy podl'a individualnych potrieb a rizik prijimatelov.
Zabezpecit prednostné vyuzivanie menej restriktivnych opatreni pri rieSent rizikovych a
krizovych situdcii.

Termin splnenia: do 30. 11. 2026

|
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K nedostatkom v aktualizicii rizikovych planov
Prijaté opatrenie:

Zabezpetit' pravidelné a bezodkladné prehodnocovanie a aktualizaciu rizikovych pldnov
prijimatelov socilnej sluzby podl'a ich aktudlneho zdravotného stavu, individualnych potrieb
a identifikovanych rizik, najmé po vzniku zavaznej rizikovej alebo krizovej situacie. Pri
aktualizacii zohl'adnit’ identifikované rizika, spistade a vhodné spdsoby intervencie.

Termin splnenia: do 30. 11. 2026 a nésledne priebezne

*Z"d scn st S

C.2 Ochrana pred zlym zaobchadzanim a zabezpetenie déstojného prostredia
K zistenym nedostatkom v materidlnom a priestorovom vybaveni
Prijaté opatrenie:

Prehodnotit’ zistené nedostatky v materialnom a priestorovom vybaveni a zabezpeéit ich
postupné odstranenie s prioritnym zameranim na nedostatky, ktoré maji vplyv na
bezpecnost’, zdravie, déstojnost’ a kvalitu poskytovanej socidlnej sluzby.

Termin splnenia: do 15. 12. 2026

K zistenym nedostatkom v oblasti stravovania a pitného rezimu
Prijaté opatrenie:

Prehodnotit’ a upravit’ postupy pri zabezpe€ovani stravovania a pitného reZimu tak, aby bola
zabezpecena primerana dostupnost’ stravy a pitnej vody, dodrZiavanie stanovenych gramazi a
porcii, bezpedné podmienky skladovania potravin a nipojov a primerany ¢asovy interval
medzi jednotlivymi jedlami.

Termin splncnia: do 31. 10. 2026

2/2026
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K nedostatkom v internych pravidlich zariadenia
Prijaté opatrenie:

Vykonat’ reviziu internych predpisov a Domaceho poriadku a odstranit’ ustanovenia, ktoré nie
st v sulade s platnou pravnou upravou alebo mézu zasahovat' do prav, dostojnosti a
opravnenych zaujmov prijimatel'ov socialnej sluzby.

Termin splnenia; do 31. 10. 2026

D./ UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU
K zistenému nedostatku pri vypocte ekonomicky opravnenych nakladov
Prijaté opatrenie:

Prehodnotit’ a opravit’ metodiku vypoc¢tu ekonomicky opravnenych nakladov tak, aby pri
vypocte nakladov na jedného prijimatel’a bol pouZity poet miest socidinej sluzby zapisany v
registri socialnych sluZicb v stlade s prislusnymi ustanoveniami zékona o socialnych
sluzbach. Zarovet zabezpetit' kontrolu spravnosti udajov zverejhiovanych poskytovatel'om o
ekonomicky opravnenych nakladoch.

Termin splnenia: do opatrenie splnené

Zodpovedny zamcstnancc:_

E./ PRI UZATVARANI ZMLUV O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY A
DODRZIAVANI ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH ZO ZMLUVY

K zistenym nedostatkom v zmluvnej dokumentacii
Prijaté opatrenie:

Zabezpecit' reviziu a aktualiziciu vietkych aktualne platnych zmliv ¢ poskytovani
socidlnej sluZby tak, aby ich obsah bol v stilade s ustanoveniami zdkona NR SR ¢&. 448/2008
Z. z. 0 socidlnych sluzbach, najma s § 74, a aby zmluvy zrozumiteInym spésobom upravovali
prava a povinnosti zmluvnych stran. Termin splnenia: do 30. 11. 2026

K nespriavnemu urcovaniu iihrad a i¢tovaniu elektrospotrebicov
Prijaté opatrenie:

V spolupraci so zriad'ovatel'om prehodnotit’ spdsob uréovania a Udtovania Ghrad za
poskytovanu socidlnu sluZbu a preverit’ jcho stlad s prisiuSnymi ustanoveniami zakona o
socialnych sluzbach a platnym vScobecne zavdznym nariadenim zriad’ovatela. V pripade
potreby iniciovat’ vo¢i zriad'ovatelovi Gpravu prislu$ného vieobecne zavizného nariadenia.
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Zaroven vykonat' kontrolu pouzivanych zmluvnych vzorov a zosuladit' ich s platnou préavnou
Upravou a prisluSnym vSeobecne zavaznym nariadenim.

Termin splnenia: do 30. 11. 2026

Zodpovedny zamestnane: |

F./ SYSTEM KONTROLY PLNENIA PRIJATYCH OPATRENI
Prijaté opatrenie:

Zaviest’ systém pravidelnej viutornej kontroly plnenia prijatych opatreni. Za koordinaciu
plnenia opatreni bude zodpovednNM ktora uréi konkrétnych zamestnancov
zodpovednych za jednotlivé oblasti. Plnenie opatreni bude priebezne kontrolované a
vyhodnocované tak, aby bolo mozné v pripade zistenia nedostatkov bezodkladne prijat’ d'alsie
napravné opatrenia.

Termin splnenia: od prijatia opatreni, pricbeine

Uréenie zodpovednych zamestnancov

Wlu plnenia prijatych opatreni zodpoved | G

Za realizéciu jednotlivych opatreni podl'a ich vecného zamerania st zodpovedni prislugni
vediici zamestnanci a zamestnanci jednotlivych usckov, najma:

e - koordinacia, metodické usmerfiovanie a kontrola plnenia prijatych
opatreni, revizia internych smernic a dokumentov,

— zabezpecenie opatreni v oblasti individualneho planovania,

socidlnej rehabilitdcie a zapajania prijimatel'ov a ich blizkych 0s6b do procesu

plénovania,

- I  rclizcia a vedenie

dokumentacie v oblasti individuélneho planovania a socialnej rehabilitacie,

A - - 7p<cnic opateens v oblasti pomoci

pri odkazanosti, vedenia stivisiacej dokumentacie, rizikovych a krizovych situdcii a
pouzivania prostricdkov obmedzenia,
0_— zabezpecenie a kontrola realizicie opatreni v oblasti

oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej starostlivosti,
B [ ———

prevadzky a materidlno-technickych podmienok,
0_— zabezpecenic opatreni v oblasti pripravy, vydaja a
kontroly stravy,

I ::bczpcicnic opatreni v oblasti ckonomicky opravnenych
nikladov a Ghrad za socialne sluzby,
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aktualizacia zmluvnej dokumenticie a zabezpecenie zostladenia uhrad s platnou pravnou
Upravou a VZN zriad'ovatela.

Za plnenie jednotlivych opatreni zodpovedait

Konkrétne poverenie zodpovednych zamestnancov bude vykonané internym pokynom
riaditel’ky.

Zaver

Centrum socidlnych sluzieb Horny Turiec prijalo uvedené opatrenia s ciel'om odstranit’
nedostatky zistené pri vykone dozoru a ich pri¢iny a zarovei zabezpelit, aby sa zistené
nedostatky neopakovali.

O splneni prijatych opatreni bude v stanovenej lehote predloZena samostatna pisomné sprava
o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni ddsledkov
voci zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky.

V Tur¢ianskych Tepliciach, dia .........................




