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CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB HORNY TURIEC



Na zdklade poverenia ¢. 39/2025/0dISVNR_SS zo dia 18. 02. 2025 adodatku ¢. 1
k povereniu ¢. 39/2025/0dISVNR_SS zo dna 21. 05. 2025 vykonali povereni zamestnanci
InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci arodiny Slovenskej
republiky (d’alej len ,,ISV*) dozor podl'a ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona
€. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®)! nad dodrziavanim zdkona ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych
sluzbach®)® pri poskytovani socidlnych sluZieb (d’alej len ,,dozor“) pri plneni povinnosti

poskytovatel'a socialnej sluzby:

- VYKONAVAT ODBORNE, OBSLUZNE A DALSIE CINNOSTI
* podla ustanovenia § 15 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach a
» podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach
plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy
¢. 2 zékona o socidlnych sluzbach — kritéria 1.4 (Ucel a odborné
zamerania metod, technik a postupov pri poskytovani odbornych
¢innosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby), kritéria 1.7

(Podpora

pri zabezpeCeni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia),
a kritéria 1.11 (Poskytovanie informadcii zaujemcom o socialnu sluzbu
a prijimatefom socidlnej sluzby v im zrozumitelnej forme, podla ich

individualnych potrieb a schopnosti);

- PLANOVAT POSKYTOVANIE SOCIALNEJ

SLUZBY PODLA

INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIE’OV PRIJIMATELA

SOCIALNEJ SLUZBY

» podl'a ustanovenia § 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach,
= podl'a ustanovenia § 7 pism. d) zakona o socialnych sluzbach,
» podl'a ustanovenia § 9 ods. 1 a ods. 2 zakona o socialnych sluzbach

d

» podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach
plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy
€. 2 zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.5 (Individualny plan
prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla individualnej

prace s prijimatel'om socialnej sluzby);

- PRI OCHRANE ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA

SOCIALNEJ SLUZBY

» podl'a ustanovenia § 10 zakona o socialnych sluzbach a

= podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o sociadlnych sluZzbach — kritéria 1.8 (Prevencia krizovych

situacii apraca srizikom v socialnych

sluzbach. Pouzivanie

prostriedkov  netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia),
kritéria 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim) a kritéria 3.3
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Zé&kon €. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni

zakona ¢. 406/2025 Z. z. o prispevku na pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby a o zmene a doplneni

niektorych zakonov;
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podnikani (Zivnostensky zakona) v zneni neskorsich predpisov, t¢inny do 31. 12. 2025;

Zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom



(Prijimatelom pobytovej socialnej sluZzby je poskytovana primerana
strava, nezavadna pitna voda a zabezpeCované obleCenie, ktoré
vyhovuje ich potrebam a preferenciam);

- PRI UHRADE ZA SOCIALNU SLUZBU
= podla ustanovenia § 72 ods. 1, 2 a 9 zakona o socialnych sluzbach;

- PRI UZATVARANI ZMLUV O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY
A DODRZIAVANI ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH ZO ZMLUVY
0O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

= podla ustanovenia § 74 ods. 1, ods. 7, ods. 8, ods. 12 a ods. 14
zakona o socialnych sluzbach pri uzatvarani zmlav o poskytovani
socialnej sluzby a dodrZiavani zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby;

» podla ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach plnit
Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby podla prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach — kritéria 1.3 (Zmluva o poskytovani
socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby);

vocCi dozorovanému subjektu podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zdkona o inSpekcii
v socialnych veciach — poskytovatel'ovi socialnych sluZieb Centrum socialnych sluZieb Horny
Turiec, Banska 533/19, 039 19 Turcianske Teplice, ICO 00651443, s miestom poskytovania
socialnej sluzby: Banska 533/19, 039 19 Turcianske Teplice, v druhoch poskytovanych
socialnych sluZieb: zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluZieb, Specializované
zariadenie (d’alej len ,,CSS Horny Turiec”, ,,poskytovatel* alebo ,,dozorovany subjekt® alebo
,Zariadenie®).

Dozor zacal diia 25.02.2025 a dozorovanymi obdobiami bol ¢as od 01.05.2023 do 31.07.2023
a od 01.11.2024 do 25.02.2025.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 zakona o inSpekcii v socialnych veciach sa pri vykone dozoru
primerane postupuje podla zakladnych pravidiel kontrolnej cinnosti podla zakona
€. 10/1996 Z. z. o kontrole v Statnej sprave v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
o kontrole v Statnej sprave®) - jeho ustanoveni § 8 az § 13, ak samotny zakon o inSpekcii
v socialnych veciach neustanovuje inak.

Povereni zamestnanci na vykon dozoru v rozsahu nevyhnutnom vzhl'adom na predmet dozoru
vyuZili opravnenia podla ustanovenia § 11 zakona o kontrole v Statnej sprave (vstupili do
zariadenia dozorovaného subjektu, vyZiadali si od dozorovaného subjektu doklady a iné
suvisiace pisomnosti, vyjadrenia a informacie). Vo svojich zisteniach tak vychadzali z takto
ziskanych informdcii poskytnutych poskytovatel'om, zamestnancami poskytovatel'a, ako
aj z rozhovorov s niekolkymi prijimatel'mi socialnych sluZieb v CSS Horny Turiec.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d) a ods. 6 zakona o inSpekcii v socialnych veciach bolo
zamestnancom poverenym na vykon dozoru uplatnené opravnenie tstne uloZit dozorovanému
subjektu povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov,
pri ktorych mozno dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatel’a socialnej sluzby, voci
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ktorému poskytovatel’ socialnej sluzby plni povinnosti podl'a zakona o socialnych
sluzbach ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému alebo zlému zaobchadzaniu.
Ministerstvo svojim rozhodnutim zo dia 05.03.2025, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ dia
11.03.2025, uloZilo poskytovatel'ovi povinnost’ prijat' neodkladné opatrenie v nasledujicom
zneni:

V stilade s ustanoveniami § 10 zdkona o socidlnych sluzbdch NEPOUZIVAT PROSTRIEDKY
TELESNEHO OBMEDZENIA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY, ak nie je priamo
ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b a ani
prostriedkami telesného obmedzenia, ktoré zdkon o socidlnych sluZzbdch nedovoluje — teda
MECHANICKY NEOBMEDZOVAT VOLNY POHYB PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY,
ktorym dozorovany subjekt poskytuje socidlnu sluZzbu pouZivanim obmedzovacich pomdcok
ako napr. pds, plachta alebo zdbrana na 16zku, IHNED.?
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Priloha ¢. 1;



ZISTENE NEDOSTATKY
DOZOROM BOLO ZISTENE, ZE DOZOROVANY SUBJEKT

NEPLNIi POVINNOSTI

PODI’A USTANOVENI § 7 PISM. A), § 9 ODS. 1A 2,§ 9 ODS. 8, § 10 ODS. 1 AZ 4,
§720DS.2,§740DS. 1, 7A 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

A.

VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZzbach poskytovatel socidlnej sluzby je
povinny vykonavat’ odborné cinnosti, obsluzné cinnosti a d’alSie cinnosti, zabezpecovat
vykonavanie tychto c¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu
ustanovenom tymto zakonom, pre druh socidlnej sluzby, ktory poskytuje.*

Podl’'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl’a prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked’ kritérium 1.4 (Uéel a odborné zameranie metod,
technik a postupov pri poskytovani odbornych ¢innosti vymedzenych pre dany druh socidlnej
sluzZby) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Odborné cinnosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykondvaju
metédami, technikami a postupmi zodpovedajiicimi poznatkom humdnne
orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb.
St pouzivané cielene a transparentne, su orientované na zabezpecenie
individudlnych potrieb prijimatel’a socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej ucasti a spolurozhodovania.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuZiva.

Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maju dostatocné a réznorodé
zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych cinnosti urcenych zdkonom pre dany
druh socidlnej sluzby vrdtane socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitdcie a st
o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatelov pobytovej
socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych os6b alebo opatrovnikov je orientovand na
podporu nezdvislého Zivota a zaclenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatela
pobytovej socidlnej sluzby st informovani o dostupnosti a tilohe komunitnych sluzieb

a zdrojov na podporu nezdvislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom
socidlnej sluzby je sprostredkovand moZnost’ konzultovat’ a vyuZit' podporu inych
odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.
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Kvalifikacné predpoklady pre vykon odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych sluZieb upravuje ustanovenie
§ 84 zéakona o socialnych sluzbach;



Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl’a prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked’ kritérium 1.11 (Poskytovanie informacii zaujemcom
o socidlnu sluzbu a prijimatelom socidlnej sluzby v im zrozumitel'nej forme, podla ich
individualnych potrieb a schopnosti) urcuje taky Standard, Ze:

1. Zdujemcovi o socidlnu sluzbu, prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a inym
osobam poskytovatel socidlnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné
a pravdivé informdcie im dostupnym a zrozumitelnym spbésobom, podla ich
individudlnych potrieb a schopnosti.

2. Poskytovatel socidlnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom o socidlnu sluzbu
a prijimatelom socidlnej sluzby, vyuZiva formy verbdlnej komunikdcie, neverbdlnej
komunikacie a vyuZiva alternativne sp6soby a metédy komunikdcie. Komunikdcia
prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel
socidlnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycerpdvajlice informdcie
prijimatelom socidlnej sluzby a ich blizkym osobdm o podpore a starostlivosti
a sprostredkiiva im informdcie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo
umoznené realizovat’ slobodné a informované rozhodnutia. Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne informuje zdujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby alebo prijimatela
socidlnej sluzby o aktudlnej dostupnosti a podmienkach poskytovania socidlnej
sluzby.

3. Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali
sposoby a metody komunikdcie zohladriujice individudlne potreby prijimatela
socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o socidlnu
sluzbu, prijimatel’ socidlnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich
trendoch a pristupoch pri poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluZieb,
formdch a spésoboch poskytovania socidlnych sluZieb.

4.  Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informdcie osobného
charakteru boli zdaujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatelovi socidlnej
sluzby poddvané vhodnym spésobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste
a k tomu zodpovedajicim a kompetentnym zamestnancom.

B. PLANOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODI’A INDIVIDUALNYCH
POTRIEB

Podl'a ustanovenia § 7 pism. a) zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej
sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socialnej sluzby.

Podl’a ustanovenia § 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby
je povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podl'a individualnych potrieb,
schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socialnej sluzby, viest pisomné individuadlne zaznamy
z priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby
za Gcasti prijimatel’a socialnej sluzby a ak je prijimatel’ socidlnej sluzby fyzicka osoba
s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby, sticast’ou individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.



Podl'a ustanovenia § 9 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach individualny plan je
komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivhu spolupracu poskytovatel’a
socialnej sluzby, prijimatel'a socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele
individualneho planu vychadzaja z individualnych potrieb prijimatel’a socialnej sluzby
a spoluprace prijimatel’a socialnej sluzby a poskytovatel’a socialnej sluzby. Individualny
plan je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje a sprevadza prijimatel'a socialnej sluZzby
v procese individualneho planovania (d’alej len ,,klI'icovy pracovnik). Proces individualneho
planovania zahia identifikaciu individualnych potrieb, vol'bu cielov individudlneho planu,
volbu metéd dosahovania cielov individudlneho planu, plan Einnosti a aktivit napliiania
individualneho planu a hodnotenie individualneho planu.

Podl’'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked’ kritérium 1.5 (Individudlny plan prijimatel'a socidlnej
sluZzby alebo postupy a pravidla individualnej prace s prijimatel'om socialnej sluzby) urcuje
taky Standard, Ze:

1.  Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individudlne potreby
prijimatel’a socidlnej sluzby pri poskytovani vsetkych druhov socidlnych sluZieb.

2. Socidlne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 su poskytované na zdklade
individudlneho planu, ktory vychddza z individudlnych potrieb, schopnosti a
ciel’ov prijimatel’a socidlnej sluzby. Individudlny pldn je ndstrojom na spoluprdcu
medzi prijimatel’om socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatel’a socidlnej
sluzby.

3.  Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby md komplexny individudlny pldn, ktory obsahuje
jeho ciele (najmd vo fyziologickej, socidlnej, psychickej, kultiirnej a spiritudlnej
oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizdcie, vzdeldvania a zamestndvania,
ktoré smerujii k podpore nezdvislého Zivota, podpore dusSevného zdravia alebo
k prevencii voci zhorseniu sticasného stavu.

4. Ciel’'om individudlneho pldnu je vytvorit’ taku podporu, aby mohol prijimatel’

-----

5.  Poskytovatel’ socidlnej sluzby vytvdra priestor na to, aby pri vsetkych
rozhodnutiach poskytol prijimatel’ovi potrebnii podporu a resSpektoval jeho
preferencie a Zelania. Poskytovatel' pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vSetky
mozZnosti na ulahcenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku
komunitnému spésobu Zivota v prirodzenom prostredi. Individudlny pldn reflektuje
rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v oblasti podpory, efektivne sa
realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom socidlnej
sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby.

6.  Poskytovatel' socidlnej sluzby md pisomne alebo audiovizudlne vypracovany
individudlny pldn pre kaZdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitel'ny
prijimatelovi socidlnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

7.  Poskytovatel’ socidlnej sluzby pldnuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania
socidlnej sluzby spolocne s prijimateI’'om socidlnej sluzby s ohl’adom na jeho



osobné ciele a moznosti. Ak je prijimatelom socidlnej sluzby maloleté dieta,
rozhodujuce postavenie md rodina a pri planovani sa vychddza z individudlnych
potrieb rodiny prijimatela socidlnej sluzby.

8.  Poskytovatel’ socidlnej sluzby resSpektuje osobné preferencie prijimatela socidlnej
sluzby pri vybere klucového pracovnika v procese individudlneho pldnovania. Pocet
prijimatelov socidlnej sluzby, ktorych v procese individudlneho pldnovania
podporuje a sprevddza jeden klicovy pracovnik poskytovatela socidlnej sluzby,
zohl'adriuje mieru intenzity potrebnej podpory.

9. V procese individudlneho pldanovania poskytovatel socidlnej sluzby podporuje
prijimatela socidlnej sluzby v priprave pldnu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii
prijimatela socidlnej sluzby v situdcii, ked mu zdravotny stav v budticnosti neumozni
komunikovat’ svoje volby a preferencie.

C. OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA ADOSTOJNOSTI PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnych
sluzieb v zariadeni nemozno pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatel'a socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob, meoZno pouzit’
prostriedky obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby, a to len na cas nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach sa za prostriedky netelesného
obmedzenia povaZzuje zvladnutie situdcie podl'a ustanovenia § 10 ods. 1 zdkona o socialnych
sluzbach druhej vety najmé verbalnou komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivhym
pocuvanim.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach sa za prostriedky telesného
obmedzenia povazuje zvladnutie situacie podla ustanovenia § 10 ods. 1 zakona o
socialnych sluzbach druhej vety pouZitim roznych Specialnych tichopov, umiestnenim
prijimatel’a socialnej sluzby do miestnosti, ktora je urcena na bezpecny pobyt alebo
pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria.

Podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach pouzitie prostriedkov
obmedzenia netelesnej povahy prijimatel’a socialnej sluzby ma prednost’ pred pouZitim
prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby. Nevyhnutné telesné
obmedzenie pisomne nariad’uje, schval'uje alebo ho dodatocne bezodkladne schval’uje
a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom socialny
pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov nemozZno dodatocne schval'ovat’. Telesné
a netelesné obmedzenie prijimatel’a socialnej sluzby musi byt zaznamenané v registri
telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,,register obmedzeni*) zriadenom na tento
ucel, ktory je povinny viest' poskytovatel’ socialnej sluzby v informacnom systéme
socialnych sluzieb.



Podl’'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl'a prilohy
¢. 2 zakona o socialnych sluzbach, ked’ kritérium 1.8 (Prevencia krizovych situacii a praca
s rizikom v socialnych sluzbach. PouZivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného
obmedzenia) urCuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel socidlnej sluzby md vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych
situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych situdcii.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby md zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zdkladnych l'udskych prdv a slob6d a md pisomne vypracované
vniitorné preventivne opatrenia na predchddzanie ich porusSovaniu.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby spolu s prijimatel’om socidlnej sluzby, jeho rodinou
a inymi osobami navrhuje, dohodne a vypracovdva postup krizovej intervencie na
zvlddanie krizovych situdcii, md vytvorené postupy a pravidld na rieSenie krizy
u prijimatel’a socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad
rizikovy pldn).

Pri poskytovani socidlnej sluzby ma poskytovatel socidlnej sluZzby urcené postupy
a pravidld pouZivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v jasne
definovanych pripadoch nutnosti ich vyuZitia. VSetky pouZitia netelesnych
a telesnych obmedzeni je poskytovatel socidlnej sluzby povinny hldsit’ v stlade so
zdakonom o socidlnych sluzbdch.

Prijimatelia socidlnej sluzby nie su vystaveni izoldcii alebo obmedzujticim
prostriedkom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatriuje prioritne alternativne
rieSenia namiesto pouzivania izoldcie alebo obmedzenia a zamestnanci su
vyskoleni v deeskalacnych technikdch, krizovej intervencii, pldnovani rizik
a predchddzaniu utrpenia prijimatel’ov socidlnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota
alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych technik, technik na
zvlddanie krizy je realizované a konzultované s prijimatel’mi socidlnej sluzby tak,
aby boli identifikované spust’ace a faktory, ktoré méze vnimat’ prijimatel’ socidlnej
sluzby ako ndpomocné v predchddzani kriz. Zdroven je nutné, aby boli definované
preferované metédy, techniky a postupy krizovej intervencie. Preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym prijimatel’om
socidlnej sluzby sui okamzite dostupné pri vzniku krizy a st sucastou jeho
individudlneho planu.

Podl’'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl’a prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked’ kritérium 1.9 (Ochrana pred zlym zaobchadzanim)
urcuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel socidlnej sluZzby md spracované a realizuje preventivhe opatrenia
a postupy na zabrdnenie muceniu alebo krutému, neludskému Ci poniZujucemu
zaobchddzaniu v stilade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym
formdm zlého zaobchddzania.



2. Zamestnanci poskytovatel’a socidlnej sluiby zaobchddzajii s prijimatel’mi
socidlnej sluzby 'udsky, déstojne a s tictou. Ziadny prijimatel’ socidlnej sluzby nie
je vystaveny akejkolvek forme tyrania, poniZujiiceho zaobchddzania, zneuZivania
alebo inym formdm zlého zaobchddzania.

3.  Poskytovatel’ sluzby md prijaté ndlezité opatrenia, aby nedochddzalo k Ziadnym
formdm tyrania, zanedbdvania, zneuZivania alebo zlého zaobchddzania.
Poskytovatel' socidlnej sluzby pomdha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli
tyrani, zanedbdvani alebo zneuZivani, ziskat’ potrebnu podporu. Voci osobe, o ktorej
bolo preukdzané, Ze tyra, zneuZiva alebo zanedbdva prijimatelov je vyvodend
disciplindrna a ind prdvna zodpovednost.

Podl’'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl’a prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked’ kritérium 3.3 (Prijimatel'om pobytovej socidlnej sluzby
je poskytovana primerana strava, nezavadna pitna voda a zabezpeCované oblecCenie, ktoré
vyhovuje ich potrebam a preferenciam) urcuje taky Standard, Ze:

1.  Strava a nezdvadnd pitnd voda su k dispozicii v dostatocnom mnoZstve, v dobrej
kvalite a si primerané kultirnym preferencidm, zdravotnym potrebdm
a poZiadavkam prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby. Strava sa pripravuje za
primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné
a odrdZaju stravovacie zvyklosti v komunite.

2. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nosia vlastné oblecCenie a obuv, ktoré
vyhovuje ich potrebdm a osobnym preferenciam. Ak si prijimatelia pobytovej
socidlnej sluzby nevedia alebo nemdéZu zabezpelit obleCenie a obuv, je im
zabezpecené obleCenie a obuv, ktoré zodpovedda ich potrebdm a osobnym
preferencidm vrdtane kulturnych a je vhodné pre dané rocné obdobie a vykondvané
aktivity.

D. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

Podl'a ustanovenia § 72 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach verejny poskytovatel’
socialnej sluzby urcuje sumu thrady za socidlnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia
zmluvou podl'a § 74 v sulade so vSeobecne zaviznym nariadenim vysSieho tizemného
celku. Vyssi uzemny celok zabezpeci, aby priemerna suma thrady za socialnu sluZzbu
poZadovana verejnym poskytovatel'om socialnej sluZby od prijimatel'ov tejto socialnej sluzby
v stilade s uzatvorenymi zmluvami podl'a § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto thrady
na prijimatel’a tejto socialnej sluZzby na mesiac alebo na inu jednotku vykonu podla § 77 ods.
1 najviac vo vysSke rozdielu medzi priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi
neverejného poskytovatel’a tejto socialnej sluzby za predchadzajici rozpoctovy rok, po
ich prepocitani na mesiac na prijimatel’a socialnej sluzby alebo na inti jednotku vykonu
podl'a § 77 ods. 1, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na
pocet miest v zariadeni zapisany v registri.

E. ZMLUVA O POSKYTOVANI SOCIALNEJ SLUZBY

Podl’'a ustanovenia § 74 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel’ socialnej sluzby
poskytuje socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluZby. Zmluva
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o poskytovani socialnej sluzby musi byt’ uzatvorena sposobom, ktory je pre prijimatel’a
socialnej sluzby zrozumitel'ny. Zmluvné strany sa mozu odchylit' od ustanoveni zakona
o socidlnych sluzbach, len ak zakon o socidlnych sluzbach takito moZnost vyslovne
pripuasta. Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat’
pritom charakter zmieSanej zmluvy.

Podla ustanovenia § 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach zmluva o poskytovani
socialnej sluZzby obsahuje oznacenie zmluvnych stran, druh poskytovanej socialnej sluzby,
vecny

rozsah sociadlnej sluZzby a formu poskytovania socialnej sluzby, pocet odoberanych jedal,

ak ide o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania, den zacatia
poskytovania socialnej sluzby, Cas poskytovania socidlnej sluzby a ak ide o ambulantni
socialnu sluzbu v zariadeni, aj Cas poskytovania socialnej sluzby v hodinach pocas
pracovného diia, miesto poskytovania sociadlnej sluzby, sumu thrady za socialnu sluzbu,
sposob jej urCenia a sposob jej platenia, sumu thrady za socialnu sluZbu po uplatneni
ustanoveni

§ 73 ods. 1 az 10 zakona o socialnych sluzbach a sposob jej urCenia, podmienky jej vratenia,
podmienky jej ztiictovania a lehotu na jej zti¢tovanie, podmienky zvySovania sumy thrady za
socidlnu sluzbu, dovody jednostrannej vypovede zmluvy a sumu nezaplatenej dhrady

za socialnu sluzbu podl'a § 73 ods. 14.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach suma uhrady za socialnu
sluzbu musi obsahovat’ sumu tihrady za jednotlivé odborné cinnosti, jednotlivé obsluzné
Cinnosti a jednotlivé d’alSie cinnosti. Ak poskytovatel’ socidlnej sluzby vykonava,
zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykonavanie inych c¢innosti, sumu thrady za
tieto iné Cinnosti, sposob jej urcenia a sposob jej platenia obsahuje osobitna zmluva,
pricom tato zmluva musi obsahovat’ aj sumu thrady za jednotlivé iné Cinnosti, ktoru
poskytovatel’ socialnej sluzby urci v silade s aktualnym cennikom uhrady za iné
cinnosti, ktory zverejni na svojom webovom sidle, a ak ho nem4, na inom verejne dostupnom
mieste.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 12 zakona o socialnych sluzbach, v pripade, ak sa zmenia
skutocnosti rozhodujice na urcenie sumy uthrady a platenie dhrady za socialnu sluzbu,
poskytovatel’ socidlnej sluzby a prijimatel’ socidlnej sluzby st povinni uzatvorit' dodatok
k zmluve o poskytovani socialnej sluzby.

Podl'a ustanovenia § 74 ods. 14 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel moze
jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len ak:

- prijimatel’ socidlnej sluzby hrubo poruSuje povinnosti vyplyvajliice zo zmluvy
o poskytovani socialnej sluZzby najmd tym, Ze hrubo poruSuje dobré mravy, ¢im
narusSa obcianske spoluZitie alebo nezaplati dohodnutd thradu za socidlnu sluZzbu,
a ak ide o poskytovanie celorocnej pobytovej socialnej sluZby najma tym, Ze
nezaplati dohodnutu thradu za socialnu sluzbu za cas dlhsi ako tri mesiace alebo
plati len cast dohodnutej thrady a dlZznd suma presiahne trojndsobok dohodnutej
mesacnej thrady; pri poskytovani opatrovatel'skej sluzby sa za poruSenie povinnosti
vyplyvajucej
zo zmluvy povazuje aj hrubé poruSenie dobrych mravov, ktoré nartiSa obcianske
spoluZzitie, ktorého sa dopusti manZel, manZelka, rodi¢ alebo plnoleté diet'a
prijimatel'a tejto sociadlnej sluzby vo vztahu k pracovnikovi opatrovatel'skej sluzby,
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prijimatel’ socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socialnej
sluzby,

prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny tcel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by
pre poskytovatel'a socidlnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu,

obec alebo vyssi dzemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti fyzickej osoby
na socialnu sluzbu alebo

prijimatel socialnej sluzby bez vazneho dovodu nevyuZiva socialnu sluzbu po dobu
dlhSiu ako Sest’ po sebe nasledujticich mesiacov; za vazny dévod sa povaZuje najma
pobyt v zdravotnickom zariadeni.

Podl'a ustanovenia § 9 ods. 8 zakona o socidlnych sluzbach je poskytovatel’ socialnej
sluzby povinny plnit’ Standardy kvality poskytovanej socialnej sluzby podl’a prilohy ¢. 2
zakona o socialnych sluzbach, ked’ kritérium 1.3 (Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a
postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby) urcuje taky Standard, Ze:

1.

Poskytovatel  socidlnej sluzby md pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvdrani zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby podla § 74.

Poskytovatel socidlnej sluzby vedie dokumentdciu o procese zacatia poskytovania
socidlnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socidlnej sluzby je zaloZené na slobodnom
a informovanom rozhodnuti prijimatela socidlnej sluzby (vrdtane stihlasu
so zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socidlnych sluZieb
vyjadreného jeho podpisom).

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny poskytnut fyzickej osobe, ktord nevyjadrila

stthlas s poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristupila k podpisu zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby socidlne poradenstvo.
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ODOVODNENIE NEDOSTATKOV ZISTENYCH DOZOROM
VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLUZNYCH A DALSICH CINNOSTI

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA A USTANOVENIA § 9 ODS.
8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.4°

Dozorovany subjekt odbornt ¢innost pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
nevykonava na pozadovanej odbornej Grovni, tak ako mu uklada ustanovenie § 7 pism. c)
zakona o socialnych sluzbach.

Zaroven odbornd cinnost' socialna rehabilitacia nevykonava metédami, technikami
a postupmi, ktoré si pouZivané cielene, transparentne a sui orientované na zabezpecCenie
individualnych potrieb prijimatel'a socialnej sluzby.

Dozorovany subjekt poskytuje v mieste poskytovania socidlnej sluZzby celorocnou pobytovou
formou socialnu sluzbu podla ustanovenia § 35 zdkona o socialnych sluzbach v zariadeni pre
seniorov s registrovanou kapacitou® 26 miest, podla ustanovenia § 38 zdkona o socidlnych
sluzbach v domove socialnych sluZieb s registrovanou kapacitou 24 miest a podl'a ustanovenia
§ 39 zakona o socialnych sluzbach v Specializovanom zariadeni s registrovanou kapacitou 205
miest.

Podl'a ustanovenia § 35 ods. 2. zakona o socialnych sluZbach sa v zariadeni pre seniorov
poskytuje odborna cinnost’, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socidlne poradenstvo a socialna rehabilitacia, obsluzné cinnosti, ktorymi si ubytovanie,
stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrZba bielizne a Satstva, osobné vybavenie
a utvaraji sa podmienky na tdschovu cennych veci, zabezpecuje sa zaujmova c¢innost’. Sticasne
poskytovatel' podl'a ustanovenia § 35 ods. 3 zakona o socidlnych sluzbach v zariadeni pre
seniorov zabezpecuje aj oSetrovatel'skd starostlivost, ak neposkytuje zariadenie pre seniorov
oSetrovatel'sku starostlivost’ vlastnymi zamestnancami podla ustanovenia § 22 zakona
o socialnych sluzbach.

Podla ustanovenia § 38 ods. 2 zdkona o sociadlnych sluzbach sa v domove socialnych sluzieb
poskytuje odborna cinnost’, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
socialne poradenstvo a socialna rehabilitacia, obsluZzné cinnosti, ktorymi st ubytovanie,

,Odborné ¢innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaji metédami, technikami a

postupmi zodpovedajicimi poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a transparentne, si orientované na zabezpecenie individudlnych potrieb
prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej dcasti a
spolurozhodovania. Poskytovatel' socidlnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva®;

Registrovanou kapacitou sa rozumie pocet miest danej socialnej sluzby zapisany v registri socidlnych
sluZieb, ktory vedie miestne prislusny vyssi izemny celok;
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stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva, osobné vybavenie, d’alej
sa zabezpeCuje rozvoj pracovnych zruCnosti, pomoc pri pracovnom uplatneni a zaujmova
¢innost’ a utvéaraju podmienky na vzdelavanie a tischovu cennych veci. Sticasne je poskytovatel
podla ustanovenia § 38 ods. 5 zakona o socialnych sluzbach povinny v domove socialnych
sluZieb zabezpecit' aj oSetrovatel'ska starostlivost’, ak neposkytuje domov socialnych sluZieb
oSetrovatel'skui starostlivost’ vlastnymi zamestnancami podla ustanovenia § 22 zdkona
o socialnych sluzbach.

Podl'a ustanovenia § 39 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach sa v Specializovanom zariadeni
poskytuje odborna cinnost’, ktorou je pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo a socidlna rehabilitacia, obsluzné Ccinnosti, ktorymi su
ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a Satstva, osobné
vybavenie, d’alej sa zabezpeCuje rozvoj pracovnych zru¢nosti, pomoc pri pracovnom uplatneni
azdujmova cinnost a utvarajui podmienky na vzdeldvanie auschovu cennych wveci.
Poskytovatel podl'a ustanovenia § 39 ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach je povinny
v Specializovanom zariadeni zabezpecovat' aj oSetrovatel'ski starostlivost, ak neposkytuje
domov socidlnych sluZieb oSetrovatel'ski starostlivost’ vlastnymi zamestnancami podla
ustanovenia § 22 zakona o socialnych sluzbach.

Poskytovatel socialnej sluZby uvedenej v ustanoveniach § 35, § 38 a § 39 zakona o socialnych
sluZzbach teda povinny o. i. poskytovat’ odbornii ¢innost’ pomoc pri odkazanosti na pomoc
inej fyzickej osoby. U¢elom tejto odbornej ¢innosti je vychadzajic z vysledku socialnej
posudkovej ¢innosti’ poskytovat individualizovani pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri
jednotlivych tukonoch sebaobsluhy, na ktoré je podla posudku odkazany (napr. pri
tkonoch spojenych s hygienickou starostlivest'ou, tikonoch spojenych so stravovanim
a pitnym rezimom, ukonoch spojenych s vyprazdnovanim mocového mechira a hrubého
Creva, ukonoch spojenych s obliekanim a vyzliekanim, tkonoch spojenych s mobilitou
a motorikou, tikonoch spojenych s dodrziavanim liecebného rezimu a potrebou nalezitého
dohl’'adu). Ttto odbornt ¢innost’ je poskytovatel povinny vykonavat s oh'adom na aktualne
individualne potreby prijimatel'ov prostrednictvom svojich odbornych zamestnancov.
V dozorovanom subjekte ju vykonavajui zamestnanci na pracovnej pozicii opatrovatel a sanitar,
organizacne zacleneni na useku zdravotnej starostlivosti.

Prijimatel'ovi socialnej sluzby panovi . bola sociilna sluzba poskytovana
v Specializovanom zariadeni od 27.02.2017 do 31.07.2023. Prijimatel mal na zaklade
rozhodnutia ~ Zilinského  samospravneho  kraja  ¢. F zo dna
04.10.2016 urceny VI. stupeni odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby v Specializovanom
zariadeni®. Podl'a informécii vedenych v informacnom systéme socidlnych sluZieb (d’alej len
»,IS S0S%), do ktorého je poskytovatel povinny tieto informdacie zadavat, bol prijimatel
imobilny a bola mu poskytovana oSetrovatel'ska starostlivost zamestnancami dozorovaného
subjektu®. Podla vyjadrenia || | } S SlEEEEE s2 jednalo o prijimatela, ktory z dovodu
dysfagie (porucha prehitania) mal mechanicky upraveni stravu a lekarom indikovant Setriacu
diétu. Doplnila, Ze: ,,podla zdravotného stavu a individudlnych potrieb prijimatela mu bola
poskytovand pomoc pri prijimani stravy. Prijimatelovi bol zaroveri zabezpeceny dostatocny

Vysledkom socidlnej posudkovej ¢innosti je socialny posudok, ktory obsahuje zoznam ukonov sebaobsluhy

podla prilohy €. 3, zoznam ukonov starostlivosti o svoju domdacnost a zoznam zdkladnych socidlnych aktivit podl'a
prilohy ¢. 4 zdkona o socidlnych sluzbéch, pri ktorych je fyzickd osoba odkézand na pomoc inej fyzickej osoby
v porovnani s fyzickou osobou rovnakého veku a pohlavia bez zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého
zdravotného stavu.

Priloha ¢. 2;
Priloha ¢. 3;
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10.

11.

12.

ibrani’ch diioch 25.05.2023 — 29.05.2023 vykazované prijimatelovi panovi

prijem tekutin, pricom poddvanie tekutin prebiehalo pravidelne za asistencie persondlu, podla
jeho aktudlneho zdravotného stavu a potrieb. O uvedenych skutocnostiach su vedené zdaznamy

v oSetrovatel'skej a opatrovatel'skej dokumentdcii zariadenia“."

Podl'a Posudku o odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu vydaného diia 04.10.2016" bol
prijimatel’ péni plne odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch
stravovania a pitného reZimu, pri ukonoch vyprazdnovania mocového mechura, pri
tkonoch vyprazdnovania hrubého creva, pri tikonoch osobnej hygieny, pri tikonoch
celkového kupel'a, pri tkonoch obliekania a vyzliekania, pri ikonoch zmeny polohy,
sedenia a statia, pri ikonoch pohybu po schodoch, pri ikonoch pohybu po rovine, pri
tkonoch orientacie v prostredi, pri ikonoch dodrziavania liecebného reZimu, pri tikonoch
zakladnych socialnych aktivit a odkazany na nepretrzity dohl'ad pri vacSine ikonov.

V dokumente zo diia 12.09.2019 ,Rizikové situacie“", ktory sa nachadzal v osobnom spise
menovaného prijimatela, je evidovana informacia, Ze: ,,pri zdravotnych problémoch klient
nespoznd, Ze potrebuje lekdra, alebo nie je schopny dant informdciu ozndmit persondlu
(navstevu u lekdra musia zabezpecit’ pracovnici). “

V dokumente ,,Mesacny prehl'ad realizacie planu starostlivosti za maj 2023“, v ktorom
zamestnanci poskytovatela vedu zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby, boli vo

rovnaké pravidelne sa opakujice ukony nasledovne: ,kontrola pritomnosti
v zariadeni 2x, sledovanie kvality spanku 1x, polohovanie 9x, umyvanie osobného riadu 3x,
vymena inko pomécok 3x, zdznam frekvencie stolice 1x, rannd hygienickd starostlivost’ — 16zko
1x, obliekanie/vyzliekanie 1x, veCernd hygienicka starostlivost’ na 16Zku 1x, donesenie stravy na
izbu 3x, krmenie/dokrmovanie = 3x, sledovanie prijmu  tekutin/24  hodin
1x, obsluha a porciovanie stravy 3x. .

O priebehu podavania mnoZstva tekutin prijimatelovi panovi [ ENGcGTTGTGEEEEE i
zamestnanci/opatrovatelia informacie v dokumente ZAZNAM O PRIJME A VYDAII

TEKUTIN Maj 2023%, kde vo vybranych diioch boli zaznamenané nasledujiice tdaje: ,,Dria
25.05.2023 v ¢ase o 04,00 hod. 100ml, o 6:00 hod. 100ml, o 8:00 hod. 250ml, o 10:00 hod.
100ml, o 12:00 hod. 250ml, o 14:00 hod. 100ml, o 16:00 hod. 100ml, o 18:00 hod. 200ml,
0 20:00 hod. 100ml, o 22:00 hod. 100ml, o 24:00 hod. neboli podané Ziadne tekutiny. Dria 26.
05.2023 v ¢ase o 04,00 hod. 50ml, o 6:00 hod. 100ml, o 8:00 hod. 300ml, o 10:00 hod. 100ml,
0 12:00 hod. 300ml, o 14:00 hod. 100ml, o 16:00 hod. 150ml, o 18:00 hod. 100ml, o 20:00
hod. 100ml, o 22:00 hod. 150ml, o 24:00 hod. neboli podané Ziadne tekutiny. Dria 27.05.2023
v ¢ase o 04,00 hod. 100ml, o 6:00 hod. 100ml, o 8:00 hod. 150ml, o 10:00 hod. 100ml,
0 12:00 hod. 300ml, o 14:00 hod. 150ml, o 16:00 hod. 100ml, o 18:00 hod. 150ml, o 20:00
hod. 150ml, o 22:00 hod. 150ml, o 24:00 hod. neboli podané Ziadne tekutiny. Dria 28.05.2023
v ¢ase o 04,00 hod. 100ml, o 6:00 hod. 100ml, o 8:00 hod. 250ml, o 10:00 hod. 100ml,
0 12:00 hod. 300ml, o 14:00 hod. 100ml, o 16:00 hod. 150ml, o 18:00 hod. 100ml, o 20:00
hod. 100ml, o 22:00 hod. 200ml, o 24:00 hod. neboli podané Ziadne tekutiny. Dria 29.05.2023
v ¢ase o 04,00 hod. 100ml, o 6:00 hod. 100ml, o 8:00 hod. 250ml, o 10:00 hod. 100ml,
0 12:00 hod. 250ml, o 14:00 hod. 150ml, o 16:00 hod. 100ml, o 18:00 hod. 150ml, o 20:00
hod. 100ml, o 22:00 hod. 100ml, o 24:00 hod. neboli podané Ziadne tekutiny.“ V tomto

rozhovor <[

Priloha ¢. 4;
Priloha ¢. 5;
Priloha ¢. 6;
Priloha ¢. 7;
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13.

14.

15.

16.

17.

dokumente informacie o vydaji tekutin, teda o mnoZstve mocu absentuji v priebehu celého
mesiaca maj 2023.

Podla dokumentu ,,Ozndmenie o odchode zo zariadenia a Zapis o vykone sluzby Denné
hlasenie — CSS Horny Turiec, Banskd 533/19, 03919 TurCianske Teplice“'® sa prijimatel’ovi
socialnej sluzb z dovodu pobytu u blizkej osoby v diioch
25. 5. 2023 od 9, 50 hod. kedy opustil zariadenie do 29. 05. 2023 do 18, 00 hod. (kedy priSiel
do zariadenia) socialna sluzba neposkytovala.

Obdobne aj v mesiaci jul 2023 boli vo vybranych dioch v dokumente Mesacny prehl'ad
realizacie planu starostlivosti za jil 2023" zaznamenavané nasledujice ¢innosti personalu:
»Dra 29.07.2023 — kontrola pritomnosti v zariadeni 2x, administrativa 1x, polohovanie 3x,
umyvanie osobného riadu 1x, celkova toaleta 1x, nepritomny z dévodu hospitalizdacie PSS 1x,
rannd hygienicka starostlivost’— 16Zko 1x, podpora v komunikdcii 1x, donesenie stravy na izbu
1x, kfFmenie/dokrmovanie 1x, sledovanie prijmu tekutin/24 hodin 1x, obsluha a porciovanie
stravy 1x. Dria 30.07.2023 - kontrola pritomnosti v zariadeni 1x, umyvanie osobného riadu 1x,
nepritomny z dévodu hospitalizacie PSS 2x, podpora v komunikdcii 1x, donesenie stravy na
izbu 2x, obsluha a porciovanie stravy 2x. Dria 31.07.2023 — kontrola pritomnosti v zariadeni
1x, nepritomny z dévodu hospitalizdcie PSS 1x.“

Pri posudzovani zaznamov ,Mesacny prehl'ad realizacie planu starostlivosti“ za mesiace
maj 2023" ajal 2023" a,Zaznam o prijme avydaji tekutin“ za mesiac maj 2023* bolo
zistené,

ze dochadzalo k opakovanému a systematickému fiktivnemu vykazovaniu ikonov pomoci
pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby, ktoré nezodpovedali realite. Poskytovatel
vykazoval realizaciu odbornych tikonov (napr. konkrétny prijem tekutin, ikony hygieny, ikony
polohovania) aj v diioch, kedy sa prijimatel’ preukazatelne nenachadzal v zariadeni. Tieto
¢innosti boli zaznamenané aj v diioch od 27.07.2023 do 31.07.2023. Zo zaznamu zo dna
29.07.2023 vyplyva®, Ze ,,0 9:30 hod. bol prijimatel’ nepokojny, boli zmerané fyziologické
funkcie, zhodnoteny znizeny prijem per os a o 10:30 hod. pre retenciu mocu a bolesti
abdomena bola voland rychla zdravotnd pomoc, s ndslednou hospitalizdciou
v zdravotnickom zariadeni“, kde dna 31.07.2023 zomrel.

Prijimatel pé_ bol vzhl'adom na svoje viacnasobné zdravotné postihnutie
plne odkazany na prijem potravy a tekutin prostrednictvom personalu poskytovatela.
Presna evidencia a dodrZiavanie pitného reZimu su u takéhoto prijimatel'a klicové, pretoZze sa
stava zakladom pre d’alSie smerovanie oSetrovatel'skej starostlivosti. Nespol’ahlivost’ tidajov
o hydratacii tak mala potencial priamo ohrozit’ jeho Zivot a zdravie.

Prijimatel’ bol vzh’'adom na zniZenu mobilitu plne odkazany na pomoc personalu pri
zmene polohy. Vykazovanie polohovania u prijimatela (kedy spravne polohovanie je
kI'icovym principom prevencie vzniku dekubitov), ktory sa v tom Case nenachadzal v zariadeni
niekol'ko dni, sved¢i o zavadzani. Samotné riziko vzniku dekubitov u takmer imobilného

Priloha ¢. 8;
Priloha ¢. 9;
Priloha ¢. 10;
Priloha ¢. 6;
Priloha ¢. 10;
Priloha ¢. 7,
Priloha ¢. 11;
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18.

19.

20.

21.

22.

prijimatel'a zhorSuje fakt, Ze aj ukony hygienickej starostlivosti st vykazované v case jeho
nepritomnosti v zariadeni.

Tak ako uvadzame vySSie, menovany prijimatel’ bol podl'a posudku o odkazanosti osobou
s maximalnou mierou potrebnej podpory pri vSetkych zakladnych tkonoch sebaobsluhy
(stravovanie, hygiena, mobilita, fyziologické potreby) a zakladnych socidlnych aktivitach.
Rizikovym faktorom prijimatel'a pritom bola jeho neschopnost’ subjektivne vyhodnotit’
svoj zdravotny stava privolat si pomoc, ¢o ho robilo odkazanym na proaktivny
monitoring personalu. Formalne vykazovanie poskytnutej pomoci, ktoru tento prijimatel’
realne nedostal (z dovodu nepritomnosti v zariadeni), oslabuje doveryhodnost’
a spochybniuje preukazatel'nost’ realne poskytnutej pomoci v odkazanosti najma
z hl’adiska overenia jej poskytovania v potrebnom rozsahu. Odborny personal tak
pracoval s nepravdivym obrazom o stave prijimatel’a a jeho skuto¢nych potrebach.

Poskytovatel socidlnej sluzby je podl'a ustanovenia § 7 pism. c) zakona o sociadlnych sluZzbach
povinny poskytovat’ socidlnu sluzbu na odbornej trovni. Splnenie kvalifikacnych predpokladov
zamestnancov nezaruCilo odbornd trovenl jej poskytovania. Z dovodu, Ze zistenia teda
preukazali systematické pochybenia vo vedeni odbornej dokumentacie v kontexte
fiktivneho vykazovania tikonov pomoci v odkazanosti pocas nepritomnosti prijimatel’'a
v zariadeni, ISV konsStatuje, Ze poskytovatel’ odborni cinnost pomoc pri odkazanosti

na pomoc inej fyzickej osoby neposkytoval prijimatel’ovi panovi

na odbornej urovni a v rozsahu, ktory zodpoveda stupnu odkazanosti prijimatel’a
a reflektuje jeho individualne potreby.

Podra tidajov vedenych Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, poskytovatel' méa
od 09.08.2016 prideleny Cciselny kod U99037993301 zariadenia socialnej pomoci
poskytujuceho zdravotni starostlivost v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti, teda
oSetrovatel'sku starostlivost’ poskytuje vlastnymi zamestnancami.

Podl'a informacii uvedenych v IS SoS* bola prijimatel'ovi panovi || GG
poskytovana oSetrovatel’'ska starostlivost zamestnancami dozorovaného subjektu.

Osetrovatel’'ské intervencie zamestnancov nadvazuju na udaje (blizsie v bodoch 9 az 18
tejto casti protokolu), ktoré st nedoveryhodné, ked’ze su fiktivne, ¢o pri imobilnom
prijimatel’ovi s dysfagiou (poruchou prehltania) predstavuje vysoké riziko ohrozenia
zdravia, v dosledku zlyhania kontinualnej starostlivosti. Pri fiktivhom vykazovani tikonov
poskytovanych v ramci pomoci v odkazanosti (ako napr. monitoring mnozstva tekutin,
stravovanie, polohovanie prijimatel’a) nie je moZné vcas zachytit’ varovné signaly (napr.
nastupujuca dehydratacia, malnutricia, vznik dekubitov).

Zakon o socidlnych sluZzbach vo svojom ustanoveni § 21 ods. 1 definuje socialnu
rehabilitaciu ako odbornii ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti
fyzickej osoby rozvejom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilnovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivesti 0 domacnost’ a pri
zakladnych socialnych aktivitach s maximalnym vyuzitim prirodzenych zdrojov v rodine
a komunite a podl'a ods. 2 toho istého ustanovenia zakona o socialnych sluzbach, ak je fyzicka
osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, socialna rehabilitacia podl'a odseku 1 je najma
nacvik pouZivania pomodcky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie
a samostatného pohybu, vyucba pisania a Citania Braillovho pisma, nacvik zrakového vnimania
a socidlna komunikacia.

22
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23.

24.

25.

26.

Prijimatel’ socidlnej sluzby pén_ ma v individudlnom plane® zostaveny program
socialnej rehabilitacie, kde cielom je ,,udrZanie hybnosti koncatin“ (bliZSie v Casti B, v bodoch
10 aZ 16 tohto protokolu). Poskytovatel zamieia socialnu rehabilitaciu s fyzioterapiou
(,,cviCenie na staciondrnom bicykli“) a s ikonmi pomoci pri odkazanosti na pomoc inej
fyzickej osoby (,,posadzovanie do kresla®). Socialny pracovnik alebo inStruktor socialnej
rehabilitacie, ktory realizuje ,aktivne cvicenie na staciondrnom bicykli“, potom vykonava
¢innost’, na ktori nemda odborni spdsobilost’ (ti ma fyzioterapeut). Posadenie do kresla je
sucast'ou beznej starostlivosti, teda pomoci prijimatel'ovi, ak je na pomoc pri takomto tikone
odkazany. Je otazne, ¢i planovand frekvencia cvifenia 1x tyZdenne (4x za mesiac) spliia
poziadavku odbornej trovne poskytovania socidlnej rehabilitdcie. Poskytovatel ma znalost’
o tom, Ze prijimatel’ chce udrziavat’ kontakt s okolim. V zaznamoch sa uvadza, Ze prijimatel’a
sluzbukonajuci personal denne vysadza do kresla na izbe, v jedalni, pripadne na chodbe sleduje
dianie okolo seba a komunikuje s personalom. Napriek tomu, Ze prijimatel’ deklaruje
potrebu socialneho kontaktu, socialna rehabilitacia sa nezameriava na jeho aktivizaciu,
komunikaciu alebo orientaciu v priestore, teda realizované aktivity nekoreSponduju
s identifikovanym ciel’om.

Nastavené postupy, metody, techniky u prijimatel’ky pani |||} 3 1cvedu
k odbornému poskytovaniu socidlnej rehabilitacie z dévodu, Ze nie su zamerané na podporu

samostatnosti, udrZzanie zruc¢nosti a socialnu komunikaciu (bliZSie v Casti B v bodoch 5 aZ 9
tohto protokolu). Poskytovatel' vykazuje ucast’ prijimatelky na terapiach ako ,pasivnu“
a eviduje ,nezdujem o Ziadnu aktivitu®, teda socidlna rehabiliticia neplni svoju funkciu.
Prijimatel’ka ,,nechce byt’ izolovand®, ale zaroven ,,nemd zdujem o aktivity“ a na zaklade tychto
poznatkov poskytovatel’ nezvolil iné vhodné formy jej aktivizacie. Ponechanie stavu v rovine
,je pasivna“ moze viest k prehibeniu socidlnej apatie a nasledne k strate zostavajiicich
schopnosti. Napriek tomu, Ze prijimatel'’ka deklaruje potrebu socialneho kontaktu, socialna
rehabilitacia je prevazne siistredena na pasivny pobyt na chodbe.

Ani 7 postupy, techniky a metédy odbornej ¢innosti socialna rehabilitacia u prijimatel'a
pana _ neboli zamerané na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestaCnosti rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a posiliovanim
navykov pri sebaobsluhe (bliZSie v Casti B, v bodoch 17 aZ 22 tohto protokolu). Nastavenie
metdd a technik nevychadzalo zo schopnosti prijimatel'a, kde sa uci alebo si udrziava urciti
zrucnost’. Aktivity ako ,,sprijemnenie prostredia“ alebo ,sledovanie TV* nie je moZné
povaZovat’ za cinnost’ v ramci poskytovanej socidlnej rehabilitacie. Navyse, vSetky uvedené
cinnosti sa prevazne odohravali na izbe prijimatela.

Na zéklade vysSSie uvedeného moZno skonstatovat Ze, aj ked’ je socialna rehabilitacia
vykondvand odbornymi zamestnancami, ich postupy prace nesmeruji k podpore
nezavislého zivota alebo k prevencii voci zhorseniu siicasného stavu.
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B. PLANOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY PODLA INDIVIDUALNYCH
POTRIEB

I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 7 PiSM. A)%*, § 9 ODS. 17
A ODS. 22 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH A USTANOVENIA § 9 ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.5

* ,Podla ustanovenie § 7 pism. a) zdkona o socidlnych sluzbach poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny

prihliadat’ na individuélne potreby prijimatel'a socialnej sluzby*;

z »Poskytovatel' socidlnej sluZzby uvedenej v § 26, § 27, § 33 aZ 40 a 57 je povinny planovat’ poskytovanie
socialnej sluzby podl'a individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatel’a socialnej sluzby, viest’ pisomné
individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby a hodnetit’ priebeh poskytovania socialnej
sluzby za ucasti prijimatel'a socialnej sluzby (d’alej len ,individudlny plan“). Ak je prijimatel’ socidlnej sluzby
fyzické osoba s tazkym zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, sticast’ou
individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie.*;

8 ,Individualny plan podl'a odseku 2 je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu
spolupracu poskytovatel’a socialnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Ciele
individualneho planu vychadzaja z individualnych potrieb prijimatel’a socialnej sluzby a spoluprace prijimatel’a
socialnej sluzby a poskytovatel’a socialnej sluzby. Individudlny plén je koordinovany pracovnikom, ktory podporuje
a sprevadza prijimatela socidlnej sluzby v procese individuélneho pldnovania (d’alej len ,,kIti¢ovy pracovnik®). Proces
individuadlneho plénovania zahffia identifikaciu individualnych potrieb, volbu cielov individuadlneho plénu, volbu
met6d dosahovania ciel'ov individudlneho planu, plan ¢innosti a aktivit napliiania individuélneho planu a hodnotenie
individuélneho planu.;

» ,Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby prijimatel’a socialnej
sluzby pri poskytovani vsetkych druhov secialnych sluzieb. Socialne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57
su poskytované na zdklade individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a ciel’'ov
prijimatel’a socialnej sluzby. Individualny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatel’om socialnej sluzby
a zamestnancami poskytovatel’a socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socialnej sluzby ma komplexny individualny
plan, ktory obsahuje jeho ciele (najma vo fyziologickej, socialnej, psychickej, kultiirnej a spiritualnej oblasti) a
Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré smeruju k podpore nezavislého
Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voci zhorseniu sticasného stavu. Cielom individualneho
planu je vytvorit’ taka podporu, aby mohol prijimatel’ socialnej sluzby zit' zmysluplny a o najsamostatnejsi
Zivot. Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol
prijimatel’ovi potrebni podporu a respektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel pobytovej socidlnej sluzby
vyuziva vSetky mozZnosti na ulahCenie prechodu prijimatela pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému spésobu
Zivota v prirodzenom prostredi. Individudlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela socidlnej sluzby v
oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany a aktualizovany prijimatel'om socialnej sluzby a
zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Poskytovatel socidlnej sluzby méa pisomne alebo audiovizualne
vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatel'ovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite. Poskytovatel' socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh
poskytovania socialnej sluzby spoloc€ne s prijimatel'om socialnej sluzby s oh'adom na jeho osobné ciele a moZnosti. Ak
je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujlice postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z
individualnych potrieb rodiny prijimatel’a socidlnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje osobné preferencie
prijimatela socidlnej sluzby pri vybere klti¢ového pracovnika v procese individudlneho planovania. PoCet prijimatel'ov
socialnej sluzby, ktorych v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden kltcovy pracovnik
poskytovatel'a socidlnej sluzby, zohl'adfiuje mieru intenzity potrebnej podpory. V procese individudlneho plénovania
poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatel'a socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a mozZnosti nezavislého Zivota podl'a preferencii prijimatela socialnej sluzby v
situdcii, ked’ mu zdravotny stav v budicnosti neumozni komunikovat’ svoje volby a preferencie.;
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1. Poskytovatel’ pri poskytovani socidlnej sluzby neprihliada na individualne potreby
prijimatel’ov socialnych sluzieb. Individualne plany (d’alej len ,IP“) a programy socialnej
rehabilitacie (d’alej len ,,PSR“), ktoré je poskytovatel socidlnych sluZieb povinny viest,
nekoreSponduju s realitou a nespliiaji tak 1cel a poziadavky ustanovenia § 9 ods. 1 a
ods. 2 zakona o sociadlnych sluzbach a kritéria Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby
1.5. Zakon o socidlnych sluzbach stanovuje povinnost’ poskytovatel'om sociadlnych sluZieb
planovat, realizovat' a vyhodnocovat priebeh poskytovania socidlnej sluzby v spolupraci
s prijimatel'mi, s rodinnymi prisluSnikmi alebo blizkou osobou tak, aby boli zohl'adfiované ich
individualne potreby, preferencie a mozZnosti. Zarovei ma poskytovatel' vytvorit' priestor na
potrebnu aktivizaciu, podporu integracie a zabranenie socialnemu vyliceniu prijimatela
socialnej sluzby.

2. Poskytovatel ma spracovany dokument ,Proces individudlneho planovania a socialnej
rehabilitacie“”, podla ktorého cielom procesu je: , Aktivizovat’ prirodzené zdroje klienta
v starostlivosti o seba prostrednictvom dennych aktivit, zdujmovych aktivit a socidlnych aktivit,
realizovanych v planovanych intervaloch pocas celého kalenddrneho roka. Napomdhat
klientovi pri akceptdcii seba samého v sulade s okolim, jeho sebauplatnenie a Zivotnu
pohodu.“ Samotny proces individualneho planovania zacina ,napldnovanim stretnutia
k stanoveniu interdisciplindrneho timu za ucelom pldnu, realizdcie a zdznamu stretnutia
k individudlnemu pldanu a socidalnej rehabilitacii.“ Podl'a zaznamov zo stretnuti
interdisciplinarneho timu®' ana zdklade rozhovorov so zamestnancami sa tieto stretnutia
realizuju v polro¢nych intervaloch.

3. Poskytovatel predloZil ISV osobnui dokumentaciu prijimatel'ov socialnej sluZby zamerand na
individudlne planovanie. Dokumentdcia je zaznamendvana v zmysle internej metodiky
viacerymi sposobmi, ato do réznych formularov v tlacenej podobe, ako aj prostrednictvom
elektronického informacného systému. Spisy vybranych prijimatel'ov socidlnej sluzby maju
identicka Struktdru, obsahuji formulére: ,,KIicovy pracovnik®, , TlaCivo pre zaznamendvanie
potrieb a priani®, ,,Aktualne ciele prijimatela socialnych sluZieb“ a ,,Plan, realizacia a zdznam
stretnutia interdisciplinarneho timu k individudlnemu planovaniu.“ Vo formulari ,, Aktualne
ciele prijimatel'a socialnych sluZieb® st podl'a viacerych predloZenych zdznamov stanovené
spravidla dva ciele, definované ako ,individualny ciel*“ (d’alej len ,,IC“) a ,,ciel socialnej
rehabilitacie (d’alej len ,,CSR®), ktoré vSak nie st logicky prepojené. Obsahom nie st Ziadne
konkrétne informacie o priebehu samotnej realizacie procesu napliiania ciel'ov.

4. Na zdaklade zisteni ISV konstatuje, Ze proces individudlneho planovania neobsahuje informacie
o konkrétnych aktivitich/Cinnostiach pri napifiani cielov, napriklad kedy/kde/ako bude dana
aktivita prebiehat’, akym sp6sobom je prijimatel’ motivovany k iniciative/vykonu, ¢i aka redlna
podpora mu bola poskytnutd. Hodnotenie individudlnych planov sa nezameriava adresne na
posudenie uspeSnosti procesu, resp. na zdovodnenie zmeny sposobu/metody individualnej
prace. PredloZené individuadlne plany st zvdcSa dlhodobo orientované na ten isty
formalny/vSeobecny ciel’ vyuzivanim rovnakych technik/postupov, a teda bez ich aktualizacie
s ohl'adom na potreby, ¢i v danom case redlne moZnosti a schopnosti prijimatela socialnej
sluzby.

5. Dozorovany subjekt predloZil osobny spis prijimatelky socidlnej sluzby pani || R
B koorej je poskytovand socidlna sluzba od 18.01.2021, ktorého stcastou
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je individudlny plan®. V individudlnom plane spracovanom dia 30.09.2024 ma prijimatel’ka
stanoveny IC: ,odstrdnenie socidlnej izoldcie.“ K naplneniu ciela boli zvolené metdody
,komunikacné tréningy, odstrdnenie socidlnej izoldcie, zlepSenie kvality Zivota, povzbudenie,
motivdcia, pochvala“ pomocou , udrZania kontaktu s rodinou, nadvstevy dcéry s rodinou,
v pripade potreby zabezpecenia telefonického kontaktu (vo frekvencii 1x tyZdenne), udrZiavania
socidlneho kontaktu na oddeleni, vysadzania do kresla, sledovanie diania na chodbe,
prihovdrania sa persondlom (vo frekvencii 2x tyZdenne).“ PredloZeny dokument obsahuje aj
CSR, ktorym je ,Posilriovanie komunikacnych schopnosti“ prostrednictvom metddy, ako je
napr. ,,odstrdnenie socidlnej izoldcie, zlepSenie kvality Zivota, pochvala. “.

Vrdmci individudlneho plédnovania poskytovatel v dokumente ,TLACIVO PRE
ZAZNAMENAVANIE POTRIEB A PRIAN{®“ (zo diia 30.9.2024) zaznamenal to, Ze
prijimatel’ka predpoludnim a popoludni odpociva na l6Zku alebo je vysadzana do kresla,
priCom v Casti mapujicej zaujem prijimatelky o aktivizacné programy pontkané
poskytovatel'om nie je oznaCeny zaujem prijimatel’ky o Ziadnu ponikanu aktivitu. V zavere
tohto dokumentu poskytovatel’ zhodnotil Gcast’ prijimatel’ky na terapiach (nie je zrejmé, o aké
terapie sa jedna) ako pasivnu.

V _Zazname zo stretnutia interdisciplindrneho timu“ zo diia 13.09.2024** sa uvadza, Ze: ,,Pani
_]'e rada v kolektive. Nechce byt socidlne izolovand.“ Z ,Mesacného prehl'adu
realizicie planu starostlivosti za november 2024> vo frekvencii: pomoc pri sprostredkovani/
udrZovani kontaktov s rodinou 7x, spomienkovd terapia 6x, pomoc pri udrZiavani kontaktu
s okolim 7x, podpora komunikdcie 5x, posadenie sa na 16Zku, na stolicke, do kresla, na inv.
vozik 1x, posadenie sa na l6Zku, na stolicke, do kresla, na inv. vozik 150 x za mesiac,
administrativa 68x, neuskutocnend aktivita z iného dévodu 2x, podpora v komunikdcii 60x,
prdca s knihou, predcitanie 5x alebo za december 2024°: pomoc pri sprostredkovani/
udrZovani kontaktov s rodinou 8x, ucast na spoloCenskych akciach na oddeleni 2x,
spomienkovd terapia 7x, pomoc pri udrZiavani kontaktu s okolim 8x, podpora komunikdcie 5x,
posadenie sa na l6Zku, na stolicke, do kresla, na inv. vozik 155x, administrativa 72x,
neuskutocnend aktivita z iného dbévodu 5x, podpora v komunikdcii 62x, prdca s knihou,
predcitanie 5x za mesiac.“ Niektoré ¢innosti nesmeruji k napliianiu skuto¢nych potrieb
prijimatel’ky.

Prijimatel'’ka nechce byt socialne izolovana a je rada v kolektive, napriek tomu sa aktivity zuZili
na izbu a chodbu s vynimkou 2 tcasti na akciach za mesiac. Aj pocas vykonu dozoru v mieste
poskytovania socidlnej sluzby sedela v kresle fixovana postelnou plachtou® (viac v bode C
tohto protokolu), otoCena chrbtom ku vstupu do miestnosti. Vysoky vek ani zdravotny stav vSak
neoddvodiuju realizaciu aktivit len na izbe alebo chodbe. Cinnosti ako ,»posadenie sa na
[6Zko/kreslo“ a ,,administrativa“ su zakladné ukony sebaobsluhy, polohovania alebo
prevadzky. Poskytovatel' ich vykazuje ako socidlnu pracu, no nepredstavuju Ziadnu pridant
hodnotu pre jej spolocensky Zivot v kolektive. Aktivity ako ,,podpora v komunikdcii“ a ,,prdaca
s knihou, predcitanie® prebiehajui vylucne individudlne medzi zamestnancom a prijimatel’kou
na izbe. Hoci st prospe$né, neplnia potrebu kolektivu. U¢ast na spolocenskych akcidch na
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11.

12.

13.

14.

oddeleni len 2x za mesiac v decembri a 0x v novembri naznacuje, Ze prijimatel’ka pani I
I - CastejSie skor izolovana od kolektivu.

Stanoveny ciel’ je z odborného hl'adiska vSeobecny. Nie je mozné urcit’ kedy bude socialna
izolacia odstranena, teda na zaklade coho sa vyhodnoti splnenie ciela. V spisovej
dokumentécii menovanej prijimatel’ky absentuje informéacia identifikacie bariér, ktoré jej brania
v kontakte s okolim ateda jasné definovanie priciny vzniku ,socidlnej izolacie“, kedZe
prijimatel’ke je socialna sluzba poskytovana od 18.01.2021, nie je dostatoCne objasnené, ako
bude praca s rodinou zamerana na plnenie ciel’a prebiehat’.

V zaznamoch o realizacii ciel'a moZno pozorovat’, Ze uvedené ¢innosti nesmeruju k prevencii
zhorSenia stcasného stavu, ale naopak sii obmedzené a ziizené na cinnosti vykonavané
priamo v zariadeni na izbe prijimatel’ky, pripadne na chodbe (,vysddzania do kresla,
sledovanie diania na chodbe, prihovdrania sa persondlom vo frekvencii 2x tyZdenne ).

Dozorovany subjekt poskytuje prijimatelovi panovi _ socialnu sluzbu od
17.06.2021. V individudlnom plane spracovanom diia 30.09.2024* ma prijimatel stanoveny IC:
,UdrZanie socidlneho kontaktu s okolim®“. K naplneniu ciel'a boli zvolené metédy ,,rozhovor,
dohovor, ndzornd ukdZka, motivdcia, pochvala“ za pomoci ,vysddzania do kresla (vo
frekvencii denne/ev. 2x tyzdenne“ a ,,komunikdcie (vo frekvencii denne/ev. 2x tyZdenne)“ ato
v spolupraci s kI'ti¢ovym pracovnikom a sluzbukonajtiicim personalom.

Stanoveny ciel' ,,udrZanie socidlneho kontaktu s okolim“ nie je dostatocne meratel'ny ani
vyhodnotitel'ny, pretoZe je priliS vSeobecny (chyba mu cCasovy ramec, kvantita a jasny
ukazovatel plnenia).

Program socidlnej rehabiliticie® je zamerany na ,,Udrzanie hybnosti hornych a dolnych
koncatin“, metédami socialnej prace ako je napr. ,rozhovor, cielené otdzky, motivdcia
pochvala.“ Z coho nie je jasné, ako tieto metddy socidlnej prace smeruju k desahovaniu
stanoveného ciel’a. Kroky k naplneniu ciel'a socialnej rehabilitacie pritom su ,,lahké aktivne
cvicenie hornych a dolnych koncatin pomocou penovych lopticiek a staciondrneho bicykla s
instruktorom socidlnej rehabilitdcie 1x tyZdenne.

Poskytovatel' socidlne] sluzby zistoval potreby a priania prijimatela pana || Il ktoré
diia 30.09.2024 zaznamenal do dokumentu s nazvom ,,TLACIVO PRE ZAZNAMENAVANIE
POTRIEB A PRIANI PRUIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY““. V tomto dokumente eviduje
prianie prijimatel'a ,zticastnit’ sa na bohosluZzbe a udrZiavat’ kontakt s rodinou® a aj to, Ze
,pocas dria odpociva na 16Zku, oddychuje na izbe alebo sedi v kresle na chodbe“. V dokumente
,Priebeh plnenia individudlneho planu“*' ma prijimatel’ zaznamenané Zelania a potreby také,
ako napr. ,,chce byt’ v kontakte s rodinou, udrziavat’ kontakt s okolim, spominat, rdd poctiva
¢itané slovo“. V ,Zazname o realizicii osobného ciela“* je uvedené, Ze ,prijimatela
sluZzbukonajtci persondl denne vysddza do kresla na izbe, v jeddlni, pripadne na chodbe
sleduje dianie okolo seba a komunikuje s persondlom ...pomdha mu to k udrZaniu kontaktu
s okolim a zabrariuje socidlnej izoldcii“. V oblasti socialnej rehabilitacie je nasledovny
zaznam: U pdna, vzhladom na jeho vek, sa snaZime udrZat hybnost' hornych koncatin
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16.

17.

18.

cvicenim s penovymi loptickami, aby sa zvlddol sdm najest’ a dokdzal udrZat’ flaSu na pitie
a sam sa napit. Dolné koncatiny udrZiavame pravidelnym cvicenim na staciondrnom bicykli.

Zaroven v ,Mesatnom prehlade realizdcie planu starostlivosti za november 2024“* je
uvedené: ,,pomoc pri udrZiavani kontaktu s okolim 7x, podpora komunikdcie 4 x, lahké aktivne
cviCenie — individudlne 4x, posadenie sa na 16Zku, na stolicke, do kresla, na invalidny vozik 2x,
neuskutocnend aktivita 1x, podpora v komunikdcii ~ 60x, prdca s knihou a Citanie
s porozumenim 2x, hudba a spev 1x za mesiac.“ ,,MesaCny prehlad realizacie planu
starostlivosti za januar 2025“* obsahuje: ,,lahké aktivne cvicenie — individudlne 6x, posadenie
sa na 16zku, na stolicke, do kresla, na invalidny vozik 9x, ndcvik a podpora sebaobsluznych
ukonov 3x, podpora kognitivnych schopnosti 1x, podpora jemnej motoriky ruk 2x v mesiaci...“

Z uvedenych informacii nie je jasné, o aki pomoc/podporu pri udrZiavani kontaktu s okolim sa
konkrétne jedna, akym sposobom bol prijimatel podporovany cinnostiach, ktoré vedd
k naplneniu ciela. NavySe prijimatel komunikuje potrebu ,,ziiCastnit’ sa na bohosluzbe“. V
novembri 2024 ani v januari 2025 sa v prehlfadoch nenachadza zmienka o tcasti na svitej
omSi, bohosluzbe alebo o navsSteve knaza/duchovného na izbe. Tato potreba teda bola
nenaplnend. Aktivity ako ,,podpora v komunikdcii“ a ,,prdca s knihou, predcitanie* prebiehaju
vylucne individualne medzi zamestnancom a prijimatel'om na izbe. Hoci st prospesné, neplnia
potrebu kontaktu s okolim. Pocas vykonu dozoru v mieste poskytovania socialnej sluzby bol
prijimatel’ fixovany na 16Zku, aj v kresle (viac v Casti C tohto protokolu) z ¢oho vyplyva, Ze
jeho pohyb/kontakt (mimo izby) bol obmedzeny. To Ze sa ojedinele zdrZiava na chodbe, kde
pasivne sleduje dianie v zariadeni bola potreba kontaktu s okolim ziiZena na priestory
poskytovatel'a. Vysoky vek a nepriaznivy zdravotny stav sa vyznamne podielaji na celkovom
stave fungovania, avSak realizované aktivity nie su v plnej miere prisposobené individualnym
potrebam.

Vychdadzajic z ustanovenia § 9 ods. 2 zdkona o socialnych sluZzbach, mozno konStatovat, Ze
individualny plan nie je komplexny, flexibilny a koordinovany nastroj na aktivnu spolupracu
poskytovatel'a socidlnej sluzby, prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a komunity. Chyba
zmysluplné vyhodnotenie planu so zdmerom predist zhorSovaniu zdravotnému stavu.
Interdisciplinarny tim sice zrealizoval stretnutie k individudlnemu planovaniu u prijimatel’a
19.09.2024%, avsak dozorovany subjekt vzhl'adom na meniaci sa zdravotny stav nepreukazal
(konkrétne od septembra 2024) identifikdciu jeho individualnych potrieb, volbu cielov
individualneho planu, vol'bu metéd dosahovania cielov individualneho planu, plan c¢innosti
naplfiania individualneho planu. Nestilad v planovani poskytovania socialnej sluzby je aj v tom,
ze rizikovy plan*, ktory je sucastou individudlneho planu popisuje rizikové situdcie
u prijimatela, avSak v ,Priebehu plnenia individudlneho planu“? chyba prepojenie
a zostladenie potrieb, ciel'ov, rizik a zmien.

Prijimatelovi panovi d_ bola socidlna sluzba poskytovana
v Specializovanom zariadeni od 27.02.2017. Prijimatel’ mal socidlnou posudkovou ¢innost'ou

ureny VI. stupefi odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby.* Podl'a predloZenych zaznamov
bol prijimatel dia 29.07.2023 z doévodu zhorSeného zdravotného stavu hospitalizovany
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v zdravotnickom zariadeni, v ktorom dfa 31.07. 2023 zomrel. Osobny spis prijimatela
obsahuje ,,Individualny plan“*, ktorého obsahom je: ,TLACIVO PRE ZAZNAMENAVANIE
POTRIEB A PRIANI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY®“ zo diia 10.03.2017, dokument:
,Aktudlne ciele PSS“ zo diia 01.09.2018°!, ,Rizikové situdcie“ zo diia 12.09.2019°* a ,Plan
rieSenia rizikovej situdcie“ zo diia 09.09.2020.>

NajaktualnejSim zaznamom v procese planovania poskytovania socialnej sluzby prijimatel'a
pana je ,,Priebeh plnenia individudlneho planu“** zo diia 31.03.2023,
v ktorom je vytyCeny osobny ciel: ,kontakt s okolim“ ato prostrednictvom ,, poctvania
a sledovania TV a hovoreného slova.“ V c€asti ,,Zaznam o realizacii osobného ciel'a“ sa uvadza,
ze: ,Klient si chce nadalej udrZiavat' spolocCensky rozhlad, preto sa vzhladom na jeho
zdravotny stav snaZime vytvdrat podmienky k tomu dostupné. Pomdhame mu s obsluhou
tabletu a telefénu. Pocuva hudbu, hrd online hry a snaZi sa komunikovat’ na socidlnych
sietach. To ho napliia a tesi, preto budeme v cieli pokracovat.* Tento ciel’ bol stanoveny uz
01.05.2017 a do dna zacatia vykonu dozoru bol nezmeneny.

K dosiahnutiu cieta u prijimatela pana ||| | | |} by mali smerovat Ginnosti, ktoré
poskytovatel zaznamenava v mesacnom prehl'ade realizacie planu starostlivosti napr. za maj
2023%: ,sprijemnenie prostredia®, ,,pomoc pri udrZiavani kontaktu s okolim®, , ziskavanie
informdcii z médii“, ,,podpora v komunikdcii“, pricom v obdobi od 25.05.2023 do 29.05.2023
boli panovi | I v comto dokumente zaznamenané ¢innosti ako ,,kontrola
pritomnosti v zariadeni, sledovanie kvality spdnku, polohovanie, vymena inko pomocok,
zdznam frekvencie stolice, celkovd kupel — sprcha, rannd hygienickd starostlivost, vecernd
hygienicka starostlivost, donesienie stravy na izbu tri krdt denne, krmenie/dokrmovanie,
sledovanie prijmu tekutin 24 hodin, obsluha a porcovanie jedla“, napriek tomu, Ze socidlna
sluZba sa tomuto prijimatel'ovi z dovodu pobytu u blizkej osoby v danom case neposkytovala.
Zaznamy dokladujice priebeh poskytovania socidlnej sluzby menovaného prijimatela, ktoré
poskytovatel’ vygeneroval z informacného systému Cygnus za dozorované obdobie prezentuji
kaZdodenné intervencie zo strany personalu v ramci poskytovania odbornej ¢innosti pomoc pri
odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby. Obdobne st v mesa¢nom prehl'ade realizacie planu
starostlivosti za jul 2023 uvedené cinnosti v diioch, v ktorych bol prijimatel’ hospitalizovany:
30.07.2024 — napr. ,,kontrola pritomnosti v zariadeni*, ,, podpora v komunikdcii.* *°

Z vyssie uvedenych udajov je zrejmé, Ze neposkytuji pravdivy, uceleny a presny obraz
(fiktivne udaje aj v cCase nepritomnosti prijimatel'a) oich realizacii ani o acasti
prijimatel’'a na tychto aktivitach. Navyse ciel’ je stanoveny dlhodobo, bez zmeny. Ciel
nebol predmetom skutocného prehodnotenia (bol dlhodobo nerevidovany), chyba redlne,
systematické a odborné hodnotenie efektivnosti podpory. Takto nastaveny pristup nie je
zamerany na aktivizaciu prijimatel'a, ktora by smerovala k podpore nezavislého Zivota alebo
k prevencii voci zhorSeniu sucasného stavu s ohfadom na jeho moZnosti, schopnosti a potreby.
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Stcast'ou individudlneho planu u prijimatela pana _ nie je program
socialnej rehabilitacie. Ako dovod poskytovatel v tejto Casti dokumentu uvadza: ,,vzhl’adom
na zdravotny stav klienta ciel’ SR nie je urceny.”

Vychadzajic z ustanovenia § 9 ods. 1 zdkona o socidlnych sluZzbach je dozorovany subjekt
povinny planovat’ poskytovanie socialnej sluzby podl'a individualnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatel'a socialnej sluzby, viest pisomné individuadlne zaznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za tGcasti
prijimatela socidlnej sluzby. Ak je prijimatel’ socialnej sluzby fyzicka osoba s t'azkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby,
sicast’ou individualneho planu je aj program socialnej rehabilitacie. Aj ked prijimatel
vzhl'adom na meniace sa potreby vyZaduje vysokd mieru podpory, toto nie je dovodom

k neplneniu si danej povinnosti zo strany poskytovatel'a, bez podpory udrZania jeho funkcnych,
kognitivnych schopnosti.

Na zaklade uvedeného je mozné konstatovat, Ze poskytovatel’ si vo vztahu
k prijimatelovi panovi | |} I »cp!nil svoju povinnost’ podl'a ustanovenia
§ 9 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach, ked’Ze neobsahoval program socialnej
rehabilitacie.

Pani _ je prijimatel’kou socialnej sluZzby v Specializovanom zariadeni od
23.03.2015 s V. stupnom odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby.
Individualny plan®® v dokumente ,,Aktudlne ciele prijimatela socidlnych sluzieb“* zo dia
30.09.2024 obsahuje IC: ,,Chcem si ¢itat’ — ¢asopisy, noviny“. Z informdcie obsiahnutej v tomto
dokumente vyplyva, Ze tento ciel’ bol stanoveny 01.04.2016. Poskytovatel zvolil metédy ako
Citanie, rozhovor, pochvala, motivacia. K jeho naplneniu su navrhnuté kroky: ,,zabezpecenie
casopisov, novin na Citanie, zabezpecenie novin Teplické zvesti, komunikdcia o precitanom*.

Ciel stanoveny diia 01.04.2016 je v identickom zneni uvadzany ako aktualny aj k 30.09.2024.
Obdobie viac ako 8 rokov bez zmeny textacie preukazuje, Ze poskytovatel ciel neaktualizoval..
Ak je cielom prijimatelky ,, Chcem si Citat™, poskytovatel nemdZe ako metddu na dosiahnutie
tohto ciela zvolit ,,¢itanie“. Aktivita splyva s cielom a individudlny plan strdca zmysel ako
riadeny proces podpory. Zvolené nastroje , pochvala“ a ,,motivdcia“ nemaju charakter

odbornych metod socialnej prace.

Ciel'om socialnej rehabilitacie menovanej prijimatel’ky je: ,,Chcem si udrZat’ hybnost hornych
a dolnych koncatin“, pricom kroky k naplneniu ciela su: ,, Vyzva k prechddzkam. Prechddzky
v blizkosti aredlu — podla pocasia a zdravotného stavu“. Ciel' bol stanoveny 01.04.2021. V
dokumente ,, Priebeh plnenia individudlneho pldnu“® zo diia 30.09.2024 je uvedeny osobny
ciel prijimatela a klicového pracovnika/socialna rehabilitacia: chcem si udrZat” hybnost
hornych a dolnych koncatin. Kroky k naplneniu ciela: vyzvy k prechddzkam, prechddzky
v blizkosti aredlu. Realizacia osobného ciela: prijimatelka sa okrem prechddzok po chodbe,
ktoré zvlddne sama, rada poprechddza za sprievodu instruktorky socidlnej rehabilitdcie.
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27. Ciel'om socialnej rehabilitacie je ,,udrZat’ hybnost hornych aj dolnych koncatin“. AvSak vSetky

28.

29.

navrhnuté kroky (vyzvy k prechadzkam, prechadzky v aredli) a samotna realizacia sa
zameriavaju vyhradne na dolné koncatiny. Poskytovatel tiplne opomenul horné koncatiny.

Ak prijimatel'ka zvladne prechddzky po chodbe sama, plan nijako nedefinuje, v ¢om spociva
odborny prinos a rozvojova aktivita zo strany inStruktorky socialnej rehabilitacie. Ide o pasivny
popis stavu, nie o riadeny proces rehabilitacie.

Podmienka ,,podla pocasia a zdravotného stavu“ bez ur¢enia minimalnej periodicity robi ciel
spatne nekontrolovatelnym. Z vysSie uvedeného vyplyva, Ze ciele neboli predmetom
skutocného prehodnotenia (boli dlhodobo nerevidované), chyba realne, systematické a odborné
hodnotenie efektivnosti podpory.

Na zaklade vysSie uvadzanych skutoCnosti moZzno konStatovat, Ze prijimatel’om socialnej
sluzby sa nedostava adekvatna pomoc a podpora orientovana na zabezpecenie
individualnych potrieb. Individualny plan nevychadza zo schopnosti a ciel'ov prijimatel'ov
socialnej sluzby, o spochybriiuje individualny pristup a kvalitu priebehu poskytovania socialnej
sluzby. Planovanie socialnej sluzby flexibilne nereaguje na meniace sa potreby prijimatel'ov so
zamerom zlepSit’ kvalitu ich Zivota s vyuZitim vSetkych dostupnych moZnosti.

Aj ked poskytovatel' vo vSetkych posudzovanych individudlnych planoch uvadza zdroje
prijimatela aj rodinu, z dokumentacie nie je preukazané ako je do procesu individualneho
planovania zapojend rodina.” Individudlne plany aplany socidlnej rehabilitacie
nekoreSponduju s poZiadavkou uvedenou v ustanoveni § 9 ods. 2 zakona o socialnych
sluZzbach, kde poskytovatel socialnych sluZieb je povinny planovat’, realizovat’ a vyhodnocovat’
priebeh poskytovania socialnej sluzby v spolupraci s prijimatel'om socialnej sluzby, jeho
rodinou a komunitou tak, aby zohl'adiioval jeho individudlne potreby, preferencie a moZnosti.
Zaroven ma vytvorit priestor na potrebnd aktivizdciu prijimatela socidlnej sluzby s
cielom zabranit’ jeho socidlnemu vyldceniu. Poskytovatelom predloZené individualne plany
neposkytuju pravdivy a uceleny obraz o planovani poskytovania socialnej sluzby, plnia
skor formalnu ako funkénii ulohu.

OCHRANA ZIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATELA SOCIALNEJ
SLUZBY
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I. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENI § 10 ODS. 1 AZ ODS. 4% a § 9
ODS. 8 ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.8%

1. Dozorovany subjekt pri poskytovani socidlnej sluzby pouzil obmedzujiice prostriedky
telesnej povahy, pricom sa jednalo o také prostriedky telesného obmedzenia, ktoré zakon
o socialnych sluzbach nedovol'uje.

2. Zaroven pri poskytovani socialnej sluzby poskytovatel’ spolu s prijimatel'om socialnej sluzby,
jeho rodinou a inymi osobami nenavrhuje, nedohodne a nevypracovava postup intervencie na
zvladanie krizovych situacii. Pri poskytovani socialnej sluZby st vybrani prijimatelia vystaveni
izolacii a obmedzujicim prostriedkom. Poskytovatel' socialnej sluzby neuplatiiuje prioritne
alternativne rieSenia namiesto pouZivania izolacie alebo obmedzenia.

3. Dna 25.02.2025 bolo zamestnancami ISV priblizne v case o0 10:40 hod. zistené, Ze
poskytovatel' pri poskytovani socidlnej sluzby mechanicky obmedzuje volny pohyb
prijimatel’ky pani ||| | | S ktorei je poskytovana socialna sluzba v Specializovanom
zariadeni. Prijimatel’ka
je osoba s viacnasobnym zdravotnym znevyhodnenim, ktora podla slov zamestnancov
za asistencie jednej osoby vykona 2 az 3 kroky® a ktora bola fixovana pouZitim postelnej

62 Podl'a ustanovenia § 10 zékona o socidlnych sluZbach, pri poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeni nemoZno

pouzivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot
alebo priamo ohrozené zdravie prijimatel'a socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky
obmedzenia prijimatela socialnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne. potrebny na odstranenie priameho ohrozenia. Za
prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situdcie najmd verbdlnou komunikéciou, odvratenim
pozornosti alebo aktivhym pocuvanim. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie situcie podla
odseku 1 druhej vety pouzitim réznych Specidlnych tchopov, umiestnenim prijimatel'a socialnej sluzby do miestnosti,
ktora je urcend na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na zdklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializatnom
odbore psychiatria. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socidlnej sluzby ma prednost’ pred
pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby. Nevyhnutné telesné obmedzenie pisomne
nariad'uje, schvaluje alebo ho dodatocne bezodkladne schvaluje a potvrdzuje ho svojim podpisom lekar so
Specializaciou v Specializacnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje a potvrdzuje ho svojim podpisom
socidlny pracovnik zariadenia. Pouzitie liekov podla odseku 3 nemozno dodatocne schval'ovat. Telesné a netelesné
obmedzenie prijimatela socialnej sluZzby musi byt zaznamenané v registri telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len
Hregister obmedzeni®) zriadenom na tento tcel, ktory je povinny viest’ poskytovatel socialnej sluzby v informacnom
systéme socidlnych sluZieb.

63 »Poskytovatel' socidlnej sluZzby ma vypracované postupy a pravidld rieSenia krizovych situacii a systém
preventivnych opatreni na predchéadzanie vzniku krizovych situacii. Poskytovatel’ socialnej sluzby ma zistené
rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko porusovania zakladnych ludskych prav aslobéd a ma pisomne
vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich porusovaniu. Poskytovatel’ socialnej sluzby
spolu s prijimatel’'om socialnej sluzby, jeho rodinou a inymi esobami navrhuje, dohodne a vypracovava pestup
krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na rieSenie krizy
u prijimatel'a socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad rizikevy plan). Pri poskytovani
socialnej sluzby ma poskytovatel' socidlnej sluzby urcené postupy a pravidla pouZivania prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouZzitia netelesnych a telesnych
obmedzeni je poskytovatel' socidlnej sluzby povinny hlasit’ v silade so zédkon o socidlnych sluzbéach. Prijimatelia
socialnej sluzby nie siti vystaveni izolacii alebo obmedzujicim prostriedkom. Poskytovatel’ socialnej sluzby
uplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouZzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci si
vySkoleni v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia
prijimatel’ov socialnej sluzby alebo ohrozeniu zivota alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie deeskalacnych
technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatel'mi socialnej sluzby tak, aby boli
identifikované spustace a faktory, ktoré mézZe vnimat’ prijimatel' socidlnej sluzby ake napomocné
v predchadzani kriz. Zaroven je nutné, aby boli definované preferované metédy, techniky a postupy krizovej
intervencie. Preferované metédy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatel’om socialnej sluzby sii okamzite dostupné pri vzniku krizy a st sticast’ou jeho individualneho planu.*;

64 Rozhovor so zamestnancom zo dna 25. 02. 2025;
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bielizne (plachty), priviazana ku kreslu so zvySenou chrbtovou opierkou, v ktorom sedela.
Postelnou plachtou (zloZenou pozdiZ do tvaru pasu/popruhu) bola v abdominalnej oblasti
(v oblasti brucha) priviazana o operadlo kresla (s uzlom vzadu), ¢im bola udrZiavana - fixovana
v polohe sedu®. Pouzitd fixdcia neumoziiovala prijimatelke socidlnej sluzby samostatné
uvolnenie sa z tohto obmedzenia bez pomoci druhej osoby — teda samostatné odviazanie/
uvolnenie si pasu/ popruhu a nasledne opustenie kresla podla vlastnej vole/potreby.
Prijimatel’ka socialnej sluzby nemala na dosah ruky tekutiny a ani signalizacné zariadenie,
ktorym by privolala personal v pripade potreby pomoci. V tejto polohe sa nachadzala aj neskor
popoludni, priCom na rukovéti kresla sa v tom case uZz nachadzal prehodeny certifikovany
bedrovy pas®. NavySe prijimatel’ka sa v kresle nachadzala otoCend chrbtom ku vstupnym
dveram svojej obytnej izby, ¢o neumoziiovalo prijimatel’ke sledovat’ kto do izby vstupuje®.

Nasledujuci def, t. j. 26.02.2025 v dopoludnajSich hodinach bola ta ista prijimatel'ka usadena
vo svojej izbe do kresla prisunutym k stolu bez pritomnosti/dohl'adu personalu a bez pouZitia
fixacie ku kreslu®.

Prijimatel’ka socidlnej sluzby mimo casu, ked je usadena a pripditana do kresla, leZala
na 16zku v izbe so zdvihnutou zabranou/bo¢nicou. Tak tomu bolo aj diia 27.02.2025%. Pocas
bezného dia je prijimatel’ka socidlnej sluzby podla slov persondlu pravidelne/kaZdodenne
fixovana v kresle a nasledne je odbornym personadlom poskytovatel'a odvedena spat’ na 16Zko
opatrené zdvihnutou zabranou (bocnicou), priCom sa stavalo, Ze prijimatel'ka sa snaZila z 16Zka
zist' prekonanim (prelezenim) zdvihnutej bocnice. Na néastenke nachéadzajiicej sa v priestore
zdravotného tseku je dokument s nazvom ,PouZivanie bocCnice — oddelenie B-2“, podla
ktorého je potrebné u prijimatel’ky pouZivat’ bo¢nicu 24 hodin denne”.

V posudku o odkazanosti na socialnu sluZzbu zo dna 01.06.2020 ma prijimatel'ka socialnej
sluzby uvedeny stupefi odkazanosti V1., odkdzana na nepretrzity dohl'ad pri via¢Sine Cinnosti”".
V predloZzenom dokumente s nazvom ,Plan rieSenia rizikovej situacie“ zo dna 27.12.2024
(ktory bol aktudlny v dozorovanom obdobi)™® poskytovatel popisuje rizikové situacie, ktoré
moZu

u prijimatel’ky nastat, a to rizike vzniku dekubitu, riziko menSieho prijmu potravy ako je
telesna potreba, riziko irazu a poraneni. V tomto dokumente zaroven uvadza, Ze v minulosti
k rizikovej situacii eSte nepriSlo. Ako preventivne opatrenie na ,,ochranu zdravia“ planuje
pouzivanie bocCnice na 16Zku a pouzitie fixacného pasu. Z nastaveného postupu nie je zrejmé
o aky fixaCny pas sa jedna, o zamestnancom dava priestor na to, aby takéto prostriedky boli
pouZivané bez legislativheho ukotvenia (nie v stlade so zakonom o socialnych sluzbach)

a aktualneho postdenia rizika.

Poskytovatel nedostatone nastavil preventivne opatrenie, respektive nepouZiva menej
reStriktivne opatrenie, napr. odstranenie bariér, uprava prostredia, zabezpecenie spravnych
kompenzacnych pomocok. V predloZenom dokumente pri rieSeni krizovej situacie nebola
preukazana spolupraca s rodinou alebo inou blizkou osobou prijimatelky socialnej sluZby.
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8.

10.

11.

12.

13.

Navyse, tak ako sa prijimatel'’ka diia 25.02.2025 nachadzala, teda v kresle fixovana plachtou
v polohe polosedu, bez moZnosti pohybu a privolania personalu (bliZSie v bode 3 tejto casti
protokolu) sa tato situacia m6Ze podielat’ na vzniku dekubitu.

Diia 26.02 2025 bolo poverenymi zamestnancami ISV priblizne v ¢ase o 15:00 hodine zistené,
Ze poskytovatel socialnej sluzby pouZival pocas dita na 16Zku prijimatel'a socialnej sluzby, pana
ﬂ pas/popruh na 16Zko, ktorym bol tento prijimatel’ v abdominalnej casti fixovany k
svojmu 16zZku. Prijimatel’ mal sicasne zdvihnuté boCnice na 16Zku a v danom Case spal”.
Takymto sposobom bol prijimatel’ socidlnej sluzby, ktorému bola poskytovana socialna sluzba
v Specializovanom zariadeni ako osobe s viacnasobnym zdravotnym znevyhodnenim a
pohybujicej sa za asistencie dalSich osob, udrZiavany v polohe na chrbte. Fixacia
neumoznovala prijimatelovi Ziadnu zmenu polohy, ani samostatné uvolnenie sa z tohto
obmedzenia bez pomoci druhej osoby — teda samostatné odviazanie/uvol'nenie si pasu/podla
vlastnej vole/potreby.

Menovany prijimatel socialnej sluzby ma v posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu zo diia
27.07.2021 uvedeny stupeni odkazanosti VI. a je odkazany na nepretrZity dohl'ad pri vacSine
¢innosti’™. V' IS SoS™, do ktorého je poskytovatel povinny zadavat’ informdcie o prijimatel'och
je vedeny ako mobilny prijimatel.

Nasledujuci def, t. j. 27.02.2025 sa tento prijimatel’ nachadzal na svojom 16Zku so zdvihnutou
zabranou. L6Zko prijimatel'a bolo aj v tento deni vybavené pasom/popruhom, v tom Case bez
pouZitia "°. Nésledne, za asistencie personalu sa prijimatel’ nachddzal usadeny v kresle (tzv.
kardiacké kreslo) tak, Ze na zabrdnenie vstavania z kresla bol pouZity bedrovy pas”. Ten isty
den pribuzni prijimatela socialnej sluzby v rozhovore s ISV uviedli, Ze iniciovanie pouZivania
pasu/popruhu na 16Zku bolo zo strany personalu poskytovatela, s ¢im suhlasili. Uviedli, Ze k
pouZivaniu pasu/popruhu dochadza aj pocas ich navstev’®.

Zamestnankyna poskytovatela v rozhovore zo dia 27.02.2025 uviedla”, Ze k pouZitiu
pasu/popruhu  na 16Zku prijimatel'a poskytovatel  pristupil na zaklade priania
pribuznych/rodinnych prisluSnikov, ktoré bolo iniciované po pade prijimatel'a socidlnej sluZby,
ktorého néasledkom bola frakttra ki¢ka stehennej kosti. Poukazovala na to, Ze ked’ sa prijimatel
zobudji, tak vyklada nohy na bocnicu. Zamestnankyna uviedla, Ze k pouZitiu fixacie prijimatel'a
priSlo rano pri rannej hygiene. Zaroven uviedla, Ze pocet zamestnancov v prevadzke
neumoZiuje venovat sa individualne prijimatelom. Nasledne doplnila, Ze k pouZivaniu
pasu/popruhu na 16Zku prijimatela za tcelom ,,bezpecCia“ dochadza aj vo vecernych hodinach
od 18:00 hodiny do 6:00 hodiny z dévodu nedostatocného poctu zamestnancov na zmene,
pricom jeho pouZitie zavisi na danom zamestnancovi nachadzajiceho sa na zmene.

V poskytovatelom predloZenej dokumentacii sa nachadzal ,,Plan rieSenia rizikovej situacie” zo
dria 25.09.2024%. V tomto dokumente poskytovatel’ socidlnej sluzby popisuje rizikové situacie,
ktoré by mohli u prijimatel'a pri poskytovani socidlnej sluzby nastat, ako je riziko zmeny
psychického stavu, riziko padu a riziko vzniku dekubitov. V tomto dokumente poskytovatel
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14.

15.

16.

17.

18.

uvadza, Ze v minulosti k takymto situdciam nepriSlo. Sposob, akym bude minimalizovat’ riziko
je podla tohto dokumentu pouZivanie bocnic v case od 18:00 do 7:00 hod. a pouZivanim
brusného pasu v case od 7:00 do 18:00 hod. podl'a potreby.

V predloZzenom dokumente ,Plan rieSenia rizikovej situacie“ péna_ nebola
preukazana spolupraca rodiny alebo inej blizkej osoby pri navrhovani a prijimani
postupu na zvladnutie krizovej situacie. Jedinym ,,prikladom spoluprace“ poskytovatela s
rodinnymi prisluSnikmi je ich ,stihlas“ s pouzitim fixacného pésu.

Z pozorovania ISV, vyjadreni zamestnancov poskytovatel'a a vedenej dokumentacie nevyplyva,
Ze by boli hl'adané iné menej resStriktivne opatrenia v prevencii padu ako fixacia prijimatel'ov
socialnej sluzby alebo pouZivanie boc¢nic na 16Zku. Aj v pripadnej opodstatnenosti ochrany
prijimatel'a pred padom pri poskytovani socialnej sluzby, pri pouZivani bo¢nic na 16Zku musia
byt definované casové intervaly ich pouzitia. Okrem toho prijimatel’ nemal moZnost’ v pripade
potreby privolat’ pomoc personalu, nebol pravidelne monitorovany so zaznamendvanim
priebehu vyvoja aktualneho stavu. PouZitie postelnej bielizne ako stabilizaCnej pomocky
nesplfia poZiadavky kladené na takéto prostriedky z hladiska ticelu, bezpecnosti a potreby
udrZania prirodzenej polohy tela pri sedeni.

Zakon o socialnych sluZbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urcuje primarne zakonné
pravidlo pre poskytovatela socidlnych sluZieb, a to pri poskytovani socialnych sluZieb v
zariadeni nepouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel'a socialnej
sluzby. Zakonnou vynimkou je situacia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené
zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob. I vtedy je vSak mozné pouZzit
prostriedky obmedzenia prijimatela socidlnej sluZzby len na cas nevyhnutne potrebny na
odstranenie priameho ohrozenia, pricom podl'a ustanovenia § 10 ods. 4 zakona o socialnych
sluZzbach maju prostriedky obmedzenia netelesnej povahy prijimatela socialnej sluZby prednost’
pred pouZitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za prostriedky telesného obmedzenia sa v
ustanoveni § 10 ods. 3 zakon o socialnych sluZzbach urcuje zvladnutie situacie pouZitim roznych
Specialnych uchopov, umiestnenim prijimatel'a socialnej sluZby do miestnosti, ktora je urCena
na bezpecny pobyt alebo pouZitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v
Specializacnom odbore psychiatria.

Pouzivanie ochranného pasu, popruhu alebo zabrany na 16zko nie je podl'a ustanovenia
§ 10 ods. 3 zakona o socialnych sluzbach® mozinym prostriedkom telesného obmedzenia
prijimatel’'a socialnej sluzby, teda takym, ktory mozZno pouzit’, ak je priamo ohrozeny
zZivot alebo zdravie prijimatel’a socialnej sluzby alebo inych fyzickych oséb, a to len na cas
nevyhnutne potrebny. TaktieZ nie je zakonom dovolené, a ani ziadiice obmedzovat’ vol'ny
pohyb prijimatel'ov socialnej sluzby z dévodu nedostatocného poctu personalu, c¢i
ul’'ahcovania pracovnych uloh.

VIS SoS je dia 23.12.2024 vedeny zaznam o pouZitom prostriedku obmedzenia netelesnej
povahy prijimatel'a péana IR -0 dha (20.12.2024)%, ktorému je poskytovana
socialna sluzba od 21.05.2021 v Specializovanom zariadeni. Prijimatel’ ma urCeny VI. stupen
odkéazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby. V osobnom spise prijimatela sa
nachadza dokument ,Protokol o pouZiti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
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Za prostriedky telesného obmedzenia sa povazZuje zvladnutie situcie pouZzitim réznych Speciadlnych tchopov,

umiestnenim prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je ur¢ena na bezpec¢ny pobyt alebo pouZitim liekov na
zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria.;
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19.

20.

21.

22.

prijimatela socidlnej sluzby*“.*® V dokumente sa uvadza, Ze: ,Prijimatel agresivny, fyzicky
napadol spolubyvajuceho na jeho 16Zku, prijimatel agresivny voci persondlu, voci policii.“
Opatrenim zo strany poskytovatela na zamedzenie opakovania situacie ,kontrola nad
dodrZiavanim ordinovanej liecby“.

Poskytovatel socidlnej sluzby po vyskyte zavazného rizikového spravania (fyzické napadnutie
iného prijimatel’a, agresia voci personalu a policii) neprehodnotil, teda neaktualizoval rizikovy
plan zo dna 01.11.2024%. V dokumenticii absentuje identifikdcia spustacov agresivneho
spravania. Bez urCenia pric¢in vzniku rizikového spravania nie je moZné nastavit ucCinné
preventivne opatrenia na jeho prechadzanie, ¢im dochadza k pretrvavaniu rizika pre ostatnych
prijimatel'ov a zamestnancov. Poskytovatel' ziZil opatrenie na ,kontrola nad dodrZiavanim
ordinovanej liecby“. Poskytovatel nepreukazal odbornu intervenciu zameranui na deeskalaciu
napdtia ani pracu s prijimatelom po odzneni krizy. Do procesu rieSenia krizovych situacii a
navrhu dalSieho postupu navySe nezapojil samotného prijimatela, jeho rodinu, ani iné
relevantné osoby.

Obdobne aj v osobnom spise prijimatela pana - sa nachadza dokument zo dia
19.11.2024 s nazvom ,,Protokol o pouZiti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socidlnej sluzby“.*® V dokumente sa uvadza, Ze ,Prijimatel zablidil na iné
oddelenie, nevedel sa vratit. Pri manipuldcii s prijimatelom a snahe ho ... na sprdvne
oddelenie zacal javit' zndmky nervozity a agresivity, pricom udrel zamestnankyriu pdstou do
oka....Verbdlnou komunikaciou a aktivnym pocuvanim |l udrZatelny do prichodu policie
a RZP.“ Aj v tomto pripade poskytovatel' neprehodnotil/neaktualizoval rizikovy plan zo dia
18.10.2024%. V dokumentdcii absentuje identifikdcia spustacov agresivneho spravania. Bez
urcenia pricin vzniku rizikového spravania nie je moZné nastavit ucinné preventivne opatrenia,
¢im dochadza k pretrvavaniu rizika pre ostatnych prijimatel'ov a zamestnancov. Poskytovatel
nepreukazal odbornu intervenciu zamerand na deeskalaciu napétia ani pracu s prijimatel'om po
odzneni krizy. Do procesu rieSenia krizovych situacii a navrhu dalSieho postupu naviac
nezapojil samotného prijimatel’a, jeho rodinu, ani iné relevantné osoby.

Pani | jc¢ prijimatelkou socidlnej sluzby v Specializovanom zariadeni
od 23.03.2015 s V. stupiiom odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, je
mobilnou prijimatel’kou®, ktord ,,sa okrem prechddzok po chodbe, ktoré zvlddne sama, rada
poprechddza za sprievodu instruktorky socidlnej rehabilitacie® (bliZzSie uvadzame v Casti B,
v bode 25-26 tohto protokolu). V osobnom spise prijimatel’ky sa nachadza dokument zo diia
08.11.2024 ,Plan rieSenia rizikovej situdcie“®, v ktorom ma prijimatel’ka identifikované riziko
padu. Poskytovatel' planuje zniZovat toto riziko pouZivanim bocnice 24 hod. denne. Okrem
toho sa v priestoroch zariadenia na nastenke nachadza zaznam®, v ktorom je uvedené, Ze tato
prijimatel’ka m& mat’ zdvihnutti bo¢nicu na 16Zku pocas dia aj noci, okrem casu vykonavania
aktivit, toalety a rehabilitacie.

Obdobne v priestoroch poskytovatel'a sa nachadzaju takéto dokumenty, v ktorych st zverejnené
informdcie o pouzivani zdvihnutych boCnic na 16Zkach prijimatelov®. Zamestnanci
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poskytovatela v rozhovoroch uviedli, Ze zdvihnutie bocnic na 16Zku je pouZivané asi
u ,tristvrte prijimatelov. Poskytovatel odovodnuje pouZitie boCnic na 16Zku nepriaznivym
zdravotnym stavom a preventivnymi dévodmi zameranymi na zabezpecCenie ochrany tychto
prijimatel'ov socidlnej sluzby pred pddom. Aktudlny zdravotny stav vSak nemoze byt dovodom
pouZivania obmedzujicich prostriedkov k zabraneniu ich volnému pohybu. Z hladiska
prevencie padu, s prihliadnutim na vek a komorbidity (pridruZené ochorenia), je nevyhnutné
zabezpecit’ individualnu podporu a pomoc podl'a posudku o odkazanosti na socidlnu sluzZbu, nie
uplatiiovat’ obmedzujtice opatrenia voci prijimatel'om. Dokonca aj v pripade opodstatnenosti
ochrany pred padom pouZitim bocnice sa musi pri jej pouZiti zohl'adfiovat' aktudlny stav
prijimatela. Zamestnanci si v dozorovanom subjekte informécie o potrebe pouZit' boc¢nicu
vymienajd aj dstne, pripadne rozhoduju o jej pouZiti ad hoc na zaklade aktualnej subjektivnej
uvahy a nevnimaju to ako obmedzovanie pohybu prijimatela. Na otazku, u ktorych
prijimatel'ov st pouZivané zabrany, odpovedali rozne, o preukazuje, Ze je na individualnom
uvazeni zamestnancov komu, na ako dlho a za akych okolnosti nasadia bo¢nicu na 16Zko.

23. Uvedenu prax poskytovatela mozno povazovat za neodborny spésob aplikacie preventivnych
opatreni, ktori nie je moZné akceptovat a ani zdkon o socialnych sluzbach to nepripusta.
Samotna zabrana na 16Zku predstavuje mechanické obmedzenie zabrafujice volnému pohybu
prijimatela socialnej sluzby a k pouZitiu obmedzujtuceho prostriedku je moZné pristtpit iba
vtedy, ak boli vyCerpané vSetky miernejSie moZnosti zvladnutia situacie na Cas nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho rizika. Nasledne je potrebné individualne u konkrétneho
prijimatela stanovit', za akych okolnosti a kedy bude zabrana nasadend, priCom tento zdznam je
nevyhnutné uviest v dokumentacii prijimatela. Zo zaznamov by malo byt jasné, kto
rozhodnutie o pouzivani zabrany prijal a z akého dovodu, co poskytovatel’ nepreukazal.

24. Napriek tomu, Ze vybrani odborni zamestnanci absolvovali vzdelavanie

v deeskalacnych technikach, krizovej intervencii, planovani rizik a predchadzaniu utrpenia
prijimatel'ov socialnej sluzby alebo ohrozenia Zivota alebo zdravia zamestnancov, poskytovatel
pri poskytovani socialnej sluzby neuplatiiuje prioritne alternativne rieSenia namiesto pouZivania
izolacie alebo obmedzenia. Z predloZenych rizikovych planoch nevyplyva, Ze nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zvladanie krizy je realizované a konzultované s prijimatel'mi
socialnej sluzby tak, aby boli identifikované sptstace a faktory, ktoré moze vnimat prijimatel
socialnej sluzby ako ndpomocné v predchadzani kriz. NavySe, do procesu rieSenia krizovych
situacii a navrhu d’alSieho postupu nie st zapojeni samotni prijimatelia, ich rodiny alebo iné
relevantné blizke osoby v kontexte tipravy sociadlnej intervencie.

II. NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 9 ODS. 8 ZAKONA
O SOCIALNYCH SLUZBACH - KRITERIA 1.9°' a KRITERIA 3.3%

91 > .z . ~ e e . . , . I .
»~Poskytovatel' socidlnej sluzby ma spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie

muceniu alebo krutému, neludskému & poniZujicemu zaobchadzaniu v silade s ¢l. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej
republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania. Zamestnanci poskytovatel’a socialnej sluzby zaobchadzaja
s prijimate’mi socialnej sluzby Pudsky, dostojne a s tictou. Ziadny prijimatel’ socialnej sluzby nie je vystaveny
akejkol'vek forme tyrania, poniZujiceho zaobchadzania, zneuZivania alebo inym formam zlého zaobchadzania.
Poskytovatel’ sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania,
zneuzivania alebo zlého zaobchadzania. Poskytovatel' socidlnej sluzby poméha prijimatelom sociélnej sluzby, ktori
boli tyrani, zanedbéavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnti podporu. Voci osobe, o ktorej bolo preukézané, Ze tyra,
zneuziva alebo zanedbéva prijimatel'ov je vyvodena disciplinarna a ind pravna zodpovednost’.*;

9 »otrava a nezédvadnd pitnd voda su k dispozicii v dostatoénom mnoZzstve, v dobrej kvalite a si primerané
kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebdm a poZiadavkam prijimatel'ov pobytovej sociilnej sluzby. Strava sa
pripravuje za primeranych podmienok a priestory pre stravovanie su kulttiirne, vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti
v komunite.* ;
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1. Socialna sluZba je poskytovana vo vel'kokapacitnom zariadeni (celkova registrovana kapacita
je 255 miest), v komplexe viacerych viacpodlaznych budov (hlavna budova — trojpodlazna,

potom Sest’ dvojpodlaznych budov a jedna jednopodlazna). Usporiadanie priestoru v budove

z hl'adiska usporiadania miestnosti a funkénych zén nezodpoveda poZiadavke na ddéstojné,
domace

e W\

vybavenim (postel, nocny stolik, skrifia, stol a stolicka), ktoré je do znacCnej miery
opotrebované, zastaralé, poSkodené, ako aj provizorne, napr. rost postele tvoreny uloZenymi

latami®. Na chodbach zariadenia sa nachadzali improvizovane upravené dvere do spoloCenskej
miestnosti (Ciastocne vyplnené OSB doskou), zastarany a neudrZiavany vytah na bielizen,

chodby a priestor pod schodiskom zapratany nevyuZivanym nabytkom a neupotrebitelnymi

vecami, poskodené omietky na stendch a hrdzavé madla v kupelni*.

2. Pritomnost mrezi na oknach vybranych izieb a pri vstupe do priestorov dozorovaného

subjektu® stigmatizuje I'udi so zdravotnym ¢&i socidlnym znevyhodnenim ako osoby, ktoré

musia byt izolované a ich pohyb striktne regulovany. MreZe nardSaju dostojnost’ prijimatelov

a m6Zu vyvolat’ pocit obmedzenia, €o je v rozpore s poslanim socialnej sluzby.

3. U poskytovatela bolo identifikované pouZivanie nedovolenych fixacnych pomécok a
postupov, ktoré zasahuji do telesnej a psychickej integrity prijimatel'ov. Fixacia bola pouzita
aj u osob, ktoré deklarovali potrebu po kolektive a socialnom kontakte (bliZSie v bodoch 3

az 11 casti C — 1. tohto protokolu).

4. Z predloZenej dokumentacie bolo zistené systematické pochybenie vo vedeni evidencii

o vykonavani odbornych cinnosti (bliZSie v ¢asti A v bodoch 8 aZz 16 tohto protokolu).

Poskytovatel' eviduje vykonavanie jednotlivych tkonov poskytovanej pomoci v odkazanosti

(prijem tekutin, hygiena, polohovanie) aj v dioch, kedy sa prijimatel v zariadeni
preukazatel’'ne nenachadzal. Toto konanie svedci o formalnom a nekontrolovanom vypliani

zaznamov bez ohl'adu na redlny stav. Prijimatel’, ktory je podla posudku tiplne zavisly od
odbornej starostlivosti pri vSetkych tkonoch a nie je schopny sam si privolat’ pomoc ani
vyhodnotit’ svoj zdravotny stav, je vystaveny priamemu ohrozeniu Zivota. Tym, Ze personal

pracuje
s nepravdivym obrazom o stave prijimatel’a (napr. o prijatej hydratacii), straca schopnost’ vcas
zachytit' varovné signdly (napr. nastupujucu dehydratciu ¢i zhorSenie zdravotného stavu).
Vykazovanie pomoci, ktora nie je realne poskytovana, v kombinacii s neschopnost'ou
prijimatel'a branit sa alebo privolat si pomoc, mozno vnimat akeo prejav
inStitucionalneho zanedbavania.

5. Ustanovenie Domaceho poriadku v ¢asti 16.2°° vykazuje prvky zastraovania. Poskytovatel
socialnej sluzby nemoze uloZit’ také opatrenie, akym je podanie navrhu na ochranni liecbu o tej
rozhoduje vylucne sid. Namiesto sociadlnej prace zameranej na rieSenie pri¢in rizikového

93 Priloha €. 59, fotodokumentdcia ¢. 9;

Priloha ¢. 60, fotodokumentacia ¢. 10;

Priloha ¢. 61, fotodokumentacia €. 11;

Priloha €. 62; ,,Ak klient opakovane porusuje predpisy a poriadok spolunaZivania s ostatnymi klientmi alebo
narusa verejny poriadok, pouci ho socidlny pracovnik zariadenia o pripadnych ndsledkoch jeho konania. Rozhovor
bude zamerany na vyuZivanie pozitivnych prikladov pre motivdciu a elimindciu foriem sprdvania, ktoré vedu

k porusovanie domdceho poriadku. O tychto opatreniach vedie prislusné odborné zdznamy socidlny pracovnik. Ak ani
po tom neddjde k ndprave alebo ide o obzvldst zavazné porusenie predpisov a poriadku, riaditel’ka mé6Ze uloZit tieto
opatrenia: a) ukoncenie pobytu, b) ndvrh na ochrannti liecbu, c) podanie trestného ozndmenia“.
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spravania zariadenie vyuZiva hrozbu, ¢o je v priamom rozpore s autonémiou a pravami oséb so
zdravotnym znevyhodnenim.

Ustanovenie Domaceho poriadku v bode 15.4” v nestilade so zakonom o socidlnych sluzbach
prenasa prevadzkové naklady na prijimatela formou jednorazovych uhrad. Poskytovatel
podmieniuje niektoré ukony (vymena bielizne, hygiena, upratovanie) jednorazovou tihradou, ak
k ich potrebe doSlo v stvislosti s poZitim alkoholu alebo inych latok, ato na zaklade
V3eobecno zavizného nariadenia Zilinského samospravneho kraja €. 31/2014 o poskytovani
socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym
krajom, o urceni sumy tihrady za socialne sluzby, spésob ich urcenia a platenia®.

Domaéci poriadok ako interny predpis poskytovatela sliZi na zabezpecenie Zivotnych
podmienok prijimatel'ov v zariadeni a preto prostrednictvom domaceho poriadku poskytovatel
nemoOZe uplatiovat’ sankcie voCi prijimatefom socialnej sluzby. Spajanie potreby zvySenej
hygieny s poZitim alkoholu a néasledné financné sankcionovanie méa znaky dominantného
postavenia poskytovatel'a.

10. Pri Vi'kone dozoru bolo zistené, Ze v bloku B1 (izba ¢. 18) prijimatelia pan - a pan

maju svoju izbu vybavenu jednou spolo¢nou skrifiou, ktora je navySe v znacne
opotrebovanom stave®.Tento stav je v nesullade s vyhlaskou Ministerstva zdravotnictva
Slovenskej republiky ¢. 259/2008 Z. z. o podrobnostiach o poZiadavkach na vnitorné
prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty nizSieho Standardu a na
ubytovacie zariadenia (priloha ¢. 5, tabul’ka ¢. 8), ktora jasne stanovuje, Ze kazdy ubytovany
prijimatel’ musi mat’ k dispozicii vlastni dvojdielnu skrinu.

Napriek tomu, Ze poskytovatel ma v oblasti stravovacej prevadzky vypracovanu ,,Prirucku
kvality“’®®, ISV pri vykone dozoru zistila, Ze opatrovatel’ky pouZivaji na vydaj stravy
naberacky bez mierky a samy priznavaji neznalost’ predpisanych gramazi. Bol zaznamenany
vyrazny rozdiel v objeme porcii (v hlavnej jeddlni a na blokoch)'”!, Co vedie k
nerovnomernému zabezpeCeniu stravy. Medzi veCerou (podavanou uZz od 15:45 hod.) a
ranajkami (o 7:00 hod.) vznikd 15-hodinovy interval bez stravy. Takéto nastavenie evokuje
dojem, Ze procesy su prisposobené skor pracovnej dobe personalu ako individualnym potrebam
prijimatelov.

Vybrani prijimatelia maji obmedzeny pristup k vlastnym peotravinam, co je sposobené
umiestnenim spolo¢nej chladnicky v priestoroch urenych vyhradne pre personal'®. Tento stav
prehlbuje ich zavislost' na pomoci inej osoby a brani im v slobodnom rozhodovani o Case
a spésobe konzumadcie vlastnych potravinovych zasob. Umiestnenim cistiacich a dezinfekénych
prostriedkov v tesnej blizkosti nddoby s ¢ajom urcenym na pitny rezim v paviléne B4'” vznika
riziko ohrozenia zdravia a bezpecia prijimatel'ov.

11. Poskytovanie socialnej sluzby, aké by malo byt podl'a nastavenych pravidiel poskytovatel'a
v jeho internych dokumentoch, nekoreSponduje s objektivne zistenym stavom, ani so skutocnou
situdciou u jednotlivych prijimatel'ov. Je moZné upriamit’ pozornost’ na to, Ze ide o okeolnesti

7 Priloha €. 62; ,Klient je povinny zaplatit' poskytovatelovi socidlnej sluzby jednorazovii tihradu za vymenu

postelnej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny alebo upratovanie CastejSie ako je stanovené v pripadoch, ku ktorym
doslo v priamej suvislosti napr. s nadmernym poZzitim alkoholického ndpoja, omamnych a psychotropnych ldtok. “

9 Priloha €. 63;
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na strane poskytovatel’a ateda aj sposob, akym poskytuje socialnu sluzbu, ktorym je
realne mozné vytvarat’ bariéry nartsajtce realizaciu zakladnych prav osob odkazanych na
pomoc a podporu inej osoby. Prava prijimatel'ov socidlnej sluzby zo strany poskytovatela su
shechranené®, teda v protiklade s imyslom, samotnym nazvom a taktieZ zamerom smernic,
ktoré si poskytovatel’ spracoval a mienia ochranu prav a slobdd oséb, ktorym je poskytovana
socidlna sluzba. Kombinacia nedovolenych fixacii, mrezovych bariér a nedostatocnej
odbornej starostlivosti napliiia znaky zlého zaobchadzania.

D. UHRADA ZA SOCIALNU SLUZBU

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 72 ODS. 2!* PiSM. A) ZAKONA
0O SOCIALNYCH SLUZBACH

Poskytovatel' urCuje sumu uhrady za socidlnu sluzbu Cennikom Centrum socidlnych sluZieb
HORNY TURIEC'®

1. Podl’a ustanovenia § 72 ods. 2 pism. a) zakona o socialnych sluzbach verejny poskytovatel’
socialnej sluzby urcuje sumu thrady za socialnu sluzbu, sposob jej urcenia a platenia zmluvou
podla § 74 v sulade so vSeobecne zavdznym nariadenim obce alebo vSeobecne zavdznym
nariadenim vysSieho uzemného celku. Obec alebo vySsi izemny celok zabezpeci aby priemerna
suma uUhrady za socialnu sluzbu poZadovana verejnym poskytovatel'om socidlnej sluzby od
prijimatel'ov tejto socialnej sluZzby v sulade s uzatvorenymi zmluvami podl'a § 74 ods. 7 pism.
h) bola po prepocitani tejto ihrady na prijimatel'a tejto socialnej sluzby na mesiac alebo na ind
jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1 najviac vo vySke rozdielu medzi priemernymi ekonomicky
opravnenymi nakladmi verejného poskytovatela tejto socidlnej sluzby za predchadzajici
rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac na prijimatel'a socialnej sluZzby alebo na ind
jednotku vykonu podl'a § 77 ods. 1, a ak ide o socialnu sluzbu v zariadeni, po ich prepocitani
na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.

2. Poskytovatel pri vypocte ekonomicky opravnenych nakladov v dozorovanom obdobi (za rok
2024) nepostupoval v stilade s ustanovenim § 72 ods. 2 pism. a) zakona o sociadlnych sluzbach,
nakol'ko pri vypocte nakladov na 1 prijimatel'a prepocital priemerny pocet prijimatel'ov (252,82
prijimatel'ov) a nie pocet miest zapisanych v registri (DSS — 24 miest, ZpS — 26 miest a SZ —
205 miest)'®. Tymto konanim doSlo za rok 2024 k navySeniu ekonomicky opravnenych
nakladov na 1 prijimatel'a mesatne na sumu vo vysSke 1491,44 €, pricom ndaklady na 1
prijimatel’a pri zapocitani registrovanej kapacity 255 prijimatel'ov by boli vo vySke 1 478,69 €
mesacne. Tym vznikol rozdiel ekonomicky opravnenych nakladov na 1 prijimatel'a mesacne vo
vysSke 12,75 €, Co v prepocte na rok cini rozdiel vo vySke 153 € na 1 prijimatel'a. Na zaklade
vySSie uvedenych skutocnosti moZno konStatovat, Ze celkové rocné ekonomicky opravnené
naklady za rok 2024 na 1 prijimatela neboli vo vyske 17 897,25 €, ako mal poskytovatel

to4 Verejny poskytovatel’ socidlnej sluzby urcuje sumu thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urenia a platenia

zmluvou podla § 74 v stilade so vSeobecne zavdznym nariadenim obce alebo vSeobecne zavaznym nariadenim vyssSieho
uzemného celku. Obec alebo vyssi izemny celok zabezpeci, aby priemerna suma tihrady za socialnu sluzbu poZzadovana
verejnym poskytovatel'om socidlnej sluzby od prijimatel'ov tejto socialnej sluzby v silade s uzatvorenymi zmluvami
podla § 74 ods. 7 pism. h) bola po prepocitani tejto tihrady na prijimatela tejto socidlnej sluZzby na mesiac alebo na int
jednotku vykonu podla § 77 ods. 1 najviac vo vySke rozdielu medzi priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi
verejného poskytovatela tejto socidlnej sluzby za predchadzajtici rozpoctovy rok, po ich prepocitani na mesiac na
prijimatela socidlnej sluzby alebo na int jednotku vykonu podla § 77 ods. 1, a ak ide o socidlnu sluzbu v zariadeni, po
ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany v registri.l]

105 Priloha ¢. 69;

106 Priloha €. 70;
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uvedené na svojej webovej stranke, pricom spravne mala byt uvedend suma vo vyske
17 744,24 €.

E. PRI UZATVARANIi ZMLUV OPOSKYTOVANi SOCIALNEJ SLUZBY
A DODRZIAVANI ZAVAZKOV VYPLYVAJUCICH ZO ZMLUVY O POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY

Zamestnanci povereni na vykon dozoru poZiadali dia 25.02.2025 poskytovatela o predloZenie
zoznamu prijimatelov socialnej sluzby, ktorym dozorovany subjekt v dozorovanom obdobi
poskytoval socialnu sluzbu. Z predloZeného zoznamu prijimatel'ov zamestnanci ISV analyzovali
nahodnym vyberom vyselektované zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorené medzi
poskytovatel'om socialnej sluzby a prijimatel’kou pani [ N Sl prijimatelom panom

1. | - iiimatelkou socidlnej sluzby v zariadeni pre

seniorov — rocna pobytova forma (d’alej len ,,ZPS — rocna“) podl'a ustanovenia § 35 zakona o
socialnych sluzbach, ktord na zaklade posudku o odkéazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby ma urCeny stupeni odkazanosti V. Socialna sluzba je prijimatel'’ke poskytovana
na zaklade Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby cislo 99/2022 zo diia 17.10.2022 s datumom
zacCatia poskytovania socidlnej sluzby 17.10.2022uzatvorenej v zmysle § 74 zakona
o socialnych sluzbach a o doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva A%)'”’,

2. _ je prijimatefom socialnej sluzby v Specializovanom

zariadeni — ro¢nd pobytova forma (d’alej len ,,SZ — ro¢na“) podl'a ustanovenia § 39 zdkona o
socialnych sluzbach, ktory na zaklade posudku o odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej
fyzickej osoby ma urceny stupen odkazanosti VI. Socidlna sluzba je prijimatel'ovi poskytovana
na zaklade Zmluvy o poskytovani sociadlnej sluzby ¢islo 2/2025 zo dia 13.01.2025 s datumom
zaCatia poskytovania socidlnej sluzby 13.01.2025 (d’alej len ,,Zmluva B“)'®, Prijimatel je
Rozhodnutim stidu pozbaveny sposobilosti na pravne tikony (pravoplatné od 03.05.1993).

3. I je prijimatelom socidlnej sluzby v domove
socialnych sluZieb — rocnéa pobytova forma (d’alej len ,,DSS — rocna“) podl'a ustanovenia § 38
zakona o socialnych sluzbach, ktory na zaklade posudku o odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby ma urceny stupenn odkazanosti VI. Socidlna sluzba je prijimatel'ovi
poskytovana na zdklade Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby cislo 16/2025 zo dia
31.01.2025 s datumom zacatia poskytovania socialnej sluzby 11.04.2006 (d’alej len ,,Zmluva
C«)lOS.

4. m bol do difa 09.12.2024 prijimatelom sociélne;
sluzby v specializovanom zariadeni — rocna pobytova forma (d’alej len ,,SZ — ro¢na“) podla

ustanovenia § 39 zakona o socidlnych sluzbach, ktory na zéklade posudku o odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby ma urceny stupeni odkazanosti VI. Socialna sluzba
bola prijimatelovi poskytovana na zaklade Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby cislo

107 Priloha €. 71;
108 Priloha ¢. 72;
109 Priloha €. 73;
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74/2021 zo diia 16.06.2021 s datumom zacatia poskytovania socialnej sluzby 16.06.2021 (d’alej
len ,,Zmluva D)"°,

. [ ! ;:ijimatclom socidlnej sluzby od 27.

02.2017 v $pecializovanom zariadeni — ro¢na pobytova forma (d’alej len ,,SZ — ro¢na“) podla
ustanovenia § 39 zakona o socialnych sluzbach, ktory na zaklade posudku o odkazanosti
fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby ma urceny stupei odkazanosti VI. Socialna sluzba
bola prijimatelovi poskytovana na zaklade Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby Ccislo
32/2022 zo diia 01.02.2022 (d’alej len ,,Zmluva E“)""",

NEPLNENIE POVINNOSTI PODI’A USTANOVENIA § 74 ODS. 1,'? ODS. 7' A ODS. 8
ZAKONA O SOCIALNYCH SLUZBACH

1. Poskytovatel' socialnej sluzby podl'a ustanovenia § 74 ods. 1 zakona o socidlnych sluzbach
poskytuje socidlnu sluzbu na zdklade zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby, ktora musi byt’
uzatvorena sposobom, ktory je pre prijimatel’a socialnej sluzby zrozumitel'ny. Zmluvné
strany sa mozu odchylit’ od ustanoveni tohto zakona uvedenych pre tito zmluvu, len ak tento
zakon takito moZnost' vyslovne pripista. Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny
zabezpecit’, aby vSetky informacie uvedené v zmluve o poskytovani socialnej sluzby boli
jasné a zrozumitel'né.

2. Zmluva B v casti XI. Dovody jednostrannej vypovede, neobsahuje zakonom o socialnych
sluzbach taxativhe vymedzené dorucovanie pisomnej vypovede pri jednostrannom
vypovedani zmluvy o poskytovani socialnej sluZby. V tejto Casti, vbode 3 uvadza, Ze
,» poskytovatel’ pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorucit prijimatelovi vypoved
s uvedenim dévodu vypovede “.

Poskytovatel si nesplnil povinnost’ koncipovat' zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby jasne
a zrozumitel'ne, tak ako to vyplyva z poZiadavky ustanovenia § 74 ods. 1 zdkona o socialnych

110 Priloha €. 74;
1 Priloha ¢. 75;
12 ,Podl'a ustanovenia § 74 ods. 1 zakona o socialnych sluzbach poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje
socialnu sluzbu na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby musi byt’
uzatvorena sposobom, ktory je pre prijimatel’a socialnej sluzby zrozumitel'ny. Zmluvné strany sa mozZu odchylit’
od ustanoveni zakona o socidlnych sluzbach, len ak zadkon o socidlnych sluzbéach takiito moznost’ vyslovne pripusta.

Zmluva o poskytovani socidlnej sluzby uzatvorena pisomnou formou nesmie mat’ pritom charakter zmieSanej zmluvy.;

13 »Podla ustanovenia § 74 ods. 7 zakona o socialnych sluzbach zmluva o peskytovani socialnej sluzby

obsahuje oznacenie zmluvnych strdn, druh poskytovanej socidlnej sluzby, vecny rozsah sociilnej sluzby a formu
poskytovania socialnej sluzby, pocet odoberanych jedal, ak ide o poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni
s poskytovanim stravovania, defl zaCatia poskytovania socidlnej sluzby, ¢as poskytovania socidlnej sluzby a ak ide
o ambulantni socidlnu sluZzbu v zariadeni, aj cas poskytovania sociadlnej sluZzby v hodindch pocas pracovného diia,
miesto poskytovania socidlnej sluzby, sumu tihrady za socialnu sluzbu, sp6sob jej urcenia a spdsob jej platenia, sumu
thrady za socidlnu sluZbu po uplatneni ustanoveni § 73 ods. 1 az 10 zakona o socidlnych sluzbach a spdsob jej urcenia,
podmienky jej vratenia, podmienky jej zti¢tovania a lehotu na jej zti¢tovanie, podmienky zvySovania sumy thrady za
socialnu sluzbu, dévedy jednostrannej vypovede zmluvy a sumu nezaplatenej tihrady za socidlnu sluzbu podla § 73
ods. 14.%;

114 »Podl'a ustanovenia § 74 ods. ods. 8 zakona o socialnych sluzbach suma thrady za socialnu sluzbu musi
obsahovat’ sumu thrady za jednotlivé odborné cinnosti, jednotlivé obsluzné cinnosti a jednotlivé d’alSie ¢innosti.
Ak poskytovatel’ socialnej sluzby vykonava, zabezpecuje alebo utvara podmienky na vykonavanie inych cinnosti,
sumu thrady za tieto iné ¢innosti, sposob jej urcenia a sposob jej platenia obsahuje osobitna zmluva pricom tato
zmluva musi obsahovat’ aj sumu thrady za jednotlivé iné Cinnosti, ktorti poskytovatel’ socialnej sluzby urci
v stilade s aktualnym cennikom thrady za iné ¢innosti, ktory zverejni na svojom webovom sidle, a ak ho nema4, na
inom verejne dostupnom mieste.“;
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sluZzbach. Nejasné a netiplné zmluvné podmienky st v nestilade so zakonom o socialnych
sluzbach, ktory poskytovatelovi ukladd povinnost, aby obsah zmluvy bol pre prijimatela
(chranent osobu) pochopitelny. Ak st podmienky nejasné, poskytovatel si ich mdze vykladat
vo svoj prospech, ¢im porusuje zasadu zakonnosti zmluvného vzt'ahu. Vzhl'adom na to, Ze
prijimatel’ je osobou sidom pozbavenou spdsobilosti na pravne ukony, poskytovatel ma
povinnost’ dorucovat’ pisomnosti (najmd ukoncenie poskytovania socialnej sluzby) aj sidom
ustanovenému opatrovnikovi. Akékol'vek opomenutie tohto tkonu alebo nejasnost’ v procese
dorucovania znamena nesplnenie zakonnej podmienky podl'a ustanovenia § 74 ods. 15 zakona
o socialnych sluzbach.

Poskytovatel’ pri urcovani sumy tuhrady za socialnu sluzbu nepostupuje podl'a
ustanovenia § 74 ods. 8 zakona o socialnych sluzbach, podla ktorého ma suma thrady za
socialnu sluzbu podla odseku 7 pism. h) a i) zadkona o sociadlnych sluZbach obsahovat’ iba
sumu uhrady za jednotlivé odborné cinnosti, jednotlivé obsluzné cinnosti a jednotlivé
d’alSie Cinnosti.

Poskytovatel' dodatkom cislo 2 zo dia 01.02.2023 k Zmluve A d’alej dodatkom Ccislo 6 (s
ucinnost'ou od 01.09.2024) a dodatkom ¢islo 7 zo diia 31.01.2025 (s u¢innost'ou od 01.02.2025)
sumu dhrady za socidlnu sluzbu za obsluZznu Cinnost’ ubytovanie rozsiril aj o sumu thrady za
pouzivanie elektrospotrebi¢ov (za uZivanie televizneho prijimaca vo vyske 2 €, telefénu vo
vyske 1,50 € a rychlovarnej kanvice vo vyske 1,50 €)', To, Ze poskytovatel sumu thrady za
obsluznu ¢innost’ rozsiril o thradu za pouZivanie elektrospotrebicov je zrejmé aj z predloZenych
kalkula¢nych listov zo diia 01.02.2023, zo diia 01.09.2024 a zo diia 01.02.2025 vystavenych na
tuto prijimatel’ku na zaklade Zmluvy A. Do uhrady za socialne sluzby bola zapocitana thrada
za pouZzivanie vlastnych elektrospotrebicov, konkrétne televizneho prijimaca vo vyske 2 €,
telefénu vo vyske 1,50 € a rychlovarnej kanvice vo vyske 1,50 €.

Zmluva B obsahovala sumu uhrady za socidlnu sluzbu za obsluzni ¢innost ubytovanie aj
poloZku sum za platenie uzivania televizneho prijimaca vo vyske 2 € a radia vo vyske 0,72 €',
o vyplyva aj z predloZenych kalkulacnych listov zo dna 13.01.2025 a zo dna 01.02.2025
vystavené na tohto prijimatela socidlnej sluzby (konkrétne televizneho prijimaca vo vyske 2 €
a radia vo vyske 0,72 €).'"®

Rovnako pri ur€ovani sumy uhrady za socialnu sluzbu postupoval poskytovatel aj u prijimatel'a
socialnej sluzby Zmluvy C, prijimatel’a socialnej sluzby Zmluvy D a prijimatela Zmluvy E,
kedy do sumy uhrady za socidlnu sluzbu za obsluzni c¢innost zapocital pouZivanie
elektrospotrebicov, Co preukazujui aj jednotlivé kalkulacné listy prijimatefa Zmluvy C
(konkrétne televizneho prijimaca vo vyske 2 € a iného elektrospotrebica vo vyske 0,72 €)',
prijimatel'a Zmluvy D (konkrétne telefénu vo vyske 1,50 €, rychlovarnej kanvice vo vyske
1,50 € a radia vo vyske 0,72 €)' a prijimatela Zmluvy E (konkrétne za pouZivanie televizneho
prijimaca vo vyske 2 €)"',

Podl'a ustanovenia § 17 ods. 2 zdkona o socialnych sluzbach, ubytovanim je poskytovanie
byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom, uZivanie spoloc¢nych priestorov

115
116
117
118
119
120
121

Priloha ¢. 76;
Priloha ¢. 77,
Priloha ¢. 78;
Priloha ¢. 79;
Priloha ¢. 80;
Priloha ¢. 81;
Priloha ¢. 82;
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a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim alebo poskytnutie pristreSia na tcel
prenocovania.  V pripade, Ze  poskytovatelovi vznikaji  naklady s pouZivanim
elektrospotrebicov, jedna sa o vecné plnenie spojené s ubytovanim.

Rédio atelevizny prijimaC sa pri poskytovani socialnej sluZzby v zariadeni povaZuje za
Standardntii materidlno - technickii vybavenost’ priestorov aj obytnych miestnosti, sivisiacu s
poskytovanim obsluznej Cinnosti, ktorou je ubytovanie alebo poskytovanie vecnych plneni
spojenych s poskytovanim socidlnej sluzby. Uroveii materidlno-technickej vybavenosti
jednotlivych priestorov zo strany poskytovatel'a socidlnej sluZzby sa ma premietnut’ v thrade za
ubytovanie (ide v konecnom doésledku o kvalitu ubytovania) a pri pravidelne pouZivanych
inych elektrickych spotrebicoch sa ma premietnut’ tieZ v Ghrade za ubytovanie - v Casti vecnych
plneni spojenych

s ubytovanim, ¢o su aj naklady spojené so spotrebou elektrickej energie.
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Protokol o vysledku dozoru bol vypracovany: 12. 06. 2026.

S obsahom protokolu bol dozorovany subjekt obozndmeny elektronickou formou odoslanou
z Ministerstva préce, socidlnych veci 2 rodiny SR:  16. 06. 2026,

Za dozorovany subjekt bol s protokolom o vysledku dozoru oboznidmeny a protokol v jednom
vytlatku prevzal jeho ¥tatutirny z4s -
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Priloha ¢&. 1

MINISTERSTVO
PRACE, SOCIALNYCH INSPEKCIA V SOCIALNYCH VECIACH

VEC| A RODINY Spitalska 4, 6, 8, 816 43 Bratisl
SLOVENSKE) REPUBLIKY pitalska 4, 6, o, ratislava

Cislo spisu: 17417/2025-M_OMSK V Bratislave, 05. marca 2025
Cislo zéznamu: 23907/2025

ROZHODNUTIE O POVINNOSTI PRIJAT NEODKLADNE OPATRENIE

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo®) podl'a
ustanovenia § 3 ods. 1 pism. a), ustanovenia § 7 ods. 1 pism. d), ustanovenia § 7 ods. 6 zdkona
¢. 345/2022 Z. z. o inSpekcii v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej
len ,,zakon o inSpekcii v socidlnych veciach®) a podl'a ustanovenia § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok*)

UKLADA

DOZOROVANEMU SUBJEKTU
podl’a ustanovenia § 2 ods. 2 pism. a) zakona o in$pekcii v socialnych veciach

POSKYTOVATELOVI SOCIALNEJ SLUZBY

Centrum socidlnych sluzieb Horny Turiec, Banska 533/19,
039 19 Turcianske Teplice, ICO 00651443
(dalej len ,,poskytovatel’ socidlnej sluzby* alebo ,,dozorovany subjekt*)

povinnost’ prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri ktorych mozno
dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socialnej sluzby, vo¢i ktorému poskytovatel’ socialnej
sluzby plni povinnosti podl'a zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o socidlnych sluzbach®), ohrozeniu zivota, zdravia, nel'udskému
alebo zlému zaobchadzaniu, a to:

v siilade s ustanoveniami § 10 zikona o socidlnych sluzbach NEPOUZIVAT PROSTRIEDKY
TELESNEHO OBMEDZENIA PRIJIMATELOV SOCIALNEJ SLUZBY, ak nie je priamo
ohrozeny Zivot alebo zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osob a ani
prostriedkami telesného obmedzenia, ktoré zakon o socialnych sluzbach nedovol’'uje — teda
MECHANICKY NEOBMEDZOVAT VOLENY POHYB PRIJIMATELOV SOCIALNEJ
SLUZBY, ktorym dozorovany subjekt poskytuje socialnu sluzbu pouZivanim obmedzovacich
pomécok ako napr. pas, plachta alebo zabrana na 16zku, IHNED.

ODOVODNENIE ROZHODNUTIA

1. Povereni zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach ministerstva (d’alej len ,,ISV®)
na zaklade poverenia na vykon dozoru podla ustanovenia § 6 ods. 1 zakona o inSpekcii
v socidlnych veciach ¢. 39/2025/0dISVNR_SS zacali dia 25. 02. 2025 u poskytovatel'a
socialnej sluzby vykon dozoru nad dodrziavanim zdkona o socialnych sluzbéach pri
poskytovani socialnych sluzieb.



K VYROKU ROZHODNUTIA

Pri vykone dozoru dia 25. 02. 2025 v mieste poskytovania socidlnej sluzby — Banska 533/19,
039 19 Turdianske Teplice, kde poskytovatel' poskytuje prijimatel'om socidlnu sluzbu
v $pecializovanom zariadeni, v domove socialnych sluzieb a v zariadeni pre seniorov bolo
poverenymi zamestnancami ISV priblizne v ¢ase o 10:40 hodine zistené, ze poskytovatel
socialnej sluzby vyuziva mechanické obmedzenie vol'ného pohybu prijimatel’ky socialnej
sluzby pani *_ ktorej je poskytovana socialna sluzba v $pecializovanom
zariadeni (nar. , osoba s viacnasobnym zdravotnym znevyhodnenim, imobilnda, za
asistencie jednej osoby vykona 2 az 3 kroky) pouzitim postel'nej bielizne (plachty), ktorou je
priviazana ku kreslu so zvySenou chrbtovou opierkou, v ktorom sedi. Prijimatel’ka socidlnej
sluzby bola postelnou plachtou (zloZzenou pozdiz do tvaru pasu/ popruhu) previazana
v abdominalnej oblasti a priviazana o operadlo kresla (s uzlom vzadu), ¢im bola udrziavana
- fixovana v polohe sedu. Pouzitd fixdcia neumoznovala prijimatel’ke socidlnej sluzby
samostatné uvolnenie sa z tohto obmedzenia bez pomoci druhej osoby — teda samostatné
odviazanie/ uvolnenie si pasu/ popruhu a nasledne opustenie kresla podla vlastnej vole/
potreby prijimatel’a socidlnej sluzby. Prijimatel’ka socidlnej sluzby nemala na dosah
signalizacné zariadenie, ktorym by privolala persondl v pripade potreby pomoci
(v zdznamoch poskytovatel’ uvadza, ze si prijimatel’ka pomoc nevie privolat’). Prijimatel’ka
nemala na dosah ruky ani tekutiny. Prijimatel’ka socialnej sluzby sa v tejto polohe nachadzala
aj neskor popoludni (na rukoviti kresla sa nachadzal prehodeny certifikovany bedrovy pas).

Dna 26. 02. 2025 bolo poverenymi zamestnancami ISV priblizne v ¢ase o 15:00 hodine
zistené, ze poskytovatel’ socialnej sluzby pouziva pocas dia na 16zku prijimatel’a socialnej
sluzby, pana ﬁ , pas/popruh na 16zko, ktorym je prijimatel’ socidlnej sluzby
v abdominélne;j casti fixovany k svojmu 16zku. Prijimatel’ mal suc¢asne zdvihnuté bo¢nice na
16zku a v danom ¢ase spal. Takymto sposobom bol prijimatel’ socialnej sluzby pr,
ktorému je poskytovana socidlna sluzba v Specializovanom zariadeni (nar. , osoba
s viacnasobnym zdravotnym znevyhodnenim a pohybujuca sa za asistencie d'alSich osob)
udrziavany v polohe na chrbte. Fixacia neumoznovala prijimatel'ovi ziadnu zmenu polohy
ani samostatné uvol'nenie sa z tohto obmedzenia bez pomoci druhej osoby — teda samostatné
odviazanie/ uvol'nenie si pasu/ podl'a vlastnej vole/ potreby prijimatel’a socialnej sluzby.

VyssSie menovana prijimatel’ka socialnej sluzby bola dia 26. 02. 2025 v dopoludiiajsich
hodinach usadend vo svojej izbe do kresla prisunutym k stolu bez pritomnosti/dohl'adu
personalu. Na eliminaciu rizika padu nebol pouzity ziaden pas/popruh a ani plachta, ktorym
by bola priputana ku kreslu. Podl'a zaznamov poskytovatela socidlnej sluzby ma pani
H pohyblivost’ veI'mi obmedzenu, ale udrzi sa v sede.

Prijimatel’ka socialnej sluzby mimo casu, ked’ je usadend a priptitana do kresla, lezi na 16zku
v izbe so zdvihnutou zabranou/bo¢nicou. Takto sa nachadzala prijimatel’ka aj dna
27. 02. 2025. Pocas bezného dna je prijimatel’ka socidlnej sluzby podla slov personélu
pravidelne/ kazdodenne fixovana v kresle a nasledne je odbornym personalom
poskytovatel’a odvedena spit’ na 16zko opatrené zdvihnutou zabranou (bo¢nicou), pri¢om sa
stava, ze prijimatel’ka socialnej sluzby sa snazi z16zka zist prekonanim (prelezenim)
zdvihnutej bocnice. Na nastenke nachadzajucej sa v priestore zdravotného useku je
dokument s ndzvom ,,Pouzivanie bo¢nice — oddelenie B-2“, podl'a ktorého je potrebné
u prijimatel’ky pouzivat’ bo¢nicu 24 hodin.

V posudku o odkazanosti na socialnu sluzbu zo dna 01. 06. 2020 ma prijimatel’ka socialnej
sluzby uvedeny stupen odkéazanosti VI. a podla posudku je odkazané na nepretrzity dohlad
pri vacsine ¢innosti. V predlozenom dokumente s nazvom ,,Plan rieSenie rizikovej situacie*
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poskytovatel’ popisuje rizikové situédcie, ktoré moézu u prijimatel’ky nastat’, a to riziko vzniku
dekubitu, riziko urazu/padu a poraneni. V dokumente ,,Rizikovy plan prijimatela socialnej
sluzby* poskytovatel' ako preventivne opatrenie na predchadzanie padu navrhol okrem
staleho dohl'adu personalu, pouzivat’ bo¢nicu na postel’ v rozsah 24 hodin denne, v pripade
usadenia v kresle fixovat’ brusnym pasom, okrem ¢asu vykonavania dennych aktivit.

Prijimatel’ socialnej sluzby pan - - ma v posudku o odkézanosti na socialnu sluzbu
zo dna 27. 07. 2021 uvedeny stupen odkézanosti VI. a podl'a posudku je odkézany na
nepretrzity dohl'ad pri vdcsine Cinnosti. V predlozenej poskytovatel'om socidlnej sluzby
dokumentacie sa nachadza ,,Plan rieSenia rizikovej situacie* zo dna 25. 09. 2024. V tomto
dokumente poskytovatel' socidlnej sluzby popisuje rizikové situdcie, ktor¢é mozu
u prijimatela pri poskytovani socialnej sluzby nastat’, a to riziko zmeny psychického stavu,
riziko padu a riziko vzniku dekubitov. V tomto dokumente poskytovatel’ socidlnej sluzby
uvadza, ze v minulosti k takymto situdciam neprisSlo. Poskytovatelom predlozenom
dokumente minimalizuje riziko na prijate'na uroven pouzivanim boc¢nic v ¢ase od 18:00 do
7:00 hod. a pouzivanim brusného pésu v ¢ase od 7:00 do 18:00 hod. p.p.

Zamestnankyna poskytovatel'a socialnej sluzby pani - _ v rozhovore uviedla,
ze k pouzitiu pasu/popruhu na 16zku prijimatel’a poskytovatel’ socidlnej sluzby pristipil na
zéklade priania pribuznych/rodinnych prislusnikov, ktoré bolo iniciované po pade
prijimatela socidlnej sluzby, ktorého nasledkom bola fraktira kicka stehennej kosti.
Poukazovala na to, ze ked’ sa prijimatel zobudi, tak vykladd nohy na boc¢nicu.
Zamestnankyna uviedla, ze k pouzitiu fixacie prijimatela prislo rano pri rannej hygiene.
Zaroven uviedla, ze pocet zamestnancov v prevadzke neumoziuje venovat’ sa individualne
prijimatel'om.

Nasledujuci den, t. j. 27. 02. 2025 sa prijimatel’ pan -- nachadzal na svojom 16zku
so zdvihnutou zabranou. Lozko prijimatel’a bolo aj v tento den vybavené pasom/popruhom.
Nasledne, za asistencie personalu sa prijimatel’ nachadzal usadeny v kresle (kardiacké
kreslo) tak, ze na zabranenie vstdvania z kresla bol pouzity bedrovy pas. Ten isty den
pribuzni prijimatel’a socialnej sluzby v rozhovore ISV uviedli, Ze iniciovanie pouzivania
pasu/popruhu na 16zku bolo zo strany personalu poskytovatel’a, s ¢im suhlasili. Uviedli, ze
k pouzivaniu pasu/popruhu dochadza aj pocas ich navstev.

Zamestnankyia pani [ v rozhovore zamestnancom ISV potvrdila
pouzivanie pasu/popruhu na 16zku pana - a to za ucelom ,,bezpecia®, pricom sa
pouziva i vo vecernych hodinach na 16zku prijimatela od 18:00 hodiny do 6:00 hodiny
z dovodu aj nedostatocného poctu zamestnancov na zmene, priCom jeho pouzitie zavisi na
danom zamestnancovi nachddzajiceho sa na zmene.

Z pozorovania ISV, vypovede zamestnancov a vedenej dokumentacie nevyplyvalo,
ze by boli hl'adané¢ iné moZnosti prevencie padu ako fixacia prijimatelov socidlnej
sluZby. Aj pri pripadnej opodstatnenosti ochrany prijimatela pred padom by pri poskytovani
socidlnej sluzby mali existovat’ ¢asové useky, kedy sa personal prijimatelovi individualne
venuje, priamo dohliada a kedy nebude fixé4cia/ obmedzenie potrebné.

Zakon o socialnych sluzbach vo svojom ustanoveni § 10 ods. 1 urCuje primarne zakonné
pravidlo pre poskytovatel’a socialnych sluZieb, a to pri poskytovani socialnych sluZzieb
v zariadeni nepouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby. Zakonnou vynimkou je situdcia, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
priamo ohrozené zdravie prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych fyzickych oséb.
I vtedy je vSak mozné pouzit’ prostriedky obmedzenia prijimatel'a socialnej sluzby len na
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¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia, pricom podl'a ustanovenia
§ 10 ods. 4 zakona o socialnych sluzbach maji prostriedky obmedzenia netelesnej povahy
prijimatel’a socialnej sluzby prednost’ pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Za
prostriedky telesného obmedzenia sa v ustanoveni § 10 ods. 3 zdkon o socialnych sluzbach
urcuje zvladnutie situiacie pouZitim roéznych Specidlnych uchopov, umiestnenim
prijimatel’a socialnej sluzby do miestnosti, ktora je ur¢ena na bezpe¢ny pobyt alebo
pouzitim liekov na zdklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializa¢nom odbore
psychiatria. Ide pritom o taxativny vypocet tychto prostriedkov, z ktorého nie je pripustné
nijak (ani analogicky) vybocit'.

Pouzivanie ochranného pasu, popruhu alebo zabrany na 16Zko nie je podl’a zikona
o socidlnych sluzbiach moZnym prostriedkom telesného obmedzenia prijimatel’a
socialnej sluzby, teda takym ktory moZno pouzit’, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
zdravie prijimatel’a socidlnej alebo inych fyzickych oséb, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny.

14. Fixacné, stabilizacné, ¢i zaistovacie pomdcky — ochranny popruh, pés a zdbranu na 16zko

15.

(ako prostriedok ochrany, resp. prevencie) moéze poskytovatel’ socialnej sluzby pouzit’ iba
s cielom zabezpelit’ motoricky znevyhodneného prijimatel’a socidlnej sluZby proti jeho
padu napr. za ucelom aktivity prijimatel’a sediaceho v kresle alebo napr. na
mechanickom voziku a aj to iba na nevyhnutne potrebny ¢as. V danej situdcii st — je
mozné ich povazovat za Standardné ochranné néstroje/ prostriedky - pomécky. Zaroven vsak
nutne plati, Ze je prioritnym a potrebnym pouzit’ zo strany poskytovatel’a socidlnej sluzby
voci prijimatel’ovi socidlnej sluZzby ¢o najmenej obmedzujice opatrenie - opatrenia.
Zabrany na 16zku a fixatné pomocky moézu sposobit’ (su bez dalSieho sposobilé) aj
neopravnené obmedzenie pohybu prijimatel’a socidlnej sluzby, a to predovsetkym v pripade
—v takych individualnych situaciach prijimatel'ov socidlnej sluzby, ked’ je prijimatel’ schopny
16zko/ kreslo samostatne opustit’ a bo¢nice, ¢i fixacné pasy mu v tom brania. Okrem toho
prijimate’ ma mat’ moZnost’ v pripade potreby privolat’ pomoc personilu a byt
pravidelne monitorovany so zaznamenavanim priebehu vyvoja aktuidlneho stavu.
Navyse pouzitie postelnej bielizne ako stabiliza¢nej pomocky nespina poziadavky kladené
na takéto prostriedky z hl'adiska ucelu, bezpecnosti a potreby udrzania prirodzenej polohy
tela pri sedeni. Fixacia ako upevnenie, znehybnenie tela fyzickej osoby alebo niektorej jeho
Casti je zdravotnym ukonom len ako stabilizacna ¢i korekéna technika. Ak nejde
o stabilizaciu prijimatel’a socidlnej sluzby, teda stabilizaciu urcitej telesnej polohy
prijimatel’a (sed, I'ah, prispdsobenie drzania/ polohy tela) mechanickymi prostriedkami, za
ucelom zvysSenia jeho komfortu, prisposobenia polohy l'udského tela, ani o ad hoc
a ¢asovo limitované opatrenie vo vztiahu k stabilizécii telesnej polohy prijimatel’a na napr.
zamedzenie jeho padu, pridrZanie prijimatel’a pri niektorych ukonoch, presun osoby
napr. na mechanickom voziku, vSetko vSak v beznych situaciach, dochadza k jeho telesnému
obmedzeniu. Taktiez nie je zdkonom dovolené, aani ziaduce obmedzovat’ pohyb
prijimatelov socialnej sluzby z dovodu nedostato¢ného poctu personalu, ¢i ulah¢ovania
pracovnych uloh.

K NEODKLADNOSTI A DOVOD‘NEMU PREDPOKLADU VYSTAVENIA
PRIJIMATECOV SOCIALNEJ SLUZBY OHROZENIU ZIVOTA, ZDRAVIA,
NELCUDSKEMU ALEBO ZLEMU ZAOBCHADZANIU

Ulozenie povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie podl'a zakona o inSpekcii v socialnych
veciach sluzi ako prostriedok okamzZitého odstranenia zistenych nedostatkov. Z povahy
tohto institutu jasne vyplyva, ze v Case jeho ukladania eSte skutkovy stav a jeho pravne
posudenie nie su natol’ko ustalené, aby bolo vydané rozhodnutie vo veci samej (o pokute za
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spravny delikt podl'a zakona o socialnych sluzbach) alebo, aby boli prijaté platné zavery
v ramci vykonu dozoru (vysledny material z dozoru - protokol), ale nalichavost’ priebeznych
zisteni vyzaduje okamzité autoritativne rieSenie situdcie (zabezpecenie ochrany prav
dotknutych 0s6b), pri¢om na prijatie takychto autoritativnych rieSeni vyplyvajicich z platnej
pravnej upravy postacuje existencia dovodného predpokladu na strane ministerstva.

Takymto postupom poskytovatel’a socidlnej sluzby u menovanych prijimatelov
socidlnej sluzby dochadza k priamemu zasahu do ich fyzickej a psychickej integrity
a zarovei u nich hrozi vznik dekubitov. Popruh a pas moze sposobit’ zvIast' pri stalom
niekol'’kohodinovom, ¢i celodennom a kazdy den opakujicom sa posobeni neprimerany tlak
na predilekéné miesta s rizikom vzniku dekubitu. NavysSe, ked’Zze poskytovatel’ socialnej
sluzby tymto obmedzenim priamo zasahuje do telesnej integrity prijimatel’a socidlnej
sluzby, je takéto obmedzenie sposobilé vyvolat’® pocity bezmocnosti, poniZenia,
nepotrebnosti, strachu a celkovo sa odzrkadlit’ na zdravotnom stave a psychike
prijimatel’a socialnej sluzby, zvIast’ ak je tymto prijimatelom socialnej sluzby star$ia osoba
pre svoj zdravotny stav odkazana na pomoc/ podporu zo strany poskytovatela socialnej
sluzby, a to vSetko v prostredi, ktoré ma nahradzat’ jej prirodzené prostredie.

Tym, ze poskytovatel’ socialnej sluzby nema stanovené pravidla pre dany postup, prijimatel’
socialnej sluzby nevie, za akych podmienok a kedy ma k nemu dochédzat’, akym spésobom
moze byt zobmedzenia uvolneny, pouZiva neadekviatne prostriedky telesného
obmedzenia a prevencie padov, tieto pouziva takmer nepretrzite, mozno dovodne
predpokladat’ vystavenie prijimatel'a socidlnej sluZzby ohrozeniu Zivota, zdravia,
neludskému alebo zlému zaobchadzaniu. Ministerstvo zohladnilo pri danom
zaobchadzani zvlast vek, zdravotny stav (viacnasobné zdravotné postihnutie),
sposob, mozné nasledky, trvanie a frekvenciu tychto obmedzeni. Takéto pouzivanie
fixaénych pomdcok vyvolava mnohé rizikéd pre prijimatela socialnej sluzby a nemozno ho
povazovat’ za adekvatny sposob predchddzania rizika padu. Tento postup poskytovatela
socidlnej sluzby je neodborny anezodpoveda deklarovanému pravu fyzickej osoby
ustanovenému v § 6 ods. 2 zakona o socialnych sluzbach na poskytovanie socialnej sluzby,
ktora svojim rozsahom, formou a spésobom poskytovania umoznuje realizovat’ jej zakladné
ludské prava aslobody, zachovava jej l'udsku dostojnost’, aktivizuje ju k posilneniu
sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyliceniu a podporuje jej zaclenenie do spolo¢nosti.

Poverené zamestnankyne na vykon dozoru podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c) zdkona
o inSpekcii v socidlnych veciach zdokumentovali zistené skutocnosti obrazovymi
a zvukovymi zaznamami, poskytovatel' socidlnej sluzby poskytol podla ustanovenia
§ 11 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 10/1996 Z. z. o kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorSich
predpisov poverenym zamestnankyniam na vykon dozoru vyjadrenia, informacie,
ako aj originaly dokumentov, z ktorych boli vyhotovené kopie a tieto boli zaznamenané
na nosi¢i informécii. Zaznamy s obsahom spisového materidlu vo veci dozoru podla
poverenia Specifikovaného v bode 1 odovodnenia tohto rozhodnutia.

. Podl'a ustanovenia § 7 ods. 6 zékona o inSpekcii v socidlnych veciach uplatnenie opravnenia

odseku 1 pism. d) sa vykona ustne. Poverena zamestnankyna pri vykone dozoru tstne ulozila
poskytovatelovi socidlnej sluzby povinnost’ prijatt toto neodkladné opatrenie
na odstranenie zistenych nedostatkov dna 03. 03. 2025. Pisomné vyhotovenie rozhodnutia
o ulozeni povinnosti podl’a odseku 1 pism. d) sa doruci bezodkladne a na konanie o ulozeni
povinnosti prijat’ neodkladné opatrenie sa vztahuje spravny poriadok. Proti rozhodnutiu
mozno podat’ odvolanie (rozklad) do troch dni odo diia dorucenia pisomného vyhotovenia
tohto rozhodnutia pricom odvolanie proti tomuto rozhodnutiu nemé odkladny wG¢inok
a odvolaci organ o nom rozhodne bezodkladne.



20. Podl'a ustanovenia § 8 ods. 2 pism. a) zdkona o in§pekcii v socialnych veciach je dozorovany
subjekt povinny prijat’ neodkladné opatrenie na odstranenie zistenych nedostatkov, pri
ktorych mozno dovodne predpokladat’ vystavenie prijimatela socialnej sluzby, voci ktorému
poskytovatel socialnej sluzby plni povinnosti podla zadkona o socidlnych
sluzbach, ohrozeniu zivota, zdravia, neludskému alebo zlému zaobchadzaniu. Podla
ustanovenia § 10 ods. 1 pism. a) druhého bodu sa spravneho deliktu dopusti ten, kto neprijal
takéto neodkladné opatrenie. Ministerstvo ulozi za takyto spravny delikt pokutu do 5 000
eur.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti ministerstvo rozhodlo tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

Poudenie

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podat’ rozklad podla § 7 ods. 6 zdkona o inSpekcii v socidlnych
veciach v lehote do troch dni odo dna doruCenia pisomného vyhotovenia tohto rozhodnutia
spravnemu organu, ktory ho vydal. Rozklad proti tomuto rozhodnutiu nemé odkladny wcinok.
Pravoplatné rozhodnutie je preskiimatel'né sidom.
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Rozhodnutle je prévoplatné
dia .72 70, 20/¢

Rozhodnutie <
V Ziline dfia

Zilinsky samospravny kraj ako prislusny sprdvny orgédn na konanie v zmysle ustanovenia
§ 81 pism. b) bodu 1 zdkona NR SR &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbéch a o zmene a doplneni
zékona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich
predpisov v platnom zneni a v zmysle ustanovenia § 46, § 47 zakona & 71/1967 Zb. o spravnom
konani (sprévny poriadok) v zneni neskor3ich predpisov, v konani o odkézanosti na socidlnu
sluzbu poskytovani v $pecializovanom zariadeni takto

rozhodol

Je odkazany na socidlnu sluZzbu poskytovanu v $pecializovanom zariadeni.

Od ovodnenie

Ziadostou péna_ o posudenie jeho odkézanosti na socidlnu sluzbu
poskytovant v $pecializovanom zariadeni sa zadalo diia 20. 9. 2016 konanie o odkazanosti

na socidlnu sluzbu. Ziadatel’ Ziadost' odévodnil potrebou starostlivosti a zdravotnym stavom.

Potas konania bol spravnym organom, na zéklade zdravotného posudku a socidlneho
posudku, vyhotoveny posudok o odkézanosti na socialnu sluzbu.

Zdravotnou posudkovou &innost'ou bol hodnoteny a posudzovany zdravotny stav Ziadatel'a
a jeho zmeny a bolo zistené, Ze Ziadatel je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby, posudzujtici
zdravotnicky pracovnik zaradil Ziadatel’a do VI stupfia odkdzanosti na pomoc inej fyzickej
osoby — s urenym priemernym rozsahom odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby v hodinach
na deri viac ako 12 hodin.

Socidlnou posudkovou &innost'ou boli posudzované individualne predpoklady Ziadatela, jeho
rodinného prostredia, prostredia, ktoré ovplyviiuje jeho zaglenenie do spoloénosti a odkazanost
Ziadatel'a na pomoc inej fyzickej osoby, ktorej vysledkom je zoznam tikonov sebaobsluhy, zoznam
ukonov starostlivosti o svoju domacnost’ a zoznam zédkladnych socidlnych aktivit, pri ktorych je
Ziadatel' odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby v porovnani s fyzickou osobou rovnakého veku
a pohlavia bez zdravotného postihnutia alebo nepriaznivého zdravotného stavu a ich rozsah
vyjadreny predpokladanym rozsahom hodin v rdmei ur&eného rozpétia — predpokladanym
rozsahom viac ako 12 hodin.



sa dorucuje:
1. ukastnik konania
2. spis

Rozhodnutie



Priloha ¢&. 3

Poskytovanie sluzby £

Poskytovatel’
ICO: 00651443
Obchodné meno:  Centrum sociélnych sluZieb Horny Turiec
Socialna sluzba
ID: 9887865
Druh sluzby: $pecializované zariadenie
Forma sluzby: pobytova - roéna
Miesta poskytovania: Banska 533/19, 03919 Turcianske Teplice
Prijimatel’
Priezvisko:
Meno:
Rodné dislo:

Datum narodenia:

Statna prisluSnost:  Slovenska republika
Pohlavie: Muz
Poskytovanie
Samoplatca:
Odl'ah¢ovada sluzba:
Zadiatok: 27.02.2017
Koniec: 31.07.2023

Dévod ukoncenia:

Sposobilost’ na pravne ukony:

umrtie prijimatela

Platnost’ od: 27.02.2017
Dévod potreby sluzby: odkézanost’ na pomoc inej osoby
Stuper mobility:  imobilny

Stupen odkazanosti: VI,

Poskytovana oSetr. starostlivost:

sposobilost’ v plnom rozsahu

Spdsob osetr: starostlivosti:  vlastni zamestnanci

Povinnost’ platit hradu:  ano
Uhrada platend inou FO:
Zdravotné znevyhodnenia
« Telesné postihnutie - Neurodegenerativne ochorenia
« Telesné postihnutie - Iné telesné a neurologické poruchy

« Zmyslové postihnutie - Zrak

« Chronické ochorenie - iné
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UL Komenského 48, 011 09 Ziina, ICO: 378 08 427, DIC: 202 16266 95
Bankové spojente: Dexia banka Slovensko 2. s., & (2t 0360366110/5600
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e-mall: 2zana.grupacove@zilinskazupa.sk, www.regionziina.sk

Spisové &islo: 5214/2016/0SV — 002
Vybavuje

V Ziline difa 4. 10. 2016

Zilinsky samospravny kraj na zéklade ustanovenia § 81 pism. c) a § 51 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.

o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zékona

& 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani

(%ivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov, vkonani o odkézanosti na socidinu sluzbu

poskytovani v Specializovanom zariadeni:

POSUDOK

o odkdizanosti fyzickej osoby na socidinu sluZzbu

Dé4tum narodenia:

Bydlisko

Stupeii odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je stanoveny na VI. stupeii

1. Spésob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivych

ttkonoch sebaobsluly

Stravovanie a pitny reZzim

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch stravovania a pitného reZimu.

- umiestnenie jedla na tanier,

- naliatie tekutiny do pohéra, $4lky a schopnost’ ich prenesenia,
- bezpetné prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhé,
- Gprava jedla atekutin pred konzuméciou (napriklad odstrénenie a otvéranie obalu, o¥ipanie

ovocia a zeleniny, otvorenie fI'aSe),
- rozdelenie (nakrajanie) potravy na mensie kusky,
- prenesenie jedla a népoja k ustam,
- konzumécia jedla a népojov obvyklym sposobom,
- zistenie obsahu obalu s potravinami a ndpojmi,
- Zistenie zaru¥nej doby z obalov potravin a ndpojov.




Vyprazdiiovanic motového mechira

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tjchto ikonoch vyprézdiiovania moZového mechira.

- presun na toaletu a z toalety,

- permanentna kontrola a pomoc pri vyprazdiiovani mocového mechiira,
- manipulécia s odevom pred a po vyprazdneni a zabrénenie jeho znedisteniu,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprézdiiovani motového mechira (pri pouziti WC alebo podloZnej
misy, respektive modovej flase),

- tikeln4 otista po vyprézdneni motového mechura.

Vyprizdiiovanie hrubého Ereva

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch vyprézdiiovania hrubého &reva.

- presun na toaletu a z toalety,
- permanentn4 kontrola a pomoc pri vyprézdiiovani mofového mechira,
- manipuldcia s odevom pred a po vyprazdneni a zabrinenie jeho znedisteniu,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprézdiiovan{ hrub¢ho Ereva ( pri pouziti WC alebo podloZnej misy)
- fielnd otista po vyprazdneni hrubého ¢reva,

Osobna hygiena

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto iikonoch osobnej hygieny.

- umytie ritk, ndh, tvére, podpazusia, vonkajsich pohlavnych orgénov,
- vymena hygienickych vloZiek a plienok,

- yytistenie zubov alebo zubnej protézy,

- priprava pomdcok na holenie a oholenie sa,

- &esanie vlasov, umyvanie a tiprava vlasov,

- &istenie usi a nosa,

- Zistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na rukdch,

- Sistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na nohéch.

Celkovy kipel

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tkonoch celkového kupela.

- vykonanie celkového kipel'a, vratane umytia viasov,

- pouitie pomécok k vykonaniu celkového kiipel'a ($pongia, Samp6n, sprchovy gél, pemzaa pod.),
- utieranie sa a krémovanie.

Obliekanie, vyzlickanie

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch obliekania a vyzliekania.

- viber oble&enia zodpovedajiiceho situécii, prostrediu a klimatickym podmienkam,
- rozpoznanie jednotlivych asti oble¥enia a ich spravne vistvenie,

- samostatné obliekanie a vyzliekanie odevu,

- obutie a vyzutie obuvi (vrétane zaviazania a rozviazania $niirok na obuvi),

- farebné zladenie obleé&enia,

- rozpoznanie &istoty odevov a obuvi.



Zmena polohy, sedenie a stitie

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto iikonoch zmeny polohy, sedenia a stétia.

zmena polohy tela z polohy vTahu do polohy v sede alebo do polohy v stoji a opacne,
pripadne s pouZitim pomacky,

zmena polohy zo sedu a do sedu (napriklad z vozika do auta, z vozika na postel, z vozika na
toaletu),

- zmena polohy z boku na bok, na chrbét a na brucho,
- stétie a vydrZanie v stoji aspoii 10 minut, pripadne s pridrZovanim alebo s pomdckou.

Pohyb po schodoch

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch pohybu po schodoch.

- vystup azostup zo schodov samostatne, s pouzitim pomdcok, alebo s pomocou inej fyzickej
osoby.

Pohyb po rovine
Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch pohybu pri rovine.

- chddza aspoii 50 krokov bez pomoci, s moZnostou pouZitia pomécok — barla, palica, choditko, G-
aparét, alebo pohyb s vozikom miniméine 50 metrov bez pomoci,

- udrzanie pozadovaného smeru chddze alebo pohybu s vozikom,

- chédza alebo pohyb s vozikom okolo prekaZok alebo cez prekdzky.

Orientécia v prostredi

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto Gkonoch orientécie v prostredi.

- orientovanie sa v priestore bytu alebo domu,

- orientovanie sa v blizkom okoli bytu, domu, $koly, miesta vykonu zamestnania,
- orientovanie sa v nezndmom prostredi,

- orientovanie sa v cestnej premévke,

- opustenie bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzické osoba ubytované,

- névrat do bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzické osoba ubytovand,

- rozpozndvanie &asu, orientovanie sa v fase,

- rozli¥ovanie jednotlivych priestorov bytu alebo domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzické osoba
ubytovana.

Dodrziavanie lietebného rezimu

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch dodrZiavania lieSebného reZimu.

- dodrZiavanie pokynov o$etrujiceho lekéra,
- rozpoznanie sprévneho lieku,
- pravidelné uZivanie lickov a aplikdcia masti.



Potreba dohP’adu
Je odkézany na nepretrZity dohl’ad pri vé¢Sine &innosti.

- dohl’ad pri &innostiach uvedenych v bodoch 1 aZ 11,

Potet bodov Priemerny rozsah odkdzanosti Priemerny rozsah odkézanosti
(hod./deit) (hod/mesiac)
0 Viac jako 12 Viac jako 360

2. Spbsob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri Jednotlivich
stkonoch starostlivosti o svoju domdcnost’

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch starostlivosti o svoju domécnost.

- nakup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,

- priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

- don48ka jedla do domu,

- umytie riadu,

- beZné upratovanie v domécnosti,

- obsluba beznych domécich spotrebiov,

- starostlivost o bielizen (pranie, Zehlenie),

- starostlivost’ o 16Zko,

- vyné$anie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

- d'algie jednoduché tikony spojené s prevédziou a udrziavanfm domécnosti (administrativne
tikony spojené s vedenim domécnosti, napriklad zabezpetenie Ghrady platieb).

3. Spésob posudrovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri zdkladnych
socidlnych aktivitich

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto zikladnych socidlnych aktivitach.
Sprievod

- na lekdrske vy3etrenie,
- na vybavenie (radnych zéleZitosti.

Névrh drubu socidlnej sluzby: Specializované zariadenie.

Ur&enie terminu opétovného posidenia zdravotného stavu: Kontrola zdravotného stavu péna
nebola posudzujiicim lekdrom odporudena.

Posudok sa doruduje:
1. Ui¢astnik konania
2. spis
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Klient mé k dispozicil telefon (mobilny telefén) alebo ing prostriedok (signalizatny zvontek pri 162ku) a dokaze e

pouif na privolanie pomoci -
e Klient md k dispozicii telefon (mobilng telefén) alebo iny prostriedok (signslizatny zvongek pri 182ku) & nedokide)g
pouzif' no privolanie pomoci it
§ Klieatje schopny poziadat o pomoc drufi gsobu
« Klicnt poznéadresu a telefénne &fsto svojho bydliska alebo mé tieto idaje naplsané u seba
X Klient rozumie pojimom: sexudine zneuzivanie, finanéné ZneuZivanic ..

ovat krizovy plén

Riziko pre kllenta. -
o ANO- Icito oblusti e polrcbné venoval’ zvyieni pozomost, j¢ numé vyprac

{ NIE- riziko neprekratuje prijatelnd mieru
a 2.0
AL, 4, LOK . Podpiskmt.pncovn{h:...-

-----

Détum vypinenia formuliira: ..
.

\'—‘l 1
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e

&5

1C0: 00551443

Centrum sociéinych sluzieb Horny Turlec
Turdlanske Teplice
Banska 533/19, 039 19

MESACNY PREHL'AD REALIZACIE PLANU STAROSTLIVOSTI ZA MAJ 2023

Stredisko:
Oddelenie:
Izba:

10.

1.

13. ] 4. | 15.

16. | 17. §18. 1 19. { 20. | 21.

For. [Cinnost
VKN kontrola pritomnosti v
2ariadent

2 2 2 2

2 2

2

2 2

[25.T25.

Centrum sociéinych sluzieb Horny Turiec
B4

[ 30. 1 31. [Celkom)

2

VKN dedovmie kvality

1 1 1 1

_.M|

1 1 1

1

NNC

1 3

soc Ponfpd]emn&e prostredia

DlPomcpriudtﬁavanl
kontaku s okolim

soc|PoD I?::Ivm informacii

z

HYB | VKN istarostlivost o kou
HYB | VKN

e
|
o,
0
o,
o,
o,

E )

HYB | VKN ptas\_mzlﬁhmvozik
a

HYs mimaﬂe osobného

3 93

hygienid(é oGista
VKN
igenitalii

VKN osa:::llekozevokou

INK

3 93

zmého

N vymena
HYG VKN upralovamacsobnyd\

N

Tur&ianske Teplice

Banska 533/19, 039 19

1CO: 00651443

AL

Centrum sociélnych siutieb Horny Turiec

Daa: 1.6.2023 19:28

Vytlagené v IS Cygnus (SN358)

bt. { For, {Cinnost

1.

12,

13.

14.115. | 16,

17.118. [ 19.120. | 21.

nalknzakﬁpal‘—sprd\a.
vaita (umytie celého
WG| VKN!2 viasov, stihanie

nechtov, krémovanie)

111273714
1

24,

-

]
slarostiivost - umjvadio
HYG|POD|( umjvanie tvare a nik,
stnej duliny, Zesanie,

|
|

ranné hyglenm
rostiivost - 162ko (
HYG| VKN um?wanlehémamk.
sinej dutiny, Sesanie,

-

31

HYG| VKN lumyvanie viasov

holenie a starostiivost o
HYG) VKN ko3 poholent

strihanie nechtov rik,
HYGI VKN

HYGI VKN prevencia zaparenin —

iekanie

31

31

donesenie stravy na
STR|VKNy b

STR| VKN [sprievod do jedéine

| STR| VKN kmenie / dokrmovanie

STR{VKN

VKN sledovanie prijmu
| VKN itin/24 hodin
{STR{VKN |""d“"a georclovenis

3

93

|REH VKN | Predpis rehabilitainej

& BT

FS Vamnie kévy

Dda: 1.6.2023 19:28

| 5 1S B

]

S B

i S —

Vytlagené v IS Cygnus (SN358)
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@ zAZNAM O PRIIME A VYDAJI exu@
i3}
=T 04,00hod, [ 0600hod. | 08.00hed. | 10.00hod. | 1200hod. | 14.00hod, | 16.00hod. | 18.00hod. | 20.00hod. [ 22.00hod. __{ 24.00 hod. _| Spolu: Podpls
| Datum: | prijlem | vydaj | [ vyda) | [\wida) | prijem [ vida] | prijem | vidaj | [vida] | prilem | vydaj | prilem [ vyda) | prilem [ widaj | ["vids] | prijem | vida | prijem | vydaj | Spolu:
e 300 ] N ] R A R T A RV /] G N oo A /72 A 7/ A 77 W =3
A0 00 0 200 50 0 I 00 7 UV 77

3.5 [ 40 79 20 29 AP0 09 Vi Va4 50 Vi 2 7
4.3 | 50 AS0 200 A 50 A0 300 N5o A0T 403 NLsD D¢
€ 790 700 70 750 70 700 700 770 %0 70 7752 -
¢.s. | 350 159 50 Ad¢ S50 00 50 Lo0 50 L20 N0 S
oS ) 100 Ao F) A5t 100 S0 /50 A5V Do Ao o
r.s. |40 hoo W0 57 50 A09 B0 Ao 450 A0 50 o7
q. £, | &0 40 2 750 00 57 700 50 oo 40 7
{05 V3 57 i P 37 v 7 00 7 &
tr.s. | £ £0 Lo2 A0 Wil A09 S0 MO JU 7 N0

Q2.o.| &0 £00 50 400 50 57 450 0 150 A0 /N0 32
43.5.| 400 00 400 100 SV Aoo 150 Ao0 100 400 50 Mso 32
1.5 | Jso o0 Aio Aso Aoo 450 4 100 0 A00 50 Az
5.5 | fio i oz 50 200 7 100 S0 y 0 A6l 77
75 | doo A50 Ago ASV J0 A50 J00 00 50 /50 44099 oo~
75.5. | 400 5o ~A0Y A5 50 AGD] /159 L00 A0o ASD A5 Evd
P.5 | M Vil £00 &Y 40 P Wik 77 e 57 W7 7
19.5- | 0 V4 i 77 V2 AT /44 Viid Va2 v 200
20.5]00 7o %D 70 200 ) 7Z3Y) 75 170 09 1459 [
2f. 5. | X00 77 730 482 ZT0 779 700 o0 79 Vi 7 7
22-5 [Zo0 7¢0 Vir)) 700 700 750 702 Vi oU Vi 73 v/
3.5 100 159 100 1Y 300 770 75 0 L9 %0 ) 7
ARG 00 Zc0 150 400 150 200 59 400 100 1200 Y
12 55| /w0 Joc 750 oo 750 Aeo oo 200 Aeo foo 108 |7
4.5 | 5 190 00 100 300 vo s {00 100 /5% 4 4o
REA T 100 152 100 &0 2 120 /52 752 /5D 8) Po
A8. 5. 490 1750 foo 700 Y Koo 5ud 0
9.5 40e 7 400 2so {0 feo (S0 fe o 10 7o) 4o
3os. | JJP U 200 700 /5D 700 7 7 20 770 2
1.5~ | )50 700 750 750 Z J0| 7 0o 7 20 7 729 Z {ad
€SS Horny Turiec Tur&ianske Teplice
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USS Hong Turiee
Banska $33719, 13 19 {urdinshe Teplece

OZNAMENIE O ODCHODE ZO ZARIADENIA (2)

Meno a priezvisko pr’ijg{ici‘a sociding) sluzb_“'

Qddelenie: . .. oo vt

Meno a priezy isho

Adresa pribuzného: .
Valah: .......... —

Pribuzns(4) prehlasuje. ze berie prijimatela socidlngj sluZby ¢SS Horat duriec furdianshe Teplice na viast
Zziadost,

V Turéianskych 1eplice. dda 15.5 101N

SR S Lp-06F % /o



Priloha ¢. 9

Zapis o vykone siuzby
Denné hlasenie - CSS Horny Turiec, Banska 533/19, 03919 Turcianske Teplice

Oddelenie: _°% — & Archiv: O § B
- . 5 ¥
Datumﬁjc‘é//fg

Pracovna zmena

Denna sluzba od 6.00 hod. do 18.00 hod.

Noén4 sluzba od 18.00 hod. do 06.00 hod.

| Meno a priezvisko zamestnanca: ) j

,

ospi

Prijem klienta, preklad klienta na iné oddelenie, imrtie klienta:

é, dlhodobé /:

.....................................................................................................................

.......................................................

ZvySena TT.:......

Podavanie ATB:

.....




Zapis o vykone sluzby
Denné hlasenie - CSS Horny Turiec, Banska 533/19, 03919 Turéianske Teplice

Oddelenie: 1Y Archiv: O § B

Pracovni zmena

Denna sluzba od 6.00 hod. do 18.00 hod.
| Meno a priezvisko zam .

b 1

Noéna sluZba od 18.00 hod. do 06.00 hod.

. . ]
| Meno a priezvisko zamestnanca: T

\
sz . . . .

.....................

Zmena diéty u klienta:

ZvySena TT:

Poddvanie ATB:

e

cos

1. Poddvanie injekénej terapie




Zapis o vykone sluzby
Denné hlasenie - CSS Horny Turiec, Banska 533/19, 03919 Turéianske Teplice

Oddelenie: /- 9 Archiv: OB

Pracovna zmena

Denna sluzba od 6.00 hod. do 18.00 hod.
Meno a priezvisko 3

Noéna sluZzba od 18.00 hod. do 06.00 hod.

JV i : ]
% |

.......

.............................................................................

.......................................

Zvysena TT:

Poddvanie ATB:

Preventivne prehliadky u vieobecného lekdra, gynekoléga, zubdra:




Zapis o vykone sluzby
Denné hlasenie - CSS Horny Turiec, Banska 533/19, 03919 Turéianske Teplice

Oddelenie:  7-4 Archiv: 0§ B
A1, 5. LS

Datum:..

Pracovna zmena

Denn4 sluZzba od 6.00 hod. do 18.00 hod.
| Meno a priezvisko zamestnanca:

Noén4 sluzba od 18.00 hod. do 06.00 hod.

| Meno a iriezvisko zZamestnanca:

......

.................

...............................................................

Zvysena TT:

Poddvanie ATB:

Preventivne prehliadky u vieobecného lekdra, gynekoléga, zubdra:

aaaaaa




Zapis o vykone sluzby
Denné hlasenie - CSS Horny Turiec, Banska 533/19, 03919 Turgianske Teplice

Oddelenie:  /~ Archiv: 0§ B

S
...............................

Pracovna zmena

Denna sluzba od 6.00 hod. do 18.00 hod.
Meno a priezvisko zamestnanca:

Noéna sluzba od 18.00 hod. do 06.00 hod.

| Meno a iriezvisko zamestnanca:

Zmena diéty u klienta:

Zvysena TT:

Podavanie ATB:

............
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Y Centrum soclalnych sluzieb Horny Turiec
Turdianske Teplice
Banska 533/19,039 19
1C0: 00651443
MESAGNY PREHI’AD REALIZACIE PLANU STAROSTLIVOSTI ZA JUL 2023
Stredisko: Centrum socialnych sluzieb Homy Turiec
Oddelenie: B4
Izba:
Obi. | For. |[Cinnost Tz T3 T2 5[5 76 e [0 n 2B ][] m]e]7]Bl18]x] 2 2.2 .2 26. [ 27. [ 28. ] 29. | 30. | 31. [Celkoi
| Ob. |
omvmmm’“m““"2222222222222222222222222222211sn
ONVKN"“‘,;""N""'W1111111111111111111111111111 28
Sprijemnanie prostredia 1 a1 il 1 6
soc|pop[ H 1
Pomoc pri udrziavani AR R W1 6
SOC |POD ontaktu 5 okolim
el 1| 1 1| 1 1| 1 6
SPR| VKN |administraliva 22222222222222222222222222221 57
HYB | VKN 99999999999999999999999999993 255
presun z [6zka na vozik 1
HYB| Vi (P22 1
Hvavm"’;"u?"a"“m"’333333333333333333333333333311 8
zaznam frekvencie 1 1
INK | VKN 2570
celkova toaleta (
hygienické ofista
INKVKNQLQMLWNO&22455233443322334444323234321 89|
- prevencia zaparenin,
ymena inko
Nepritomny z dévodu 1 2 1 4
NEP | VKN | o e PSS
Neuskutotnens aklivita 1
NEPRAD|; iného dovodu L
vymena postelnej 1 1 2 10
nvsvmim i 1 2 1 1
vymena oscbnej 1 1 4
HYG| VKN [V 1 1
vanN":‘d“""‘"“Wf""‘ 1 1 1 3
Vi

I o 4720 e s 10 m

S Centrum socidlnych siudleb Horny Turiec
lice

1 1
1 1 1 1 4
o1 IR ' B | A AN N A1 N | { T AN | A G | R | | | || AN | AR 1 1 29

1 1 1 1
3l a3l 3| 3| a3 3l 3 3| 3 3| 3| 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 Y Y 1 2
1
e/ i 33 3l 3 3 8 3 3 o o s 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 33 3 3 1
STR Wm‘mmmﬁfﬂ{,'," 1| 9] ] af af of o] 4| 9f 9 1 o1 | 1) 1 ] 4] 9| 4o 1 1 11 1 1

obsluha a porciovanie
STR| VKN siravy 3 3 3

w
[x)
w
w
w
w
w
w
w
w
w
w
©
w
w

N
N
K
N
N
N
L)
i
&
N
N
N
N
N
i
NS
N
N
K
N
s
N
N
N
NS
I
N
#
2
=
gl = :sz:..\iJg e R [

15 9 2

2] o
2
]
2] o
&
S
2
=]
=]
£
2
t4

33| 34 37| 36| 38| 34 34| 40f 35| 35 33| 37| 34| 39 40| 36

| Dha: 182023750 Vytiatené v IS Cygnus (SN358) »
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Zapis o vykone sluiby
Denné hlasenie - CSS Homny Turiec, Banska 533/19, 03919 Turéianske Teplice

Oddelenie: h\‘\ Archiv: 0§ B
\
ROTR- W By Bo) &'

Pracovni zmena

Dennd sluZba od 6.00 hod. do 18.00 bod.
Meno a priezvisko zamestnanca:

No&na sluiba od 18.00 hed. do 06.00 hod.

Hospitalizovani klienti:

Prijem klienta, preklad klienta na iné oddelenie, dmrtie klienta:

Zmena diéty u klienta:

Zv§¥end TT:

€eETePIRIIIRIRTSTIIIENATIRRLRRLL!

Preventivne prehliadky u vieobecného lekira, gynekoléga, zubira:

1. Poddvanie injek&nej terapie:




2.Zdravotné problémy klientov:

.............

5. Popis kritickych situdcii v priebehu sluZby a opatrenia na ich riefenia:

6. Pohyb klientov mimo oddelenie :

;l. Iné: klient mé aktudlnu poiadavku a potrebu a2 zmenu harmonogramu &nnosti:

SluZbu odovzdali: -  ShiZbu prevzalis

ey
RIS

100400000005 080000 000

Poudenie: Z4pis do denného hidsenia od 06,00 hod. - 18,00 hod. — modrou tuhou
Ziipis do denného hlésenia od 18,00 hod. - 06,00 hod. — zelenou tuhou
* Zamestnanec je povinny podpfsat’ viastnou rukou odovzdanie a prevzatie sluZby!
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DODATOK &. 3

k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby ¢&. 7/2017
uzatvoreny v zmysle § 74 ods.11 zakona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbdch a o zmene a doplnep( zakona ¢&.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikanf (Zivnostensky zakon) v zneni neskor3ich predpisov /d’alej ,,zakon ¢&.
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach*/ a v stilade s ustanovenim § 51 zakona &. 40/1964 Zb. Obéianskeho
zakonnika v zneni neskorich pravnych predpisov

CLI

Zmluvné strany
1.1 Poskytovatel’ socidlnej sluzby:

Nézov: Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec

Sidlo: Banské 533/19, Turdianske Teplice
zastieny: [
ICO: 00651443

DIC: 2020608348

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000485660

(d’alej len ,,poskytovatel™)

1.2 Prijimatel’ socidlnej sluZby:

Meno a priezvisko_
Détum narodenia:

Cislo dokladu totoinosti:_
Adresa trvalého pobytu:

Zbaveny spdsob. na pravne tkony:

Opatrovnik:

(d’alej len ,,prijimatel™)

Na zaklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby ¢&. 7/2017 zo dila 27.2.2017, dodatku
¢&. 1 zo diia 31.3.2017 a dodatku &. 2 zo dita 30.6.2017 sa zmluvné strany dohodli, Ze zmluva o poskytovani
socialnej sluzby sa menf nasledovne:

C1.IX bod 1

Suma thrady za socidlnu sluZbu, spdsob jej urenia a sposob jej platenia
1. Prijimatel’ socidlnej sluzby z vy3ky svojho prijmu 299,50 € (invalidny déchodok), je povinny platit’ Ghradu
za poskytovanu socidlnu sluZzbu a to nasledovne:

Vypodet tihrady : 30 dni v mesiaci
a/ Odborné &innosti — pomoc pri odkézanosti (Stupeit odkézanosti VI):
66,0000 € (2,2000 € - suma za jeden denn x 30 dni)
b/ Obsluzné &innosti - vy3ku Ghrady :
1. ubytovanie:
45,4500 € (8,10 m’ x 0,1500 € na m* + 0,3000 € suma podla poétu uZivatelov obytnej plochy,
miestnost’ uzivaji dvaja a viac = 1,5150 x 30 dni)
Televizny prijimaé 1,19€
Rychlovarna kanvica 0,00 €
Iné elektrospotrebice 0,00€
2. stravovanie: Racionélna (R,0,V):
68,8800 € (2,29600 € - suma za jeden der x 30 dni - pocet dni odobratej stravy)



rezijné naklady:

28,2900 € (0,94300 € - suma za Jeden den x 30 dni - pocet dni odobratej stravy)

3. upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva:

36,0000 € (71,2000 € - suma za jeden deri x 30 dni )
¢/ Dalgie &innosti- Uschova vkladnej knizky — mesatne 0,0000 € (0,0000 € x 30 dni)
Celkové suma tihrad
Rozdiel medzi celko
Prijimatel’

Y za poskytnutii socidlnu sluzbu predstavuje: 245,8100 € mesacne.
vou tihradou a tthradou z prijmu &in{:0,00 €

socidlnej sluzby bude mesaéne zo svojho prijmu platit’ skuto&nt thradu: 245,81 € mesacne.

V¥po&et thrady : 31 dni v mesiaci
a/ Odborné Einnosti — pomoc pri odkézanosti (Stupeii odkézanosti VI):

68,2000 € (2,2000 € - suma za jeden dern x 31 dni)
b/ Obsluzné &innosti - vy¥ku Ghrady :

1. ubytovanie:

46,9650 € (8,10 m’ x 0,1500 € na m’ + 0,3000 € suma podla poctu uZivatelov obytnej plochy,
miestnost uZivaji dvaja a viac = 1,5150 x 31 dni)
Televizny prijimac 1,19€
Rychlovarna kanvica 0,00€
Iné elektrospotrebice 0,00€
2. stravovanie: Racionélna (R,0,V):
71,1760 € (2,29600 € - suma za jeden deri x 31 dni - poéet dni odobratej stravy)
rezijné naklady:
29,2330 € (0,94300 € - suma za jeden den x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a idrZba bielizne a Satstva:
37,2000 € (1,2000 € - suma za jeden deri x 31 dni )
¢/ Dalgie &innosti- Uschova vkladnej knizky — mesa&ne 0,0000 € (0,0000 € x 31 dni)

Celkové suma thrady za poskytnuti socidlnu sluzbu predstavuje: 253,9640 € mesa&ne.
Rozdiel medzi celkovou tihradou a tihradou z prijmu ¢&ini:4,33 €

Prijimatel’ socidlnej sluzby bude mesa¢ne zo svojho prijmu platit’ skutodni tthradu:249,63 € mesa&ne.

Rozdiel medzi celkovou thradou a thradou z prijmu bude prijimatel’ socidlnych sluzieb doplacat’ podla § 73

ods. 11 v zmysle zékona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb.
o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov.

C1. X1 bod 2
Dévody jednostrannej vypovede zmluvy
Doplita sa pismenom:
g), ktoré znie: prijimatel' socidlnej sluzby bez vazneho dévodu nevyuZiva socidlnu sluzbu po dobu dlh3iu ako
Sest’ po sebe nasledujucich mesiacov; za vazny dévod sa povazuje najmi pobyt v zdravotnickom zariadent.



Zéiveredné ustanovenia

1. Dodatok sa stéva neoddelitelnou stastou zmluvy a je mozné ho menit’ pisomnou formou po dohode oboch
zmluvnych strén.

2. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostévaji v platnosti.
3. Sutastou dodatku je kalkulagny list,

4. Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplér obdrzi poskytovatel a jeden exemplar
obdrZi prijimater’.

5. Zmluvné strany vyhlasuja, 7e dodatok si pregitali, porozumeli jeho textu a na znak sthlasu s jeho obsahom ho
vlastnoru¢ne podpisuju. ) :
6. Dodatok nadobiida t&innost diiom podpisanie obidvoma zmluvnymi stranami.

Turdianske Teplice, 1.2.2018

CENTRUM SOCIALNYCH SLUZIER
HORNY TURIEC
Bansk4 533/18, 039 19 Turcianske Tep'i
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¥ T I ZILNSKY
SAMOSPRAVNY
*2 |

Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec
039 19 Tur&ianske Teplice, Banska 533/19

Aktualne ciele prijimatela socialnych sluzieb

Meno a priezvisko

Vyhodnoteny individudlny ciel dria: 30.09.2024

Pokracovat’ v cieli bez zmeny: | dno |

Ciastoénd zmena

ano

Ciel bol stanoveny dna: 30.9.2023

Individuslny ciel (IC): Udrziavanie socidlneho kontaktu s okolim.

Zdroje: prijimatel’ socialnych sluZieb, rodina, interdisci

Metddy: rozhovor, dohovor, ndzorna ukazka, motivécia, pochvala

lindrny tim

a)Kroky k naplneniu osobného ciela

b)Termin/frekvencia

¢)Osoby

Vysédzanie do kresla.

Denne/ ev. 2x
tyzdenne

KIlugovy pracovnik
Sluzbukonajtci
_personal

Komunikécia.

Denne/ev.2x tyzd.

Kracovy pracovnik
Sluzbukonajici
personal

Vyhodnoteny ciel’ SR dra: 30.09.2024

Pokracovat' v cieli bez zmeny: | ANO |

Ciastocnd zmena:

| NIE

Ciel bol stanoveny dria: 01.04.2024

Ciel’ socidlnej rehabilitacie (SR): Udrzanie hybnosti hornych a dolnych konéatin.

Meto6dy: rozhovor, cielené otazky, motivécia, pochvala

Zdroje: prijimatel’ socidlnych sluZieb, rodina, interdisciplinarny tim

bicykel)

a)Kroky k naplneniu osobného ciel’a b)Termin/frekvencia c)Osoby
Lahké aktivne cviéenia hornych a dolnych kondatin 1x tyzd./ev. 1x Instruktor soc.
(cvicenia s penovymi lopti¢kami, stacionarny tyzd. rehabilitacie

Dna: 30.09.2024

Podpis prijimatel’a socidlnych sluZi

Podpis kl'i¢ového pracovnik

KP 09 F 08/0
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PLAN, REALIZACIA a ZAZNAM STRETNUTIA
INTERDISCIPLINARNEHO TiMU (IT)
k INDIVIDUALNEMU PLANOVANIU prijimatela socidlnej sluzby

18.1.2021 | Datum narodenia: I B!
& 0-9. Loty (WL Al B2/

Plan IT:

Prijimatel’ socidlnej sluzby
Nastup pobytu

KItcovy pracovnik

Plan stretnutia IT - datum

Miesto a ¢as stretnutia IT Oddelenie B2 ¢ /2" Kedl 15 Logly 7[5 ket C
Realizacia IT: 7‘/}/ Ao Arvo- {IA,{,(,(/ L uctle 9y otwce Inther (LA S =
Stretnutic IT &.: 7. Datum: 78- 9. 20844 | Miesto: LIT; Cas: %9~ Ao/
meno dpis
IT: klicovy pracovnik
Ketwte 17 indtruktor SR
zmenova sestra
opatrovatel’
socidlny pracovnik

Zaznam zo stretnutia IT: iw S @(,(/6,;,/{/ .+ £2

/wk(w//u/ Aforva ddavrata ) - I/ CV/ M) 2 Avrire
X WO - a A/(/lf,o/,ﬂ~z,o4//,/ S 4 ”"’”’(7 7414
r e aue e las 1 178 ﬁc fhodo rats n*;fz/A kA
J“?Zé?k/{'% ﬂ/l//\/ IV?,L(', fkg‘@/,/b(// Vi 4 ll/ /’[v/é /%. OUe> 7e > z(/ )
Aol ekt bis Caclls. (2P OF F w/;

WL"Z/”M{///M e, /C/f/zrw& -L/ 2/

Realizicia IT: Zfufswcte 2 29 kootno breo guwdlt 1> oberg brry ehr lc&ékr’
Stretnutie IT¢.: £ . Datum: Z? 7,&714 Miesto: grsle &rzee B2 Cas:

meno odpis

IT: kli¢ovy pracovnik
Vedya) 1T indtruktor SR
zimenova sestra
opatrovatel’

socialny pracovnik

Zaznam zo slulnulm IT: [ A Lolilt, e

oy ey 7( Alwa b £ o2plo M

i n ) o olo P AHLERy A LOle 1y,
Eale ,%1—& fhwerl v fowr MJ.Z/MM ﬂ//f’&éc}(/uof’/ﬁ &
/@w e A O‘Lﬁmrouq/rn,( o.,/(/w:%, e g A

77 i
L
| %Mw /:a Mh,@//w,&w W/Vd‘b(,%bf/ %A&v{%
Pl
/Vbo(/ a/Z/AmZ,‘U c'u«&//LP 09 F Iy \
G prns SU 9L = Pretek ar” )
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VS

TLACIVO PRE ZAZNAMENANIE POTRIEB A PRIANI
prijimatela socidlnej sluzby
AKO ZERA EXNO (prebudegue o kol’kej, personél alebo sém vslévamchyglenaakoprebleha
...... 1adents e, 2L PG D e UM 3. HEARAEHL MM

CO ROBI PREDPOLUDNIM (odpogiva na 162ku, nechce byt rudeny, navitevuje zdujmové krizky, chodi na
cvitenie, bohosluzpy, prech.’xdza sa po chodbdch,..);
Z’ (7SR &

................. A&:\?.Qma‘-@‘ > 49(,4;; Al

AKO VYZERA VECER (sledovame televizie, po¢uvanie radia, ve¢erna hygiena - €o zvladne sdm, s &m

poméha o kolkej chodi spat kto ho uklada...):
Ll 2?' ol AL, /&z—/ﬂtﬂ/««é‘ ..... A o 2

Wma W ......................................................................................................................

I.STRAVOVANIE

- budem sa s ostatnymi prijimatel'mi socialnej sluzby stravovat’ v jedalni

- budem sa s ostatnymi prijimate'mi socidlnej sluzby stravovat' v jedalni, potrebujem pomoc personalu pri
prave stravy (natieranie pe&iva, krajanie misa ...)

- spolo¢né stravovanie v jedalni nezvlddnem (zhorieny zdravotny stav, imobilnost), budem sa stravovat’ na
svojej izbe, potrebujem jedlo priniest’

- nezvladam sa najest’ sam (sama), potrebujem, aby mi personal podaval stravu

AT et S OSSN D i S o S o TSRO MO R YR s ISR b oo

2. SPOSOB PRIJIMANIA TEKUTIN

- som sebestaény(a), budem si tekutiny (pitny reZim) zabezpecovat’ sam(a)

-_potrebujem, aby mi personal pomohol so zabezpedenim tekutin (pitného reZimu), pit’ zvladnem sam(a)

- nezvladam napit’ sa sdm (sama) potrebujem pomoc personalu pri piti (donadku a pomoc pri piti)

BT Y ey e A e a0 T N a6 1R A R A T o S o S

3.OBLIEKANIE/VYZLIEKANIE

- zvlddam sam(a), nepotrebujem pomoc personalu

- potrebujem pomoc persondlu pri obliekani/vyzliekani

- potrebujem pripravit’ oble¢enie

-_sam(a) sa neoble¢iem, vykondvanie tikonu persondlom

- iné priania: ....... D T L O T P e e N R R N i S e W G SIS S

4.STAROSTLIVOST O DOMACNOST: upratovanie izby

- nepotrebujem pomoc persondlu pri upratovani svojich osobnych veci, potrebujem, aby personal zaistil iba
upratovanie izby ( vyné3anie odpadkov, umyvanie okien a pranie ziclon...)

- potrebujem pomoc personalu pri upratovani svojich osobnych veci a upratovani celej mojej izby, umoZnim
persondlu pod mojim_dohPadom upratovat’ vietky skrinky, ktoré pouZivam, vritane upratovania v mojich
skrinkéch si dohodnem s kl'i€ovym pracovnikom

e TV DO F T RTINS e g 0o ot i s e i S e S S e T e P S e e s e e

5.PRANIE BIELIZNE

- prajem si pouzivat’ okrem osobnej bielizne, atstva, uterdkov, osusiek taktieZ vlastni postelni bielizei, ktoré si
nechdm prat’ v pra¢ovni

- prajem si pouZivat vlastni osobni bielizeii a 3atstvo, ale budem pouZivat’ postelni bielizen poskytovatela,

ktoré si necham prat’ v pra¢ovni
= IN€ PrIANIA i viiiimiciamsressemsirsanssss

KP 09 F 05/0
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e 22 | KRAJ 039 19 Tur¢ianske Teplice, Banska 533/19 |
6.DROBNE NAKUPY

- v3etky drobné ndkupy aj mimo zariadenia si obstardm sdm (sama) alebo s pomocou rodiny a priatel'ov

- obstardm si sam (sama) iba ndkupy v bufete zariadenia, drobné ndkupy mimo zariadenia si prajem zaistit’
zamestnancami zariadenia

- drobné nédkupy nie som schopny (schopna) obstarat’ sam (sama), prajem si zabezpecenie drobnych nakupov
mimo zariadenia aJ v bufete zarladenla zamestnancami zariadenia

- iné priania: ”14," %M e [UZC ﬁm/%ﬁ .................................................................................

7.0SLOVOVANIE
- prajem si, aby ma v3etci zamestnanci zariadenia oslovovali priezviskom
- prajem si, aby ma v&etci zamestnanci zariadenia oslovovali krstnym menom

Mlom tykanie ...)......

8.VYBAVOVANIE URADNYCH ZALEZITOSTI

- vietky uradné zéleZitosti si budem vybavovat' sém (sama) alebo s pomocou rodiny a priatel'ov

- vybavovanie tiradnych zélezZitosti nezvlddam sdm (sama) a nemém nikoho z rodiny alebo priatel'ov, kto by mi
v tejto zaleZitosti pomohol, preto budem potrebovat’ pomoc personalu

L T 3 LT R R T TI

9.ZAUJEM O KULTURNE, SPOLOCENSKE, SPORTOVE A AKTIVIZACNE  PROGRAMY
ORGANIZOVANE V NASOM ZARIADENI

- mém zdujem o U&ast’ na aktivitich zameranych na hudbu a spev, hrdm na hudobny nastroj — druh:

- mam z4ujem o Gcast’ na aktivitdch, zameranych na pohyb a $port

- mém zdujem o G¢ast’ na aktivitdch zameranych na mal'ovanie, kreslenie a pracu s papierom

- mam zaujem o U&ast’ na aktivitdch zameranych na ruéné prace (3itie, vyivanie, pletenie, hd¢kovanie)

- mém zdujme o ¢itanie, literatiru, budem sa zicastiiovat’ programov, zameranych na predéitanie

- mam zdujem o kultirne podujatia (zabavy, prednasky, divadlo, vystapenia deti,...)

T e 1 e T

10.0STATNE ( verejne dostupné sluzby)
- mdm zdujem o pravidelny odber novin, &asopisov, druh:
_- prajem si vyuZivat kadernicke sluzby
- prajem si vyuZivat’ pedikérske sluzby
R DL VTN s i i e s e S s DA S R A S T Y B e A R S R e

11.KONTAKT S RODINOU, PRIBUZNYMI

- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, vlastnim telefon .........cocvvermieineninienencennnnes a nepotrebujem pomoc personalu

- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, vlastnim telefén a potrebujem pomoc personélu W //,@Za 7
- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, nevlastnim telefén a Ziadam o pomoc personal

- pre kontakt s rodinou, pribuznym, neZiadam o pomoc personél

ARG DTHATITAS i vannos s s 3 e 3543 a5 5 SR AN 34N AN A5 0 A A A B A O3 S SR LB R i

9 /
Podpis prijimatel'a socidlnej sluZby.......ccccovvevicvieivivsrncissiscciviscsincene. D@ Jﬂ/(/é ........

KTacovy pracovnik_ ..........

KP 09 F 05/0
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Aktudlne ciele prijimatel’a socidlnych sluZieb

Meno a priezvisko

Vyhodnoteny individudiny ciel diia: 30.9.2024

Pokracovat'v cieli bez zmeny: | dno

. v
| Ciastoénd zmena:

Individualny ciel’ (IC): Odstrdanenie socidlnej izoldacie

Ciel bol stanoveny dia: 1.4.2024

Metddy: motivécia, komunikaéné tréningy, odstranenie socidlnej izolacie, povzbudenie, motivécia,

pochvala,

Zdroje: prijimatel’ka soc. sluzieb, rodina, interdisciplinarny tim na oddeleni

a)Kroky k naplneniu osobného ciel'a b)Termin/frekvencia ¢)Osoby
1.UdrZanie kontaktu s rodinou, Ix tyZdenne Klicovy pracovnik,
- Navstevy dcéry s rodinou Sluzbukonajiici
-V pripade potreby zabezpedenie telefonického persondl
kontaktu
2.udrZiavanie socidlneho kontaktu na oddeleni 2x tyZzdenne Klicovy pracovnik,

- vysdadzanie do kresla
-sledovanie dianie na chodbe
- prihovdaranie sa persondlom

Sluzbukonajiici
persondl

Vyhodnoteny ciel’ SR diia: 30.9.2024

Pokracovat'v cieli bez zmeny: | dno

| Ciastocnd zmena:

Ciel’ socidlnej rehabiliticie (SR): Posiliiovanie komunikacnych schopnosti

Ciel bol stanoveny diia: 1.10.2023

Meté6dy:, komunika&né tréningy, odstranenie sociélnej izolacie, zlepSenie kvality Zivota, povzbudenie,

motivacia, pochvala,

Zdroje: prijimatelka, rodina, interdisciplindrny tim na oddeleni — potreba prijimatel’ky

a)Kroky k naplneniu osobného ciel'a

b)Termin/frekvencia

¢)Osoby

Citanie z knihy, pozeranie si obrdzkov 2x tyzdenne / 20 Instruktor SR

Komunikdcia o preéitanom, vyjadrenie pocitov, minut

Konmunikdcia na bezné témy 2x tyZdenne / 10 Instruktor SR
minuit

Komunikdcia o spomienkach 2x tyZdenne / 10 In$truktor SR

minit

Dna: 30.9.2024

Podpis klicového pracovnika-

Podpis prijimatel'a socidlnych sluzieb: o292 vp4eny
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Prijimatel’ socidlnej sluzby

Zariadenie pre seniorov, domov socialnych sluzieb a Specializované zariadenie
Banska 533/19, 039 19 Turcianske Teplice



Meno 2 priezvisko

Datum narodenia'

Kragovy pracov

Dovod zmeny: UQ $

Zasmpuj\’lci Kracovy Pr

podpis klientd

_l podpis Kracoveho pracovnik

10. 202 1

/7

Dovod zmeny: ,
na ‘Dl)mw
Kratovy prace

R
Od:
Dovod zmeny:
Zastupujuci Kratovy pracovnik:
Podpis klient?: Podpis krutoveho pracovn'\ka:

Zariadenie pre senioroY, domov socialnych sluzieb @ Spcc'm\'\zovan{: zariadenie
Banskd 533/19,039 19 Turc'\anskc'\'cp\'\ce



TLACIVO PRE ZAZNAMENANIE POTRIEB A PRIANI

Klientrmees
AKO YYZER.fx RANO (prebudenie - 0 kolke),
Y3TAY. 0. 0. hack... .. DA

&0 ROBI PREDPOLUDNIM (odpotiva na 10zku,

cvicenie, bohosluzby, prechadza sa po chodbéch....):
7'/151"’“LUDN"‘1¢',NC‘CH"’ NALOZKY. 6.2

DN (odpotinok, slgdpvanie televizie, poduvanie radia, névstevy — &o 1o

¢0o ROBi POPOLUDNI (
ERLOSIYA.. M. e.:.?...zm.,.smw.;;...r..\./...,....?.&A.e:z;sz;aug.é

kto klienta uklada...): » .
JA . VKONANA. 8. TOTOLeH DERSONALL.,

1.STRAVOVANIE

- budem sa s ostatnymi klientmi stravovat v jedalni

- budem sa s ostatnymi klientmi stravovat v jedélni, potrebujem pomoc personalu pri Giprave stravy (natieranie
petiva, krajanie misa, ...)

- spolotné stravovanie Vv jedalni nezvladnem (zhorseny zdravotny stav, imobilnost), budem sa stravovat na

svojej izbe, potrebujem jedlo priniest
- nezvladam sa najest sdm A(_sama), potrebujem, aby mi persondl odaval stravu
e ———e

2. SPOSOB PRIJIMANIA TEKUTIN

- som sebestatny(a), budem si tekutiny (pitny rezim) zabezpetoval sam(a)

- potrebujem, aby mi persondl pomohol so zabezpegenim tekutin (pitného rezimu), pit’ zviadnem sam(a)

- nezvladam napit sa sam (sama) potrebujem pomoc personalu pri piti (donasku a pomoc pri piti)

1 L e

3.0BLIEKANIE/V YZLIEKANIE

- zvladam sam(a), nepotrebujem pomoc personélu

- potrebujem pomoc persondlu pri obliekani/vyzliekani

- potrebujem pripravit obletenie

- sam(a) sz}_neobleéiem, vykonévanie {ikonu persondlom

e ——

4.STAROSTLIVOST O DOMACNOST: upratovanie izby

- nepotrebujem pomoc persondlu pri upratovani svojich osobnych veci, potrebujem, aby persondl zaistil iba
upratovanie izby ( vynasanie odpadkov, umyvanie okien a pranie zaclon...)

- potrebujem pomoc personalu pri uprato ani svojich osobnych veci a Vl_xpr_aygvani celej ﬂqjgj__jzl)y, umoznim

- potrebujem POMO® P& = e —ec b jich 0SOu) o ,
'personélu pod mojim dohl'adom upratova vietky skrinky, ktoré pouzivam, vratane upratovania v mojich
skrinkach si dohodnem s klacovym EracovniEom

5.PRANIE BIELIZNE

- prajem si pouzivat’ okrem osobnej bielizne, 3atstva, uterdkov, osusiek taktieZ vlastnd posteni bielizef, ktoré si
necham prat’ v pracovni

- prajem si pouzivat’ vlastnd osobnt bielizeft a Satstvo, ale budem pouzivat _postelnd bielizei ‘poskytovatela,
Kioré si necham prat v pracovni =1 Pk i

-iné priania:......................T. .......................................................................................................................................

Zariadenie pre senioroy, domov socidlnych sluZieb a 3pecializované zariadenie
Banska 533/19, 039 19 Turdianske Teplice




==

- vietky

el'ov
prajem

ou rodiny 2 priat
zaistit

s pomoc
zariadenia si

ma) alebo
upy mimo

asi obstaram sam (sa!
denia, drobné nak

bufete zaria
ch nakupov.

6.DROBNE NAKUPY
drobné nakupy aj mimo zariadeni
i sam (sama) iba nakupy v
mi zariadenia

m schopny (schogga_’\_)’gt)sggtf__sémﬁ(ﬂ
ia zamestnancami zariadenia__

zape;pej.enie drobny

sama). prajem si

. obstaram S
samestnanca

- drobné nakupy nie sO
i iadenia aj v bufete zariaden

oslovovali priezviskom
om

oslovovali Krstnym MENOX

anci zar'\aden'\a
nci zariadeni

E
getci zamesth
ma vaetci zamestna
lom, tykanie -
8.VYBAVO NYCH ZALEZITOST!
- vietky O lezitosti si budem vybavova!' sam (sama) alebo s pomocou rodiny @ priatel’ov
- vybavovan'\e il ‘tosti nezviadam sam (sama) @ nemam nikoho Z rodigyalebo priatelovs kto by
slezitosti PO eboval pomoc personé\u ;
JES?LNOHOC AL
$poRTOVE A4

y ejto 7a
Am na hudobny nast

PROGRAMY

KTIVIZAC‘NE
o) — druh:

- dalsie priania:..-&%
: 0 KULTURNE,
ORGANI $OM ZARIADEN
suiem o ucast na programocti, sch na hudbu 2 spev, hr
amoch, zameranych na pohyb 2 gport
¥ ie, kreslenie @ préacu s papierom
arenie @ pedenie
i givanie, p\eten'\e, hz’iékovanie)

sce (itie, VY
ych na predéitan'\e

- mam zaujem o U
- mam zaujme 0 e literatary, bude
zaujem O ia (z8
Y konicky st
10.0STA TNE (verejne dostupné sluzby)
- mam zaujem © pravide\ny odber novin, &asopisovs druh:

dernicke sluzby
ske sluzby

- mam
g R Tl

- prajem siv

6 prianiat. e S
pRIBUZNYM!
{m telefon @ nepo\rebujem pomoc persona\u

{buznymi,
i, viastnim telefon a potre

bujem pomoc personé\u
rsondl

dam o pomoc Pe

- pr
- iné priania: .

Tel. kontakt....

11 'Tu.,.._.P.eey‘.f.fa..@.t..f.yﬁ' ...................

s kihag. pracovnika:“

podpis klienta: Podpi
Turd Teplice, AT e
(Tento formular s uzi ako podk\ad pre . Individualny plan*, Socialnu rehabilitacitt Adaptacny

plan

Spcci'.\lil,ovm\i: zariadenie
Teplice

2 e PR
aiorov, domov socidlnyeh sluzieb @
19.039 19 Turdianske

Zariadenie pré sev
Banska 333/



Centrum socidlnych sluzieb Horny Turiec
Banska 533/19, 039 19 Tur&ianske Teplice

RIZIKOVE SITUACIE

3no a priezvisko klienta:—

Yoltyb v aredly zariadenia (budova, dvor, zdhrada), pobyt v zariaden( (izba, priestory oddelenia)
o po celom aredly zariadenia samostatne (bez pomoci zamestnanca)
po celom areély zariadenia (mimo oddelenia) len za pomoci zamestnanca
o naizbe alebo na oddeleni, bez pritomnosti zamestnanca

iiko pre klienta:
o ANO- tejto oblasti je nutné venovat zvysena pozornost, je nutné vypracovat krizovy plén
x NIE- riziko neprekratuje prijatelnd mieru

tebaobsluha a hygiena
posudzujeme kvalitu vykondvanych ikonov, ale posudzujeme bezpetnost klienta pri vykondvani {ikonoy v oblasti
yaobsluhy a hygieny- napr. obarenie horiicou vodou, pd zo schodov apod.

o Klient je schopny vykonavat' tikony samostatne a bezpetne

pracovnfk musi byt pritpmny dgvodu bezpetnost] klienta pri tychto / / v =
X akonoch;......;.u.......m.é?%? O AR L ;xa)iwém ...... A TOHBOST... A%

iko pre klienta:
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat zvySent pozornost, je nutné vypracovat’ krizovy plan
NIE - riziko neprekratuje prijatelnd mieru

irostlivost’ o zdravie
o prizdravotnych problémoch klient spoznd, Ze potrebuje lekéra, oznami to personalu, ale navitevu u lekéra si klient
zabezpet{ sdm

o prizdravotnych problémoch klient spoznd, Ze potrebuje lekara, oznAmi to personalu, ale navitevuu lekara si klient
nezabezpedi sam (navstevu u lekéra musia zabezpegit pracovnici)
x pri zdravotnych problémoch klient nespoznd, Ze potrebuje lekara, alebo nie je schopny dant informéciu ozndmit
personélu (navstevu u Jekara musia zabezpe&it pracovnici)
[sie moznosti zdravotnych rizik u klienta:
nadmerna konzumécia alkoholu
nadmerna konzumacia cigariet
nadmerné pitie kévy
prejedanie sa
diabetes
epilepsia, zéchvaty iného typu (napr. agresivita, sebalitost, sebaposkodzovanie, yyhrazanie samovrazdou apod.)
dekubity
zvysené nebezpecenstvo pohlavne prenosnych ochoren
iné zdravotné riziké

00 0%000O00

iko pre klienta:
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat zvySeni pozornost, jé nutné vypracovat’ krizovy plén

1,

.3 NIE- riziko neprekraduje prijatefnt mieru

tiziko pddu
Jienta boli v uplynulom obdobi zaznamenané pady:
o 4&no
nie
Gastejsie okolnosti pddov klienta- kde (napr. kipelna a WC, chodba vytah), pocas diia alebo v noci, obuv na nohdch
Jnebola, v suvislosti so zdravotnym stavom (hypoglykemickd koma, pri epileptickom zdchvate) apod.
(ko pre klienta:
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat zvysent pozornost, je nutné vypracovat’ krizovy plan
ﬁ NIE- riziko neprekraduje prijatelnd mieru

fanipuldcia s liekmi (po dohode s klientom)
o lieky m4 klient ulozené pri sebe a sém ich uZiva
26 lieky st ulozené u persondlu, lieky podéva personél
o pre klienta:
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat zvysent pozormnost, je nutné vypracovat krizovy plan
NIE- riziko neprekratuje prijatelni mieru

\blast’ partnerskych vit'ahov a sexuality
o klientovi hrozi moZnost sexualneho zneuZivania
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o Kient ma nevhodnd sexudine sprivanie a prejavy voci ostatngm
Daltie rizikd v oblasti parnerskyeh vztahoy a se lity:
Podmienky a opatrenin na bezpeené zvladnutie rizik v oblasti partnerskych vztahov a
sexualityt..
Riziko pro Klienta
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat' zvysent pozornost, je nutné vypracovat krizovy plén
X NIE- riziko neprekracuje prijatelnd mieru
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6. OBlast’ problémovélio sprivania
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Klient nevie sém hospodarit §lo u niekedy v minulos
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Klient poznd hodnotu pefazi len Siastogne (zhruba sa orientuje)
Klient nepozné hodnotu pefiaz
o Kiient s nevie svoje vydavky naplénovat, Easto mu chybaji peniaze
o klient ma sklony nechat’ sa finan¢ne 2zneuZivat (rozdéva &i pozitiava peniaze, plati cudziu dtratu, uzatvdra nevfh—————7- 3o
zmluvy a pod.) si
o Klient mé sklony finanne vyuzivat ostatnych Klientov
o Klient mé sklony ku krédeziam alebo niceniu cudzicho majetku ;
Dalsie podmienky a opatrenia na bezpecné zvidnutie finantnych rizik:.... Kdaem
Riziko pre Klienta:
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8.Mimoriadne situdcie

27°% Klientom boli prebrané mimoriadne situdcie, ktoré by mohli nastat a klient vie, &o by mal urobit’ (dobre sa orien
v moznym situdcidch) &
S Klientom boli prebrané mimoriadne situdcie, ktoré by mohli nastat, a klient vie iba tiastotne, &0 by
(zhruba sa orientuje v moznym situdcidch)
+ S Klientom boli prebrané mimoriadne situdcie, ktoré by mohli nastat, a Klie
corientuje v moznym situécidch)
t ovldda ntdzové telefénne gisla (11
o Kiient mé k dispozfcii telefon (mobilny telefon) alebo iny prostriedok (signal
pousit na privolanie pomoci
o Klient mé k dispozicii telefén (mobiln:
pouzit’ na privolanic pomoci
Klient je schopny poziadat’ o pomoc druh osobu o
+ Klient poznfadresu a telefénne gislo svojho bydliska alebo mé tieto idaje napisané u seba
A Klient rozumic pojmom: sexudlne zneuzivanie, finangné zneuzivanie ...
2 ore klienta: . S
/(I/m-"/ . NO- tejto obl {i je potrebné yenovat' zvysent pozornost’, je nutné vypracovat krizovy plan
¥ NIE-riziko neprekraduje prijaterni mieru
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Podpis klienta:
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PRIEBEH PLNENIA INDIVIDUALNEH0 pL ANy

Stredisko: %fr;trum sociélnych sluzieb Horny

patum narodenia; riec
Nastup k pobytu: Oddelenie: B4

- : Izba:
Kracovy pracovnik:

lifelania a potreby klienta:
‘ sledovanie TV, tablet, rozhovor, pozornost personalu
Zdroje a

30. 3. 2020

Osobny ciel klienta a kfiéového pracovnika:
L7 IC: Kontakt s okolim.
9| sr-
Klientove zdroje:
klient, pracovny tim ...

Kroky k naplngniu osobného ciefa Pocetnost'/ termin | Osoby

IC: 1. PoCuvanie a sledovanie TV + hovoreného slova | Denne klacovy
pracovnik,sluzbukonajuci
personal

Zaznamy o realizacii osobného ciefa:

Pracovnik

[ Datum [Zaznam o realizacii osobného ciefa [
31. 3. 2023 | SR: vzhladom na zdravotny stav klienta cief SR nie je ureny.

31.3. 2023 |1C: Klient si chce nadalej udrziavat spolegensky rozhlad , preto sa vzhladom
na jeho zdravotny stav snazime vytvarat podmienky k tomu dostupné.
Pomahame mu s obsluhou tabletu a telefonu . Pogtva hudbu, hra online hry
a snazl sa komunikovat na soci4lnych sietiach. To ha napliia a tesl, preto

budeme v cieli pokradovat.

eSS (lucovy pracovnik
| Klient soc. sluzb

|

S"Qi.?'lln pracovnik
%idlna rehabilitacia
TeNov4 sestra

i

in
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Proces individudlneho plinovania a socidlnej rehabilitacie
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Funkcia In3truktor socidlnej rehabiliticie
Détum 30.01.2024 31.01.2024
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Zivotni situdcia

Dévod, kvoli ktorému klient potrebuje zabezpedenie rehabilitainej éinnosti méZe byt
problém veku, problémy vyplyvajice zo socidlneho, zdravotného, zmyslového alebo
psychického postihnutia, kedy si nemdZe svoj stav zlepsit' vlastnymi silami a zdrojmi. lde
o rehabilitaénd ¢innost' v zmysle socidlnej rehabiliticie a cielom je zmiernenie obmedzeni
azniZovanie zévislosti jednotlivca od pomoci inych. Socidlna rehabilitacia slizi na zaradenie
klienta do spolo¢nosti.

Viomto procese je dolezitd individualna schopnost’ aktivne realizovat® dlhodoby
rehabilitaény proces a vyuZit' vietky moZnosti ~ naugit’ sa prijimat’ pontikané individudlne,
alebo skupinové aktivity. Vysledkom je schopnost’ najst pozitivny vztah nielen k svojmu
zdravotnému postibnutiu, svojmu okoliu, ale aj k tym, ktori maji tiex zdravotné postihnutie,
alebo iné obmedzenia spojené s vekom, alebo zdravotnym stavom.

Ulohou socidlnej rehabiliticie je dosiahnut' o najvy3sf stupet spolotenskej integracie.
Vi#&sinou ide o aktivne nastroje a sluzby, ktoré maji pdsobit' na zniZovanie miery zavislosti
klienta vyplyvajlcej z jeho zdravoiného postihnutia, a /alebozhorSenia zdravotného stavu.

Ide onécvik sebaobsluhy, vedenie domacnosti, nacvik 3Ipecidlnych komunikagnych
zrutnosti, nacvik pouzivania kompenzadnych pomdcok, ndcvik priestorovej orientdcie
a samostatného pohybu, nécvik socizinej komunikécie, poradenstvo a podobne.

Sociélna rehabiliticia musi byt’ postavena na individudlnom pristupe ku kazdému klientovi;

Ciel’ procesu

Aktivizovat' prirodzené zdroje klienta v starostlivosti o seba, (alternativne: o svoju domécnost’)
prostrednictvom dennych aktivit, ziujmovych aktivit a socidlnych aktivit, realizovanych
v planovanych intervaloch potas celého kalenddrneho roka.Napoméhat Klientovi pri
akceptacii seba samého v sulade s okolfm, jeho sebauplatnenie a Zivotnii pohodu.

Klient procesu

Prijimatel’ socialnej stuzby

Viastnfk
procesu

Indtruktor socidlnej rehabilitacie

Aktéri procesu

KPagovy pracovnik

Prijimatel’ socidlnej sluzby - klient
Indtruktor socidlnej rehabiliticie
Odborni pracovnici

Startovacia
udalost’

Poziadavky na plnenie osobnych cief'ov a potrieb klientov.

Koncovi
udalost’

Ukon&enie sluzby

Rozhrania

A. Proces oSetrovatel'skej starostlivosti

B. Proces opatrovatel'skej starostlivosti

C. Proces socidlneho poradenstva

D. Proces aktivizicie, rozvoja zru¢nosti a zaujmovej &innosti
E. Proces byvania

Poznémky k rozhraniam

A

Zdravotny stav ovplyviiuje naplanované aktivity v ramci individuéineho plénovania a
socidlnej rehabilitacie, preto indtruktor socidlnej rehabilitacie vel'mi uzko spolupracuje so
zdravotnickymi pracovnikmi, ktori sleduji zdravotny stav klienta, alebo v pripade potreby
musia klienta zaradit’ do o3etrovatel'ského procesu, ktory potom mdZze ovplyvnit' iast’ klienta
na aktivitach, alebo dogasne obmedzit' socidlnu rehabiliticiu. Ak sa klientovi zmeni denny
program z dévodu o3etrovatel'ského procesu, musi o tom zdravotnicky personél informovat
indtruktora socilnej rehabiliticie, ktory je prideleny klientovi..

Socidlna rehabiliticia je vo velkej miere tzv. aktivna opatera, éo znamend, Ze initruktor
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socidlnej rehabilitdcie podobne ako opatrovatel' podporuje samostatnost’, sebesta¢nostklienta
rozvojom a nacvikom zru¢nosti alebo aktivizovanim schopnosti, alebo posilfiovanim navykov
pri sebaobsluhe, pri tikonoch starostlivosti o svoje Zivotné prostredie ako a aj pri zékladnych
socialnych aktivitdch s maximéalnym vyuzZitim vlastnych zdrojov.

Intruktor socidlnej rehabilitacie Gzko spolupracuje s klientom uZ pri tvorbe IP a sociginej
RHB. VyuZiva poznatky socidineho pracovnika, ktoré ma anamnézy klienta. V pripade
potreby sa ziicastiiuje spolu stretnutf socidlneho pracovnika s rodinou, alebo blizkymi osobami.
V pripade, Ze klient nespolupracuje v ramci procesu IP poziada in¥truktor socidlnej
rehabiliticie o socidlne poradenstvo k danému problému.

D,

Instruktor socidlnej rehabiliticie moze byt’ priamo aktérom procesu aktivizacie,
rozvojazruénosti a zdujmovej ¢innosti, alebo mdZe vel'mi tizko spolupracovat’ s indtruktorom
rozvoja pracovnych zruénosti, ZabezpeZuje pristup klientovi k druhom aktiviz4cie

a zabezpetuje stimulujdce prostredie s dostatodnym vybavenim pre aktivizéciu. Pomaha pri
zakladani a rozvijani podpornej socidlnej siete v komunitéch v zariadeni, ako aj mimo
zariadenia.

Priestory, v ktorych klient byva ovplyviiuje predovetkym individuélne aktivity, ktoré mbze
indtruktor socidlnej rehabiliticie napriklad vykondvat’ priamo na izbe klienta. In3truktor
socidlnej rehabiliticie preto vyhodnotf podmienky kiienta na izbe, ako aj najvhodnejsie
prostredie pre vykon sociélnej rehabiliticie. Zdrovei sa zoznémi so zvyklostami klienta (napr.
¢as vstévania, odpo&inku spanku...)

Vstupy
do procesu

I. Posudok a rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu
2. Anamnéza klienta

Externé

. Zdravotny stav PSS — zéznamy z internych diagnostik a postdeni
2. Formuldre procesu uvedené v &asti 6 tohto dokumentu.

Interné

Vystupy
2 procesu

Externé

Adapta¢ny proces prijimatef'a socidlnej stuZby (formular)

Struktarovany dotaznik k tvorbe individudinych ciefov (formulér)

Plan, realizdcia a zdznam stretmutia IT k IP prijimatel'a socidlnej sluzby(formulér)
Individudiny plan (formular)

PoZiadavka na spustenie Procesu socidlneho poradenstva

Interné
W o W N e

Zdroje
a obsluué
kandly

e Persondlne: socidlny pracovnik, in3truktor socialnej rehabilitacie, ostatny odborny

a obsluZny persondl, ktori s uréeni ako kl'i¢ovi pracovnici.

e Materidlne: PC, tlatiarefi, fax, telefonna linka, kopirka, kanceldrske potreby, internetova
strénka, materidl pre realizdciu ciefov IP a socidlnej RHB.

® InfraStruktira: izba klienta, spolotenskd miestnost’ na oddelenf, miestnosti pre vykon

aktivit, dielne + exteriéry z programu socidlnej rehabilitcie.

*  Finandné zdroje na realizdciu IP a socidlnej RHB.

* Interdisciplinamy tim (IT)
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Legislativa 1. Zékon & 448/2008 Z. z. o socidluych sluzbach v ZNP
determinujica 2. Zékon &. 447/2008 Z. z.o pefiaznych prispevkoch na kompenziciu razkého zdravotného
proces postihnutia v ZNP
3. Zékon & 018/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v ZNP
Meranie a monitorovanie / Metriky

1. Potet individudinych plinov

e Termin: | X ro¢ne sihmne k 31.12.
Charakter udaju: &iselny s komentdrom. Absolitny potet vietkych IP apodiel vystavenych IP na
celkovom potte klientov [%]. Absolatny potet nerealizovanych IP z dovodu odmietnutia zo strany
klienta a podiel odmietnutych IP na celkovom potte vystavenych [%].

o Zéznam: informativny do Procesu preskiimania manazmentom a Vyrodnej spravy.
Kritérid: sledovanie trendu nérastu alebo poklesu podiclov.

Rizika
R1 Klientovi hrozia pri realizécii aktivit rizika vyplyvajice zo zdravomného stavu (diagnézy)
Opatrenia k R1 1. Posidenie zdravotného stavu klienta pre konkrému aktivitu  sestrou
(odporutanie/neodponitanie)
R2 Klient sa odmieta ziastiiovat’ aktivit socidine] rehabiliticie
Opatrenia k R2 1. Vykonat osobnii anamnézu klienta, alebo spracovat autobiograficky portrét
2. Vykona socidlne poradenstvo na tému, nezéujem o aktivity socialnej rehabilitdcie
R3 Individusiny plén nezodpoveds individudlnym potrebém kiienta
Opatrenia k R3 1. Prehodnotit individualne pldny podPa posiidenia potrieb jednotlivych klientov.
R4 Nedostatok personalu pre individudluu pricu ]
Opatrenia k R4 1. Zabezpecenie personalu pre proces IP a socidlnej RHB
2. Vytvorenie prostredia pre aktivizaciu klienta bez potreby personélu
RS Nedostato®nd stavebnd infradtruktara ( v interiéri/exteriéri) pre socidinu rehabilitdciu
Opatrenia k RS I. Posidenie potencidlu interiéru aexteriéru pre vykon socidlnej rehabiliticie
a aktivizicie klienta
2, Uprava interiéry a exteriéru pre vykon socidlnej rehabilitacie a aktivizacie klienta
R6 Nedostatok pomdcok pre aktivity socidlnej rehabilitécie
Opatrenia k R6 1. Nakup pomocok pre aktivity socidlnej rehabiliticie na zéklade planu aktivit.
R7 Nedostatotné zadkolenie in¥truktorov socidlnej rehabiliticie v metédach a technikich
socidlnej rehabilitacie
Opatrenia k R7 . Vypracovat na zéklade posidenych potrieb klientov zoznam metéd a technik

sociélnej rehabilitacie, ktoré sa budu v zariadeni vyuzivat'
2. Zatkolit indtruktorov soci4lnej rehabilitscie pre vybrané metody a techniky.
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Procedira

1; Rozsah pdsobnosti procesu

Proces sa vztahuje na zabezpedenie individudlneho pristupu ku klientovi pri poskytovani socilnych stuzich
prostrednictvom individudlneho planu a na realiziciu socidlnej rehabiliticie. Obsahuje zabezpegenie &innostf
najmi v zmysle:
PoZiadaviek na Individudiny plén asocidlou rehabilitdciu vzmysle zakonaé. 4482008 Z.z. o socidlnych
sluzbach:
Kritéria Standardov kvality
Kritérium 1.1 ,,Utel a obsah poskytovania socidinej sluzby (strategickd vizia, poslanie, ciele) a pristup k
grijfmalel‘ovi socidlnej sluzby.“

tandard: ,,Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne presadzuje partnersky a individudlny pristup, ktory vedie
prijimatela socidlnej sluZby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a spinomociiovaniu a objavuje hodnotu
terajSieho a potencidineho prinosu prijimatel'a socialnej sluzby pre spolo&nost™

Kritérium 1.4,Uel a odborné zameranie metéd, technik a postupov pri poskytovani odbomych ginnostf
vymedzenych pre dany druh sociélnej sluby.

Standard: ,Odborné &innosti vymedzené pre dany druh sociélnej sluzby sa vykonavaji metédami, technikami
a postupmi zodpovedajicimi poznatkom huménne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluZieb. Su pouZivané cielene a transparentne, st orientované na zabezpelenie
individulnych potrieb prijimatela socidlnej sluzby, na dodrZiavanie holistického (celostného) pristupu, na
podporu jeho aktivnej utasti a spolurozhodovania. Poskytovatel socidlnej sluZby uplatiiuje inovativne overené
vedecké poznatky a flexibilne ich vyuZfva. Odborni zamestnanci poskytovatela socidlnej sluzby maji
dostatolné a réznorodé zru¥nosti a znalosti pri poskytovani odbomych &innosti ur&enych zikonom pre dany
druh socidlnej sluzby vrétane socidlneho poradenstva, soci4lnej rehabilitécie a sii o nastavenych postupoch a
pravidldch informovani. Prijfmatefom socialnej sluzby je sprostredkovand moznost' konzultovat a vyuZit
podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesif a oblasti, ak si to sami Zelaj.

Kritérium 1.5 ,,Individudlny plan prijimatel'a socidlnej sluzby alebo postupy a pravidl4 individualnej prace s
ijimatel'om socidlnej sluzby.*

tandard: ,,Poskytovatel' socidinej sluzby je povinny prihliadat’ na individudine potreby prijimatefa socidlnej
sluby pri poskytovani vSetkych druhov sociinych sluZieb, Sociélne sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 a2 40 a
§ 57 sa poskytované na ziklade individudlneho plénu, ktory vychédza z individudinych potrieb, schopnosti a
ciefov prijimatela socidlnej sluzby. Individulny plan je néstrojom na spoluprdcu medzi prijimatelom
socidlnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej sluzby. Kazdy prijimatel socidlnej sluzby mé
komplexny individudlny plén, ktory obsahuje jeho ciele (najm# vo fyziologickej, socidinej, psychickej,
kultirnej a spiritudinej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizicie, vzdelavania a zamestnavania, ktoré
smeruj k podpore nezévislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii voti zhor¥eniu sti¢asného
stavu. Ciefom individuéineho planu je vytvorit' taki podporu, aby mohol prijimatel’ socidlnej slusby Zif
zmysluplny a &o najsamostatnej3i Zivot. Poskytovatel’ socidlne]j sluzby vytvara priestor na to, aby pri vietkych
rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebni podporu a reSpektoval jeho preferencie a Zelania. Poskytovatel
pobytovej socidlnej sluzby vyuZiva vietky moZnosti na ulahdenie prechodu prijimatel'a pobytovej socidlnej
sluzby ku komunitnému spdsobu Zivota v prirodzenom prostredf. Individualny plan reflektuje rozhodnutia a
preferencie prijimatel'a socidlnej sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne
prehodnocovany a aktualizovany prijimatelom sociélnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidine;
sluzby. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne alebo audiovizudlne vypracovany individualny plan pre
kaZdého prijimatela socidlnej sluzby tak, aby bol zrozumiteny prijimatelovi socislnej sluzby, jeho rodine a
podpomej komunite.Poskytovatel’ socidlnej sluzby plénuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socilnej
sluzby spolone s prijimatel'om socidlnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele a moZnosti, Ak je
prijimatelom socidlnej sluzby maloleté diet'a, rozhodujuice postavenie mé rodina a pri planovani sa vychédza z
individudlnych potrieb rodiny prijimatef'a socidinej sluzby.Poskytovatel socidlnej sluzby reSpektuje osobné
preferencie prijimatel'a socilnej sluzby pri vybere kl'a@ového pracovnfka v procese individudlneho planovania.
Potet prijimatelov socidlnej sluzby, ktorych v procese individudlneho planovania podporuje a sprevadza jeden
kPacovy pracovnik poskytovatel'a socidlnej sluzby, zohl'adfiuje mieru intenzity potrebnej podpory.
V procese individualneho planovania poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje prijimatela socidlnej sluzby v
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priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory 3pecifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavisiého
%ivota podla preferencil prijimatela sociélnej sluby v situécii, ked' mu zdravotny stav v budicnosti neumoZn(
komunikovat' svoje vol'by a preferencie.

e Kritérium 1.6,Aktivizdcia prijimatel'a socidlnej sluzby*

Standard: , Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpetuje kaZdému prijimatelovi socilnej sluby pristup k
roznym druhom aktivizdcie, ktoré zohl'adujii potreby a preferencie prijimatela a ktorych prostrednictvom
méZe rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zrunosti v oblasti zamestnévania, vzdeldvania alebo v inych
oblastiach tak, aby mohol naplnit' predstavu o svojom socidinom postaveni v Zivote, Rozvoj zru¢nosti je
prispdsobeny osobnym preferenci4m prijimatel'a sociélnej sluzby, jeho veku, 2dravotnému stavu a
individudlnym schopnostiam a méZe obsahovat aj rozvoj kaZdodennych zrunosti vritane ikonov
starostlivosti o seba. Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje prijimatelov socidlnej sluzby v zaloZeni a
rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrtiavaniu kontaktu s &lenmi svojej sociélnej siete tak, aby im
ulahgil nezavisly Zivot a zatlenenie sa do komunity. Poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje podporu v
prepéjani a siefovani prijimatelov socidlnej sluZby, ich rodin a blizkych osdb v silade s ich predstavami.
Poskytovatel' socidlnej sluzby podporuje alebo zabezpetuje prijimatelom socidlnej sluZby prepojenie s
poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti a d'al3imi podpomymi sluzbami v komunite (napriklad Urad préce,
socialnych veci a rodiny, agentiry podporovaného zamestndvania, agentiry domécej oetrovatel'skej
starostlivosti, $koly, socidina poist'oviia, psychoterapie a iné),

e Kritérium 3.4 ,Poskytovatel' socidlnej sluzby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre aktivizaciu
rijimatefov socidlnej sluzby a disponuje dostatoénym vybavenim pre aktiviziciu prijimatelov.”
tandard: ,Poskytovatel' socidlnej sluzby disponuje dostatofnym vybavenim pre aktivizdciu prijimatelov
sociéilnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatel'a socidlnej sluzby vedie k interakcii medzi prijimatelmi
socidlnej sluzby a zamestnancami, medzi prijimatel'mi socialnej sluzby a navitevnikmi a medzi prijimatelmi
socidlnej sluzby navzijom. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma 3pecificky navrhnuté priestory/miestnosti pre
vo¥notasové aktivity prijimatelfov socidlnej sluzby.

Proces individuglneho planovania a socidlnej rehabiliticic sa realizuje podla moZnosti v prirodzenom
prostredi klienta. Rovnako sa mé2u vyuzivat' na jeho realizéciu aj pracovné a terapeutické dielne, exteriér
zariadenia.

2. Dispozicia a predpoklady

Priprava, realizdcia, vyhodnocovanie individudineho plénu a validdcia postupov sa riadi podfa tohto procesu
a podpornych metodik, ktoré s dokumentom postupu. K zabezpegeniu je potrebné spinit’ nasledovné predpoklady:
1. Urgenie kPadovych pracovnikov podra stanovenych pravidiel (Metodika IP)
2. Existencia interdisciplinarnebo timu. (Metodika [P)
3. Intemé Skolenie kli¢ovych pracovnikov k Metodike 1P
4, Zabezpetenie spolupréce klienta na priprave a plnenf ciel'ov individudineho plénu.

3. Kridové zainteresované strany

e  Klient a jeho rodinni prislusnici
»  Odborni personél
*  Dobrovolnici

4. Popis tinnosti procesu

1. Urdenie oV dei nastupu klienta spravi zmenova sestra zaznam do 1S Cygnus o prideleni ki'i¢ového
kPagového pracovnika z dévodu vypracovania zdkladnej vstupnej oletrovatelskej a opatrovatelskej
pracovnika, dokumentdcie(klient mdZe kedykol'vek poZiadat’ o zmenu kl'i¥ového pracovnika, o ¢om sa
stanovenie IT vykona zéznam v IS Cygnus a v dokumente Kl'i¢ovy pracovnik).

e Klaéovy pracovnik naplinuje azvold stretnutie zainteresovanych k stanoveniu IT
a vediiceho IT. Na stretnutf sa naplanuje aj avodné stretnutie k tvorbe IP a SR. Veduci IT
urobi zéznam do Plinu, realizéicie a zdznamu stretnutia (IT) k IP a socidinej RHB
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prijimatel’a socidlnej sluzby

2. Stadium
z4znamoy
" zadapta¥ného
procesu klienta
a ziznamn z
posidenia

KTiatovy pracovnik si natuduje informacie z Autobiografického portrétu Klienta
Kragovy pracovnik vykond ziznam v dokumente Tlagivo pre zaznamenanie potrieb
a priani.

Kligovy pracovnik spolupracuje pri zdznamoch v dokumente Adaptadny proces
prijimatel’a socidlnej sluZby, nastuduje si zprocesu opatrovatelskej starostlivosti
informicie o danom klientovi. zéznam z posidenia stavu a pripravi si ich na stretnutie
interdisciplindmeho timu (IT) k tvorbe Individudlneho plénu.

Kratovy pracovnik spolupracuje s inStruktorom  socidlnej rehabiliticie na
Struktirovanom dotazniku k tvorbe Individuinych ciel'ov prijimatela socidinej
sluzby.

Pri tom dodrZiavajii nasledovné zisady:

Klient sa zicastiuje pripravy IP a socidinej RHB na zdklade svojej slobodnej vole.
Klient verbalizuje a definuje svoje osobné ciele sém a v pripade potreby s pomocou
kl'a¢ového pracovnika.

Ciele individualneho plinu su ciele klienta a sii definované v spolupréci s kfG&ovym
pracovnfkom ako ,ciele spolupréce".

Ciele IP s1i logicky zostavené a idii od vieobecnych ciel'ov ku konkrétnym ciefom,
Ciele 1P vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti &loveka.

Konkrétne ciele musia spliiat’ podmienky ,.SMART*.

V pripade potreby kFutovy pracovnik pouziva 3peciilne techniky komunikécie
a mapovanie potrieb a zabezpetuje informované rozhodnutie alebo podla okolnosti
asistované rozhodnutie. Pokial' k pouZivaniu takychto technik nie je kompetentny,
vykoné stretnutie s klientom v spolupréci s vlastnfkom procesu alebo nim uréenym
odbornym pracovnikom.

KTicovy pracovnik si v spoluprdci s opatrovatel'skym persondlom preberie klienta na
Gvodné stretnutie k tvorbe IP a socidlnej RHB.

V pripade, Ze klient odmietne spoluprécu pri priprave IP a socidlnej RHB, vykon4 sa o tom
zféipis do dokumentu ,Struktirovany dotaznik...“.Tito skutoZnost’ ozndmi socidlnemu
pracovnikovi, ktory d’alej postupuje podi'a — Procesu socidlneho poradenstva.
Individudiny plan sa pripravuje po adaptovani sa klienta — Proces prijimania
a prepustania klienta.

¥YVVV V¥V VYV

3. Uvodné
stretnutle

s klientom
ktvorbe IP a
SR

Na tvodnom stretnuti s klientom k tvorbe IP a socialnej RHB sa zuastituje cely IT.

V pripade, Ze zvolanie celého timu nie je GZeiné, alebo hrozi riziko z ome¥kania, kl'itovy
pracovnik po dohode s vediicim timu zvold iba dotknutych ¢lenov (podia potrebnych
odbomostf) aurobi sa ad-hoc stretnutic. Ziznam sa vykonid do Plénu, realizdcie
a zdznamu stretnutia (IT) k IP a socidlnej RHB.

4. Realizécia
stretnutia IT k
IP aSR

Stretnutie IT vedie jeho vediici. V pripade Ze sa stretme len skupina &lenov IT, vedie toto
stretnutie kPGEovy pracovnik.

KPucovy pracovnik informuje zo Struktirovaného dotaznfka o poZiadavkéch a osobnych
ciel'och klienta, v kratkosti predstavi vysledok z adapta&ného procesu.

V pripade, Ze klient sthlas k tvorbe IP neudeli, nie je mozné d'alej pokradovat’ v tvorbe IP
a socidlnej RHB. Prica s klientom sa realizuje d'alej v — Procese sociélneho poradenstva,
kde sa posudi povaha problému a rozhodne o d'alsom postupe. Klient ma pravo odmietnut’
vystavenie individudlneho planu.

Ak Klient sthlasi s tvorbou IP asocislnej RHB, zainteresovani &lenovia timu upravia
znenie osobnych ciel'ov, navrhni individualne ciele podr'a identifikovanych potrieb klienta
a pripravia névrh individudlnych cielov a ciel'ov socidlnej rehabilitacie.

Vediici timu vykona zédznam zo stretnutia do Plénu, realizécie a zAznamu stretnutia (IT)
k IP a socidlnej RHB.

Dokument Pldnu, realizéicie a zéznamu stretnutia (IT) Kk IP a socidlnej RHBje uloZeny
v IP klienta a podlieha zdsad4m ochrany osobnych tdajov.

Socidlny pracovnik vypfSe Individuslny plin(dokument).KaZdy klient m4 vystaveny
komplexny individuiny plan, ktory obsahuje jeho ciele (najma vo fyziologickej, socilnej,
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o poslednom vyvoji. Priebeh sa riadi ustanoveniami pre Cinnost 4 tejto procedary.
Veduci timu vykona zaznam zo stretnutia IT do dokumentuPlén, realizdcia a zdznam

stretnutia interdisciplindrneho timu (IT) k individudlnemu plinovaniu prijimatel’a
socifilnej sluzby

Dalej sa vykondvaji &innosti od bodu 5.
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PLAN, REALIZACIA a zAZNAM STRETNUTIA
lNTERDISClPLlNARNEHO TiMU (IT)
k INDIVIDUALNE NOVANIU prijimatel’a socidlnej sluZby
Plan IT:
Prijimatel’ socidinej sluzby
Nastup pobytu 18.1.2021 Datum narodenia
Kiudovy pracovnik
Plan_stretnutia IT - ddtum 0-9. 2009 A Fddloant 3T
Miesto a &as stretnutia IT Oddclcmc B2 P15 Fede | 13 2ol ¢ (3 keel!
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IT: kl'Géovy pracovnik
Retwtr 17 inStruktor SR
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Meno odpis

IT: klicovy pracovnik
Veoyey T instruktor SR
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(HESCSER S 5

TLACIVO PRE ZAZNAMENANIE POTRIEB A PRIANI
prijimatel’a socidlnej sluzby

Meno priezvisko

S T T T P et

ZERA RANO ) (prebudepic - o kolkej,
el A*Z& T LN i

€0 ROBI PREDPOLUDNIM (odpotiva na Iﬁiku, nechce byt ruSeny, navitevuje zdujmové krizky, chodl na
cvigenie, bohosluzby, prcchﬁdza sa po chodbic

........................ CHOAT L. i, ¢ A e P P, LA

personél alebo sam, vstavnme, hygiena — ako prebicha.,.)
BB el B A .. JLORXTHL. /mmué/

¢o ROBI POPOLUDNI (odpotinok, sledovanie televizie, potavanie rédia, ndvitevy — &o robl...):
2 meaw,agmmuwm, B acd T

AKO VYZERA VECER (sledovanie televizie, potivanie rédia, veéerné hygiena - fo zvlddne sam, s &m
pomiha. o kol‘kcj ch9d pat’, kta ho ukladé )
: %} 207 e AR LML L pR R JR T 20050

L.STRAVOVANIE

~ budem sa s ostatnymi prijimatelmi socidinej sluzby stravovat’ v jedalni

- budem sa s ostatnymi prijimatelmi socidlnej sluzby stravovat’ v jedalni, potrebujem pomoc persondlu pri
Gprave stravy (natieranie pe&iva, krajanie miisa ...)

- Spologné stravovanie v jeddlni nezvlddnem (zhorfeny zdravolny stav, imobilnost), budem sa stravovat’ na
svojej izbe, poirebujem jedlo prinies?

- nezviddam sa najest’ sdm (sama), potrebujem, aby mi personél podaval stravu

- iné priania:

2. SPOSOB PRIJIMANIA TEKUTIN
~ som sebestadny(a), budem si tekutiny (pitny reZim) zabezpeéovat’ sam(a)
bujem, aby mi personél pomohol so zabezpe&enim tekutin (pitného reZimu), pit’ zvlddnem sam(a
- nczvlédam napit’ sa sdm (sama) potrebujem pomoc personalu pri piti (donéSku a pomoc pri pitf)
- iné priania: v

3.OBLIEKANIE/VYZLIEKANIE

- zviddam sdm(a), nepotrebujem pomoc personélu

- potrebujem pomoc persondlu pri oblickani/vyzlickani
- potrebujem pripravit’ oble&enie

-_sém(a) sa neobletiem, vykondvanie \tkanu personélom

- iné priania:

4.STAROSTLIVOST O DOMACNOST: upratovanie izby

- nepotrebujem pomoc personalu pri upmtovani svojich osobnych veci, potrebujem, aby personal zaistil iba
upratovanie izby ( vynaSanie odpadkov umyvanie okien a pranie zéclon...)

- potrebujem pomoc personalu pri upratovani svojich osobnych veci a upratovani_celej mojej_izby, umoZnim
persondlu god mojim_dohladom upratovat’ vietky skrinky, kioré pouZivam, vritane upratovania v mojich _

skrinkéach si dohodnem s kI'ugovym gracovnlkom
- iné priania: .-

S.PRANIE BIELIZNE
- prajem si pouZivat’ okrem osobnej bielizne, Satstva, uterékov, osusick taktie viastnii postel'ni bielizei, kioré si
nechém prat’ v pra¢ovni
- prajem si pouZivat’ viastnit osobnd bielizeii a Satstvo, ale budem pouZivat’ postelnii bielizes poskytovatefa,

ktoré si nechdm prat’ v pra&ovni
- iné priania;

KP 09 F 05/0
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6.DROBNE NAKUPY

- vietky drobné nikupy aj mimo zariadenia si obstardm sAm (sama) alebo s pomocou rodiny a priatelov

- obstardm si sém (sama) iba nékupy v bufete zariadenia, drobné nikupy mimo zariadenia si prajem zaisti¢
zamestnancami zariadenia

- drobné nékupy nie som schopny (schopnd) obstarat’ sém (sama), prajem si zabezpeéenic drobnych nakupov
mimo zariadenia aj v bufete zariadenia zamestnancami zariadenia

- iné priania: W&WM'WM—

7.0SLOVOVANIE
- pra_,em su. aby ma vielci zamestnanci zariadenia oslovovali priczviskom
- prajem sx ab ma vielci umeslnmcl zariadenia oslovovali krstnym menom

8.VYBAVOVANIE URADNYCH ZALEZITOSTI

- vietky dradné zaleZitosti si budem vybavovat’ sém (sama) alebo s pomocou rodiny a priatelov

- vybavovanie tiradnych zileZitosti nezvlidam sdm (sama) a nemdm nikoho z rodiny alebo priatel'ov, kto by mi
v tejto z&leZitosti pomohol, preto budem potreboval pomoc personaly

- d'alSie priania:

9.ZAUJEM O KULTURNE, SPOLOCENSKE, SPORTOVE AAKTIVIZACNE  PROGRAMY
ORGANIZOVANE V NASOM ZARIADEN] '

- mém zéujem o Géast’ na aktivitdch zameranych na hudbu a spev, hrdm na hudobny néstroj — druh:

- mdm 24ujem o (&ast’ na aktivitdch, zameranych na pohyb a Sport

- mém zdujem o G¥ast’ na aktivitdch zameranych na mal'ovanie, kreslenie a pracu s papierom

- médm 24ujem o t&ast’ na aktivitich zameranych na ruéné prace (8itie, vySivanie, pletenie, hitkovanie)

- mém zdujme o &itanie, literatiru, budem sa zi¢astfiovat’ programov, zameranych na predgitanie

- mém zéujem o kultirne podujatia (zibavy, predndsky, divadlo, vystipenia deti,...)

- iné zdujmy, konieky:

10.0STATNE (verejne dostupné sluzby)

- mém z4ujem o pravidelny odber novin, &asopisov, druk:

- prajem si vyu#ivat kademicke stuzby

- prajem si vyuZivat' pedikérske sluzby

= INE PriBNIAL. s cscsesnseissinississesasssamessant s esssissssesens sapsonssausnersol TS s oo R R s paoE e R T T e e

11.KONTAKT S RODINOU, PRIBUZNYMI

- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, vlastnim telefén a nepotrebujem pomocg personélu
- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, vlastnim telefon a potrebujem pomoc persondlu 122

- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, nevlastnim telefén a Ziadam o pomoc personal

- pre kontakt s rodinou, pribuznym, neZiadam o pomoc personal

- iné priania: ........

.

PRI .. WM ,M@Z/
K O ELH, . .,MM% Rl AN

......................................................................................................................

...................................................................................................................

Podpis prijimatel'a soci4lnej sluzby....... Dita - 9. ¥0 % 4
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MESACNY PREHI'AD REALIZACIE PLANU STAROSTLIVOSTI ZA NOVEMBER 2024

Stredisko: Centrum socidlnych sluzieb Horny Turiec
Oddelenie: B2
Izba:

P k pobytu:  18. 1. 2021
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[STR| 58| S| 8| 5 &5 8 5 5| s 5 S5 5 6 & & 5 8 8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5| 450
TR 1
ISTR 1 2 1 1 1 1 1 9
STR 9 o A e Pl s el AR b Al kgl Al Al 9 o o] 9| 9| s
STR| | | 1] o | 4 2 T L e 18| B | R | | e | dat | 9o o | 1 %

Dha: 4.12.2024 15:24 Vytiagené v IS Cygnus (SN358) 3



|l

Centrum sor

Turianske Teplice

1CO:;

RPT

| Obl. { For. {Cinnost’

ﬂVKN konzumécie jedia

Banskd 533/19,039 19
: 00651443
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24znam mnozsiva

. [Celkom|

2aistenie optiméinej
POD|hydratacie 1200 - 2000 m!
tekulin/24 hodin

RPT

2aistenie optiméine]
VKN [hydratécie 1200 - 2000 m!

RPA

2aistenie pouzitia bodnic do
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MESACNY PREHI’AD REALIZACIE PLANU STAROSTLIVOSTI ZA DECEMBER 2024

Stredisko: Centrum sociélnych sluZieb Homny Turiec
Oddelenie: B2
P k pobytu:  18. 1. 2021 Izba:
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TLACIVO PRE ZAZNAMENANIE POTRIEB A PRIAN{
prijimatel’a socidlnej sluZby

Vieao it [
s — ako prebieh —
O e R S MR e
S P00l 2Lk Ah wyw

&0 ROBI PREDPOLUDNIM (odpodiva na 162ku, nechce by ruleny, navitevuje zéujmové kritzky, chodi na

c:&% &?’}\_azb,é ;reciWo chodbéch...):

cjpopowoNi (od i‘mok s}péﬂzo\/lanie tclezlzé_:_, vanie ;ﬁdxa‘.; niv!t‘?yé_ &o robf...):

1L.STRAVOVANIE
- budem sa s ostatnymi prijimatel'mi socidlnej sluzby stravovat’ v jedéini
- budem sa s ostatnymi prijfmatelmi sociélnej sluzby stravovat’ v jedélni, potrebujem pomoc persondlu pri
Uprave stravy (natieranie pediva, krdjanic misa ...)
@poloéné stravovanie v jed4lni nezviédnem (zhorfeny zdravotny stav, imobilnost), budem sa stravovaf’ na
vojej izbe, potrebujem jedlo priniest’
- nezvlidam sa najest’ sém (sama), potrebujem, aby mi personél podéval stravu
- iné priania:

2. SPOSOB PRIJIMANIA TEKUTIN
- som sebestadny(4), budem si tekutiny (pitny reZim) zabezpetovat’ sém(a)
(Spotrebujem, aby mi personal pomohol so zabezpetenim tekutin (pitného reZimu), pit’ zviddnem sdm(a)

- nezvlddam napit’ sa sém (sama) potrebujem pomoc personalu pri piti (dondSku a pomoc pri pitf)
- iné priania:

3.0OBLIEKANIE/VYZLIEKANIE
- zvlddam sém(a), nepotrebujem pomoc personélu
- potrebujem pomoc personélu pri oblickan{/vyzlickan{
(Spotrebujem pripravit obletenie
(a) sa neobletiem, vykondvanie \konu personédlom
= iné priania:

4.STAROSTLIVOST 0 DOMACNOST: upratovanie izby .-

- nepotrebujem pomoc personélu pri upratovani svojich osobnych veci, potrebujem, aby persondl zaistil iba
upratovanie izby ( vynaSanie odpadkov, umyvanie okien a pranie 2é4cion...)

@)otrebujem pomoc persondlu pri upratovan{ svojich osobnych veci a upratovani celej mojej izby, umoZnim
persondlu pod mojim dohl'adom upratovat’ vietky skrinky, ktoré pouZfvam, vritane upratovania v mojich
skrinkéch si dohodnem s kPi¥ovym pracovnfkom
- iné priania:

S.PRANIE BIELIZNE

- prajem si pouZivat’ okrem osobnej bielizne, Satstva, uterfikov, osusick taktieZ vlastni postel'ni bielized, ktoré si
nechdm prat’ v préZovni
rajem si pouZivat’ vlastnG osobni bielizel a Satstvo, ale budem pouZivat’ postelnii bielizefi poskytovatel'a,
toré si nechim prat’ v pratovni
- iné priania:

KP 09 F 05/0
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6.DROBNE NAKUPY

- vietky drobné nékupy 8j mimo zariadenia si obstarém sém (sama) alebo s pomocou rodiny a priateFov
- obstarim si sém (sama) iba nakupy v bufete zariadenia, drobné nikupy mimo zariadenia si prajem zaistit’
zamestnancami zariadenia

@drobné nékupy nie som schopny (schopné) obstarat’ sém (sama), prajem si zabezpelenie drobnych nékupov
Tmimo zariadenia aj v bufete zariadenia zamestnancami zariadenia
- iné priania:

7.0SLOVOVANIE

rajem si, aby ma vietci zamestnanci 2ariadenia oslovovali priezviskom
%mjzm si, aby ma v3etci zamestnanci zariadenia oslovovali krstnym menom
- iné priania: (napr. titulom, tykanie ...)

8.VYBAVOVANIE URADNYCH ZALEZITOSTI .
(Cy3etky tiradné zhlezitosti si budem vybavovat’ sém (sama) alebo s pomacou rodiny a priatelov
~vybavovanie tiradnych zéleZitosti nezviddam sém (sama) a nemam nikoho z rodiny alebo priatel'ov, kto by mi
v tejto zéleZitosti pomohol, preto budem potrebovat’ pomoc personédlu :
- d'al¥ie priania:

9.ZAUJEM O KULTURNE, SPOLOCENSKE, SPORTOVE A AKTIVIZACNE PROGRAMY
ORGANIZOVANE V NASOM ZARIADENI

- m&m ziujem o G¥ast’ na aktivitsch zameranych na hudbu a spev, hrém na hudobny néstroj — druh:

- mém z&ujem o (i%ast’ na aktivitdch, zameranych na pohyb a Sport

- mém ziujem o Giast’ na aktivitéch zameranych na malovanie, kreslenie a précu s papierom

- miim zAujem o Uase na aktivitéch zameranych na ru¥né préce (Sitie, vysivanie, pletenie, hitkovanie)

- mém z&ujme o &itanie, literatirs, budem sa zitastiiovat programov, zameranych na predtitanie

- mém zduj kultlirne jati bavy, dnﬂiy'dl. (ipenia detf,... =,
.::e uuj‘,g;?\kgmcky?ﬁ%ﬁ 4:%‘7371“0 Jg%no/g/s/‘gee /) ?Vf;') Botodiy LE4CH

10.0STATNE (verejne dostupné siuzby)
- mém zéujem o pravidelny odber novin, &asopisov, druh;
- prajem si vyuZivat’ kademicke sluzby

(Cprajem si vyuzivar pedikérske sluzby
- iné priania:

11.KONTAKT S RODINOU, PRIBUZNYMI
- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, vlastnim telefén a nepotrebujem pomoc persondlu
- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, viastnim telefén a potrebujem pomoc personélu
re kontakt s rodinou, pribuznymi, nevlastnim telefén a Ziadam o pomoc personél
< pre kontakt s rodinou, pribuznym, neZiadam o pomoc personél
- iné priania: ...ceeremesmmmiieas

Tel. kontakt (pribuzni/priatelia

12 OSTOTHE RRIANIA e 4 2001404

Podpis prijimatela socidinej sluzby. Diia J0. 09, 20 Z7

KnMitovy pracovnlk: ...

.................

KP 09 F 05/0
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Centrum socidinych sluzieb Horny Turlec
Turélanske Teplice

Banska 533/19, 038 18

160: 00651443

PRIEBEH PLNENIA INDIVIDUALNEHO PLANU

Centrum soclalnych sluZieb Horny

Stredisko: Turlec
QOddelenie: B1
Nastup k pobytu:  17. 6. 2021 Izba:

Krazovy pracovni: [N

Zelania a potreby klienta: |
chce byt v kontakte s rodinou, udrziavat gl kontakt s ogﬂrrl. spgrrir)gl‘l réd potava ¢Itané slovo, s .

Zdroje a ietédi zistent: iozorovanle, prianie prijimatel sociélnych sluzieb,

Zostavil:

1. 4. 2024
Osobny ciel klienta a kftiCového pracovnika:
iC: Udrziavanie sociaineho kontaktu s okolim.
SR: Udr2anie hybnosti hornych a doinych konéatin.
Klientove zdroje:
rad sa rozprava, spomina,

Sluzbukonajuci personal

Kroky k naplneniu osobného ciefa Potetnost' / termin |Osoby ]
IC: 1. Vysadzanie do kresla. dennefev.2x tyzd. | KlG&ovy pracovnik, l
sluZbukonajlici personal 3

1C: 2..Komunikacia. dennelev.2x tyzd. | Kltgovy pracovnik 1
|

SR: Lahke aktivne cvicenia hornych a dolnych kongatin | 1x tyzdenne / ev.1x |inStruktor socialnej rehabilﬁéEid
(cvigenia s penovymi loptitkami, stacionarny bicykel) tyzd.

Zéaznamy o realizacii osobného ciel'a:

Datum i Pracovnik
30. 8. 2024 |1C: sluzbukonajlici personal denne vysadza do kardio kresla na
izbe, v jedalni, pripadne na chodbe kde sleduje dianie okolo seba a
komunikuje s persondlom a s ostatnymi spolubyvajucimi. Je to pre neho
prospe&né, vzhladom na jeho vek a aktualny zdravoiny stavl iomaha mu to k

udrziavaniu kontaktu s okolim a zabrafiuje socialnej izolacli réd
na na minulost, na asy ked Zil aktivny Zivot v kruhu svajej rodiny. P.

sa s&m nevie vyjadrit, na stretnutf IT sme sa dohodli, Ze tento ciel je

pre neho vhodny vzhfadom na to, aby sme &o najdihSie udrzali jeho

komunika&né schopnosti a pamat.

30. 8.2024|SR: U vzhiadom na jeho vek, sa snaZime udrzat hybnost

hornych konéatin cvidenim s penovymi lopti¢kami, aby sa zviadol sédm najest’

a dokazal udrzaf ffasu na pitie a sam sa napit. Doiné kon&atiny udrziavame

pravidelnym «;\Wacionémom bicykli. Pogas terapie spolu

komunikujeme je komunikatlvny a rad sa rozpréava. Vzhladom na

jeho zdravotny stav a udrZanie samostatnosti v sebaobsluznych ukonoch je

vhodné v cieli pokragovat.. { y i v
Socidlny pracovnik KPakovy pracovnik
Sociélna rehabiliticia Prijimatel’ socidlnej
Zmenova sestra sluzby

Diia: 30.09.2024

_ Dila: 27.9.2024 7:18 Vytiatens v IS Cygnus (SN912) 12




Priloha ¢&. 24

Centrum socidinych sluzieb Horny Turlec

Turélanske Teplice
Banska 533/19, 038 19
160: 006851443
PRIEBEH PLNENIA INDIVIDUALNEHO PLANU
. . Centrum soclalnych sluZieb Horny
] Oddelenie: B1
Nastup k pobytu:  17. 6. 2021 Izba:

tazovy pracovni [

Zelania a potreby klienta: |
chee byt v kontakte s rodinou, udrziavaf sl kontakt s Qlfpllnl. spgrrl[qgrl ’?d, potuva pltirf §lovo. |

Zdroje a

. nie, prianie prijimatel sociélnych sluzieb,
Zostavil!

1. 4. 2024
Osobny ciel klienta a kftiCového pracovnika:
iC: Udrziavanie sociaineho kontaktu s okolim.
SR: Udr2anie hybnosti hornych a doinych konéatin.
Klientove zdroje:
rad sa rozprava, spomina,

Sluzbukonajuci personal

Kroky k naplneniu osobného ciefa Potetnost' / termin |Osoby ]

IC: 1. Vysadzanie do kresla. dennefev.2x tyzd. | KlG&ovy pracovnik, l
sluZbukonajtci personal s

1C: 2..Komunikacia. dennelev.2x tyzd. | Kltgovy pracovnik 1
|

|

SR: Lahke aktivne cvicenia hornych a dolnych kongatin | 1x tyzdenne / ev.1x |inStruktor socialnej rehabilitacie |
(cvigenia s penovymi loptitkami, stacionarny bicykel) tyzd. l

Zéaznamy o realizacii osobného ciel'a:

Datum o realizacii osobného ciela Pracovnik
30. 8. 2024 sluzbukonajlici personal denne vysadza do kardio kresla na
izbe, v jedalni, pripadne na chodbe kde sleduje dianie okolo seba a
komunikuje s persondlom a s ostatnymi spolubyvajucimi. Je to pre neho
prospe&né, vzhladom na jeho vek a aktualny zdravoiny stavl iomaha mutok

udrziavaniu kontaktu s okolim a zabrafiuje socialnej izolacli réd

a na minulost, na &asy ked Zil aktivny Zivot v kruhu svajej rodiny. P.
sa s&m nevie vyjadrit, na stretnutf IT sme sa dohodli, Ze tento ciel je
pre neho vhodny vzhfadom na to, aby sme &o najdihSie udrzali jeho

komuni nosti a pamat.

30. 9. 2024|SR: U vzhiadom na jeho vek, sa snaZime udrzat hybnost
hornych kongatin cvidenim s penovymi lopti¢kami, aby sa zviadol sédm najest’
a dokazal udrzaf ffasu na pitie a sam sa napit. Doiné kon&atiny udrziavame
pravidelnym cvi acionarnom bicykli. Pogas terapie spolu
komunikujeme,mya komunikatlvny a rad sa rozprava. Vzhladom na
jeho zdravotny stav a nie samostatnosti v sebaobsluznych ukonoch je

o vhodné v cieli pokragovat’. . 3 i e ]
Socidlny pracovnik KPakovy pracovnik
Sociélna rehabiliticia Prijimatel’ socidlnej
Zmenova sestra sluzby

Diia: 30.09.2024

Dila: 27.9.2024 7:18 Vytiatens v IS Cygnus (SN912) 12
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Centrum socidlnych siuzleb Horny Turiec

Turtianske Teplice
Banska 533/19,039 19
160: 00651443

MESAGNY PREHUAD REALIZACIE PLANU STAROSTLIVOSTI ZA NOVEMBER 2024

Nastup k pobytu:  17. 8. 2021

Stredisko: Centrum sociélnych sluzieb Homy Turiec
Oddelenie: B1
Izba:

OBl | For. |Ginnost 1. 5 [ 6 ] 7 [8 [0 [10.]11.]12 [13.[14. [15.]16.]17. [ 18. [ 19. [ 20. | 21. | 22. | 23.]24. 25| 26. | 27. | 28. | 29. | 30. [Celkom)
Pomoc pri udrdiavani kontaklu 4 1 1

SOC PO igtim 1 1 1 1 7

'SOC [POD|Podpora komunikécie 11 1 1 4|
lahké aklivne cvicenie - 11 1

POH individuine ¢ Yy 3
posadenie sa na 16Zku, na

POH | VKN [stoli¢ke, do kresla, na 1 1 2
inv.vozik

NEP|RAD Neuskuloénena aklivitaz 1 1

ROZ|POD v komunikacil Diimzienoingianenaimnglangl e 22t 2l 2] 2 2] A2 ¥ 2 2 2] 2ihcArgiesusa 60,

RrROZ|RAD Praca s knihou, Citanie s 1 1
, rozumenim kA e e

1 1 2

1 1

Pr

Centrum soci&lnych stuzieb Horny Turlec

Turdianske Teplice
Banska 533/19, 039 19
1CO: 00651443

Nastup k pobytu:  17. 6. 2021

Diia: 4.12.2024 16:50 Vytlagené v IS Cygnus (SN358) 639

MESAGNY PREHUIAD REALIZACIE PLANU STAROSTLIVOSTI ZA JANUAR 2025

Stredisko: C socialnych ieb Homy Turiec
Oddelenie: B1
Izba:

6 |7 | 8 |9 [10.[11.112[13.114.]15.]16.[17. | 18. [ 10. ] 20. | 21. 122 |23 |24. | 25.|26. | 27.

[28. [ 0. [ 31. [Celkoi

Obl. | For. {Cinnost’ 2, 5
Pomoc pri udrZiavani 1 1

1SOC POD 1y ontaktu s okolim 3 2 2 ' 1 1 10

[SOC|POD{UZast na Bohosluzbe 1 1 2

SOC{POD komunikacie 1 1 1 1 2 (]

[Poti|pop [ skiima oitenie: i 1 1 1 1 1 §
posadenie sa na I6zku,

[POH| VKN [na stolicke, do kresla, 1 1 1 1 2| 1 1 1 9
na inv.vozik

POH|pop|PodPar2 efine] 1 1 2

ROZ|POD v komunikacii 2| 2l 21 2] 2| 21 2| 2| 21 2| 2| 2t 2| 2| 2§ 2| 2| 2] 2] 2] 2] 2| 2 2 2l 1 2 61
Podpora kognitivaych

ROZ|POD|_ o onosti 1 1

ROZ|POD Podpora 1 1 2|

ROZ|POD Précashﬂlh:u.bihnies 1 1 1 1 4
Nacvik a podpora

ROZ |POD |sebaobsluznych ukonov| 2] 1 3]
SR

RoZ| vi| o2 s kihou - 1 1

[Saget 4 20 7 4l el 2| 2 2 2| e 5 8 2 2 74l a4l 5| 3 2 2 2 2 s 8 2 1on

Dna: 3.2.20258:27 Vytlagené v IS Cygnus (SN358) 5/45
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Centrum socialnych sluzieb Horny Turiec
039 19 Turéianske Teplice, Banskd 533/19

W KRAJ

PLAN, REALIZACIA a ZAZNAM STRETNUTIA
INTERDISCIPLINARNEHO TIMU (IT) _ N
k INDIVIDUALNEMU PLANOVANIU prijimatel’a socidlnej sluzby

Plan IT:

Prijimatel socidlnej sluzby

Nastup pobytu

L 7 [/

| Datum narodenia

Klagovy pracovnik
Plan stretnutia IT - datum &12.5.2202% | 04 & o - 20. 9. 2024
Miesto a &as stretnutia IT 00D . B [ 7o ?)J oD, B/ Ao:ve

Realizdcia IT: STRETNUTIE . WHodNOTENIU

INDIVID + eE LV

Stretnutie IT&.: 0/

Datum: 1%, 5. 2024 | Miesto:

0DD. B/

IT:

kl'i¢ovy pracovnik

VED{C)

T

inStruktor SR

zmenova sestra

opatrovatel’

socialny pracovnik

I

Ziznam zo stretnutia IT: _

i ]

CIELE Bol] PLNENE  URAMC) HMOZNOSTY A SCHOPN OSTI

iy mowv&t\wvm Jo usmlmw 0BLALNACH ZA kTore Boll U)ﬂc~
VEDNT - PRIEBEINE - ~ Uiy IMDIUDUALANY PLAN (KP-03 F 0(1 >| AU K L
veLe (ke-03 rlﬂ,l]‘”*) — PRIEBEH ”'”"V’\ (e C"‘“S”“ N2 ), TRl SNV “”"

NU aelol (G A SR BudEME_RESP VAT R0TPEBY A SpiAnIA A
TAlknes ppeadoTad STAV

INDIViD. CiE L ou’

Realizacia IT: QRETANUNE [ VYHORINCTEN Y

Stretnutie IT &.: 0 &, Datum: 19. 9. 2024 | Miesto: 0DD- 3/
IT: kl'iCovy pracovnik
VEDuel IT instruktor SR

zmenova sestra

opatrovatel’
socialny pracovnik

Zaznam zo stretnutia IT:

'PLNEI\/E Um\/nu HOlNCS_) A SCHOPNO ST _
IT SPoLUPRACO VAL Vo VSC'ﬂCtG( 0B3(ASTIACH | £A WTDRE BOL| Z0DPo -~

CLELE oL
VEDNT — PRIEPEINE . —Vip AkTUKLNE UELE (kP 09 F 02[0) PRICDEH
PLNvEN A (eMeNUug SN 94.@ TRI S'WO\/OJAM CELoV BuDﬁHE ReS -

PEWTO VAT POTEE®Y A PRIANIA A TAKNEZ ZDRAV. sm/_
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——

o o3 | skt Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec ‘ \
1 e i
Py | X 039 19 Turianske Teplice, Bansk4 533/19

-*

Plan rieSenia rizikovej situacie

weno aicnce: |

Popis rizikovej situdcie 1.Riziko zmeny psychického stavu

- o aké riziko sa jednd? 2. Riziko padu

3.Riziko vzniku dekubitov

AKE brozi riziko Klicatovi alebo inym | 1.agresivita, zabladenie. '
Pad’om 2.poraneie

- aké privo je obrozené? 3.Narusenie celistvosti koZe
Doslo uz niekedy v minulosti 1. Nie |
k takejto situdcii 2. Nie ‘

- ako éasto? - 3. Nie

Je si klient vedomi rizik a nasledkov |1.Nie |

z danej situdcie 2.Nie |
- dokdZe tieto nisledky redlne |3.Nie |
posudit’ on sdm? !

- podpora personilu, rodiny,
opatrovnika, dévernika.
Akym spdsobom zniZime riziko na Vid’ o¥e. Dokumentdcia.PouZitie bo¢nice v &ase (18:00-7:00hod
prijatePn Groveil Bru¥ny pés od 7:00-18:00hod p.p)
1.Vytvorenie pokojnej a prijemnej atmosféry spievanie pesni€iek,
jiedky a rozpravky)spominanie na minulost’.

Aky ma vyznam dand innost- 1. Predchddzanie!,minimalizovanie faktorov ktoré prispievaja
situdcia pre klicnta k zmene sprévania.
2.Predchédzanie vzniku poranenia a ohrozenia zdravia a Zivota.
3.Predchadzanie vzniku dekubitov
|
Co urobime ak nastane rizikova 1.Usmernovanie P/K ,uZ{vanie lie¢iv ,komunikacia, konzultécia
situdcia s lekarom.

2.Zistit’ rozsah zranenia ,zabezpegit odborné vysetrenie
3. Zistit’ rozsah naruienia koZe, odstranit’ tlak na kozu doszatocna |
hydratécia ,dbat’ na zvySent hyg. starostlivost, zabezpetit
odbomné vySetrenie pouZivat’ antidekubitné pomécky

Ddtum spracovania: 25.09.2024 Datum d’alSej revizie: 24.03.2025

{

KPI3F31Q0
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TLACIVO PRE ZAZNAMENANIE POTRIEB A PRIANI

cieo T

AKO VYZERA RANO (prebudenie - o kolkej, pe
7 “ha...

©2..0.6 .BofHaCeH].

CO ROBlPREDPOLUDNiM (odpoctiva na 16zku, nechce byt rudeny, nav
cvi&enie, bohosluzby, prechadza sa po chodbach....):
PRLEDCOLUDIN 1. ODLAEL ‘A NALEQ

3LEDU S

.1V

CO ROBI POPQLUDNi qupoéinok, sledovanie televizie, poduvanie ?ri’xzdia, navitevy — &o rob

L DQROLUDIN., ORPOSiVA. MA... [-.QNZT.&.‘.‘I..,.SJ...E.M.J.R PRAVIDELIE. LY.
PRI AL AL

'AKO VYZERA VECER (sledovanie televizie,

pomdha, o kolkej chodi spat’, kto klienta uklada...):
Y ik U

CYECER A IS EMA.... U on/Aar A 8.

1.STRAVOVANIE
- budem sa s ostatnymi klientmi stravovat v jedalni

- budem sa s ostatnymi klientmi stravovat v jedalni, potrebujem pomoc personélu pri uprave stravy (natieranie
peciva, krajanie mdsa, = |

- spolo&né stravovanie v jedalni nezvladnem (zhorseny zdravotny stav, imobilnost’), budem sa stravovat’ na
svojej izbe, potrebujem jedlo priniest’

- pezvladam sa najest sam (sama), potrebujem, aby mi Eersonél podaval stravu

- 118 PITANTES oseorassreoaseoessesseomssssemassssassststmassssmmsssssmussssenss

2. SPOSOB PRIJIMANIA TEKUTIN
- som sebesta&ny(a), budem si tekutiny (pitny rezim) zabezpetovat sam(a)
- potrebujem, aby mi personal pomohol so zabezpe&enim tekutin (pitného rezimu),

- nezvladam napit sa sam (sama) ) potrebujem pomoc personalu pri piti (donas
~ iné priania: 2

pit zvladnem sam(a)

ku a pomoc pri piti)

3.0BLIEKANIE/V YZLIEKANIE

- zvladam sam(a), nepotrebujem pomoc personélu

- potrebujem pomoc personalu pri obliekani/vyzliekani
- potrebujem pripravit oblegenie

- sam(a) sa neoble&iem, konévanie ukonu personélom

4.STAROSTLIVOST O DOMACNOST: upratovanie izby

- nepotrebujem pomoc personalu pri upratovani svojich osobnych veci, potrebujem, aby persondl zaistil iba
upratovanie izby ( vynasanie odpadkov, umyvanie okien a pranie zéaclon...)

- potrebujem pomoc personalu pri_ ugratogani svojich osobnych veci a gp@t_c_wani celej mojej izby, umoZznim
personalu_pod m me

] ojim dohladom upratovat Vietky skrinky, Ktoré pot
skrinkach si dohodnem s kli€ovym gracovniEom
- iné priania:

pouzivam, vratane upratovania v mojich

5.PRANIE BIELIZNE
- prajem si pouzivat’ okrem osobnej bielizne, Satstva, uterakov,
necham prat’ v pracovni

_ prajem si pouzivat vlastni osobnu bielizeii a Satstvo, ale budem pouzivat postelnu bielizeft poskytovatela,
Ktoré si necham prat v pracovni '

~INE PrIaANTAL.c.emeseassreseses EEEIGEC RN

osusiek taktiez vlastni postel'na bielized, ktoré si

Zariadenie pre i , domov ialnych sluZieb a iali
Banska 533/19, 039 19 Tur&ianske Teplice

vané zariadenie



6.DROBNE NAKUPY
- vietky drobné nakupy aj mimo zariadenia si obstaram sam (sama) alebo s pomocou rodiny @ pria(el‘ov

. obstaram si sam (sama) iba nakupy Vv bufete zariadenia, drobné nakupy mimo zariadenia si prajem zaistit
'Lames(nancam'\ zariadenia

-/d[qpn_é nakupy nie som schopny (schopné)’qﬁ)i@_r_a_l‘f sam (sama_)_._pr_ajem si z,abezpe_éenie drobnych nakupoV
mimo zariadenia a) jadenia zamesmancami ,Zf‘_".‘j‘,df‘f‘.?

s

e

7.0SLOVOV ANIE

- prajem si, aby ma vaetci zamestnanc'\ zariadenia oslovovali priezviskom

- prajem si, aby ma vaetci mmestnanc'\ zar] ia os\ovova_\i_\irsm ym menom

-iné prianiazl(nép_\'. Gitulom, tykanie - Yot m——
PRAE. .. 2! TYICANI G

- vybavovan‘\e aradnych Zzalezitosti nezvladam sam (sama) @ nemam nikoho z 10
v tejto Zalezitosti Pf 5

- daldie priama:..M.ILQ.D.:..Kﬁ,('.G.Z«.’..m.«s.ﬂ.....\I‘k:...3. LNOHO@/\Z(-—NA

9.ZAUJEM 0O KULTURNE, SPOLOC:ENSKE', $PORTOVE
NI

- mam zaujem © tast na programoch, zameranych nd hudbu a Spevs hram na hudobny nastroj — druh:

- mam zaujem 0 {cast na programoch. zameranych na pohyb @ §port

- mam zaujem © {¢ast na programoch. zameranych na malovanie, kreslenie 2 pracu s papierom

- mam zaujem © agast na programoch. zameran)‘/ch na varenie @ peéenie

_ ;am zaujem O acast na programoch. zameranych na ruéné prace (3itie, vysivan'\e, pletenie, hackovanie)

- mam zaujme 0 gitanie, literaturu, budem sa z(:éasmovat‘ programovs zameranych nd predcitanie

- mam zaujem © kultarne godujal'\a (zabavy, prednégky. divadlo, vyslﬂpenia deti,..)

_ iné zaujmy, koniéky:.....l./i..k!.\!'!.—'f ....... ’.‘f’..Q.O./..ls(sé.‘f .....................................................................................................

10.0STA TNE (verejne dostupné sluzby)

_ mam zaujem © pravidelny’ odber novin, £asopisoVs druh:

- prajem si vyuiivat’ kadernicke sluzby

- prajem s! vyuZivat' pedikérske sluzby

- iné prianiat... e

M1
- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, ylastnim telefon @ nepo\rebujem pomoc personé\u
inou, pribuznymi, ylastnim telefon @ polrebujem pomoc person'é\\u
-p i ymi, stnim telefon 2 yiadam 0 pomoc personél
e

e B
Tel. kontakt... s ieuismaseasases

Podpis Klienta == i Podpis k& pracovnika'..
Turé. Teplice, dia "':/0 ..... & AREOERERE

(Tento formular s10Zi ako podklad pre « Individudlny plan”. Socialnu rehabilitacit. A

daptacny pla’

D s PEESEEE N -__,__,,_,_—_,_-_

Zariadenie pré SeNiorov. domov socidlnych sluzieb @ Spccm\im\'m\e zariadenie

Bunska 333/ 19.039 19 Turdianske Teplice
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CSS Homny Turiec
Banskd 533/19, 039 19 Turgianske Teplice

Aktualne ciele PSS

Meno a priezvisko klienta -

Ciel’ klienta: IC — Kontakt s okolim
(zlepSenie kvality Zivota)
/AC-individudlny ciel, SR- socidina rehabilitécia/

Metddy: auditivna komunik4cia
Zdroje: rozhovor so zmenovou sestrou, kI"i€ovym pracovnikom, a sledovanie klienta

eiel nezmeneny 0O zmena ciela
O ciastocna zmena ciela: a) zmena v krokoch ciela b) zmena v krokoch — termin/firekvencia
¢) zmena v krokoch — osoby  d) celkova uprava krokov (a+b+c)
a)Kroky k naplneniu osobného ciel’a b)Termin/frekvencia ¢)Osoby
Poc¢tvanie a sledovanie TV Kazdy deni KTricovy pracovnik

| aviclencia Lr é@%ﬁnﬂ Sluzbu kon. personal

Kazdy den Sluzbu

Pocivanie hovorového slova KTaCovy pracovnik

kon. personal

ickneia Ly Ketnres
/

O Ciel’ stanoveny dria:  1.5.2017 O Aktualizdcia ciela diia: 37/ 70/

Ciel’ klienta: SR — vzh'adom na zdravotny stav klienta nebol stanoveny ciel’ SR
/C-individudlny ciel, SR- socidina rehabiliticia/

Metody:
Zdroje:
O ciel’ nezmeneny O zmena ciela
O ciastocna zmena ciela: a) zmena v krokoch ciela b) zmena v krokoch — termin/firekvencia
¢) zmena v krokoch — osoby  d) celkovd tiprava krokov (a+b+c)
a)Kroky k naplneniu osobného ciel'a b)Termin/frekvencia ¢)Osoby
O Ciel stanoveny drna: 0 Aktualizdcia ciel'a dria:

Dna.... 79 "/(’1/!

Podpi Podpis klicového pracovnik

KP- 08 F 22/1
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Centrum sociélnych sluZieb Horny Turiec
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RIZIKOVE SITUACIE

sno a priezvisko klienta_

Yohyb v aredly zariadenia (budova, dvor, zdhrada), pobyt v zariadent (izba, priestory oddelenia)
o po celom aredly zariadenia samostatne (bez pomoci zamestnanca)
po celom aredly zariadenia (mimo oddelenia) len za pomoci zamestnanca
o naizbe alebo na oddeleni, bez pritomnosti zamestnanca

iiko pre klienta:
o ANO- tejto oblasti je nutné venovat' zvyseni pozornost, je nutné vypracovat krizovy plan
X NIE- riziko neprekraduje prijatel'ni mieru

lebaobsluha a hiygiena
posudzujeme kvalitu vykondvanych akonov, ale posudzujeme bezpe&nost klienta pri vykonévani ikonov v oblasti
yaobsluhy a hygieny- napr. obarenie horticou vodou, pad zo schodov apod.
o Klient je schopny vykonavat ikony samostatne a bezpetne
pracovnik musf byt pritpmny 7 djvodu bezpe&nostj klienta pri tychto / 7 v =
X akonoch:.....;.u........m.eﬂ; N a0 L..... ;JM»M@ ...... AT ML AT
iiko pre klienta:

o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat zvysenii pozornost, je nutné vypracovat’ krizovy plan
NIE - riziko neprekratuje prijatelni mieru

irostlivost’ o zdravie

o prizdravotnych problémoch klient spozné, Ze potrebuje lekara, ozn4mi to personélu, ale ndvitevuu lekdra si klient
zabezpedi sdm

o prizdravotmych problémoch klient spozné, Ze potrebuje lekara, oznami to persondlu, ale navitevu u lekara si klient

nezabezpedi sam (névstevu u lekara musia zabezpe&it pracovnici)
pri zdravotnych problémoch klient nespozna, Ze potrebuje lekara, alebo nie je schopny dani informéaciu ozndmit
personélu (navstevu u lekéra musia zabezpe€it pracovnici)

[sie moznosti zdravotnych rizik u klienta:

nadmern4 konzumécia alkoholu

nadmerné konzumécia cigariet

nadmerné pitie kavy

prejedanie sa

diabetes

epilepsia, zéchvaty iného typu (napr. agresivita, sebalutost, sebaposkodzovanie, vyhrézanie samovrazdou apod.)

dekubity

zvy3ené nebezpetenstvo pohlavne prenosnych ochoreni

iné zdravotné rizika

o0 O0¥%00000O

iko pre klie'm';.:' '
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat zvySenii pozornost, je nutné vypracovat krizovy plén
% NIE- riziko neprekratuje prijatelnt mieru

tiziko pddu
lienta boli v uplynulom obdobi zaznamenané pady:
o 4no
nie
¢astejsie okolnosti padov Klienta- kde (napr. kipelia a WC, chodba vytah), pocas dia alebo v noci, obuv na nohdch
Ynebola, v sivislosti so zdravotnym stavom (hypoglykemickd koma, pri epileptickom zdchvate) apod.
iko pre klienta:
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat zvydenti pozornost, je nutné vypracovat krizovy plan
¥ NIE- riziko neprekraduje prijatelnd mieru

fanipuldcia s liekmi (po dohode s klientom)

o lieky mé klient uloZené pri sebe a sam ich uZiva
lieky st uloZené u personélu, lieky podéva personal

ko pre klienta:

o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat’ zvySenti pozormost, je nutné vypracovat krizovy plén
% NIE- riziko neprekratuje prijatelni mieru

\blast’ partnerskych vzt'aliov a sexuality
o Klientovi hrozi moznost sexudlneho zneuzivania




Centrum socidlnyeh sluzieb Horng Turice
Banskd 533/19,0 19 1 ‘l_:lﬁ'l_uc_l:.s_n_skc Teplice
Klient ma nevhodné sexudlne spravanie a prejavy voci ostatnym
Dalsie vizika v oblasti partnerskych vztahoy a GEXUANILY 2asvessssassssnssssssssssssasssssssssssisssssssssssssssssssnnnn, =
Podmienky a opatrenin na bezpeéné svladnutie rizik v oblasti partnerskych vztahova e, e
L L SR —— T
Rizito pre Mienta:
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat' zvysend pozornost, je nutné vypracovat krizovy plén
X NIE- riziko neprekracuje prijatel'nd mieru

o Oblast® problémového sprdvania
X Nlient z dovodu agresie alebo nevhodného sprévania predstavuje ohrozenie pre svoje okolie
o Klient ma sklony k sebaposkodzujicemu sprévaniu —
o Klientovi hrozi, 2¢ bude objektom zneuZivania is 1
Daldie rizika v oblasti problémOV V SPrAVANL:..c..uuumssssmmusussssssssmmssssstssmsssssssssssmmmsss sz
Podmienky a opatrenia na bezpetné zvlddnutie Vioikvoblasti problémov v spravant:

...................................................................................................................................................

Riziko pre klienta: B
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat’ zvySenti pozornost, je nutné vypracovat krizovy plan ¢
Pon

)( NIE- riziko neprekraduje prijatelnt mieru

7. Finanéné rizikd

o Kklient vie sém hospodarit’ =

o klient nevie sdm hospodarit’ Slo

o Klient pozna hodnotu peiiazi, vie si spotitat vratené peniaze ak

o Klient pozna hodnotu pefiazi len &iastone (zhruba sa orientuje)

o klient nepozné hodnotu pefiazi

o klient si nevie svoje vydavky naplénovat, ¢asto mu chybaji peniaze

o klient mé sklony nechat sa finanne zneuzivat (rozdava &i poZitiava peniaze, plati cudziu Gtratu, uzatvéra nevyh—
zmluvy a pod.) si

o klient ma sklony finangne vyuZivat ostatnych klientov la

o Klient ma sklony ku kradeZiam alebo ni¢eniu cudzieho majetku :
Dalsie podmienky a opatrenia na bezpetné zvlddnutie finanénych rnzikaf”HZMOW(/a/g
Riziko pre klienta:
o ANO- tejto oblasti je potrebné venovat’ zvyent pozornost, je nutné vypracovat krizovy plén
NIE- riziko neprekratuje prijatelnd mieru
<

8.Mimoriadne situdcie
Tu posudzujeme schopnost klienta bezpe&ne reagovat v mimoriadnych situdcidch- napr. pri uraze, zraneni, nehode, pozZiari

obfazovani alebo napadnuti cudzim &lovekom, zablideni, zmene trasy dopravného prostriedku, poruche v byte, strate peiial

dokladov, okradnuti apod..
e S klientom boli prebrané mimoriadne situacie, ktoré by mohli nastat’, a klient vie, ¢o by mal urobit’ (dobre sa orien

v moZznym situdciéch)
S klientom boli prebrané mimoriadne situdcie, ktoré by mohli nastat, a klient vie iba &iasto¢ne,
(zhruba sa orientuje v moznym situdcidch)

e S klientom boli prebrané mimoriadne situdcie,

neorientuje v moznym situdcidch)
&isla (112, 150, 155, 158, telefénne &islo do zariadenia apod.)

&o by mal urobit

ktoré by mohli nastat, a klient nevie, o by mal urobit’ (vobec sa

o Klient ovlada nadzové telefonne .

o Klient mé k dispozicii telefon (mobilny telefén) alebo iny prostriedok (signalizagny zvontek pri 162ku) a dokaze |
pouZit’ na privolanie pomoci . gre .

o Klient mé k dispozicii telefén (mobilny telefon) alebo iny prostriedok (signalizatny zvondek pri 16Zku) a nedokaZ

pouzit’ na privolanie pomoci
Klient je schopny poziadat’ o pomoc druhii osobu oy .
K lient poznéadresu a telefonne &islo svojho bydliska alebo ma tieto idaje napisané u seba

Klient rozumie pojmom: sexudlne zneuZivanie, finan&né zneuzivanie ...

Riziko pre klienta: e
e ANO- tejto oblastije potrebné venovat zvy

‘K NIE- riziko neprekratuje prijatelnd mieru

X o

Sentl pozomost’ , je nutné vypracovat krizovy plén

] 1 9 ( ) r{t :
Ny Yy 2 '
Déatum vyplnenia formuldra: ... ! l ............................ l ............ Podpis K

Podpis
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Plan rieSenia rizikovej situacie

)pis rizikovej situdcie
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ké hrozi riziko klientovi alebo inym
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)dpis klienta: Podpis kl'aéového pracovnika:
_Atum spracovania: % 9 7070 | Datum daliej revizie: 5
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AN Centrum sociéln
Turciartohe 1o c:ch sluzieb Homy Turiec
Banska 533/19, 039 19
ICO: 00651443

PRIEBEH PLNENIA INDIVIDUALNEHO PLANU

Stredisko: $3nr3;r:m socialnych sluZieb Horny
Nastup k pobytu: 27.2. 2017
Kriacéovy pracovnik:

Zelania a potreby klienta:
sledovanie TV, tablet, rozhovor, pozornost personalu

Zdroje a i i Ll i ¥ v
it Mna, kfucovy pracovnik, zmenova sestra, socialny pracovnik, ISR

Oddelenie: B4
Izba:

30. 3. 2020
Osobny cier klienta a kfi&ového pracovnika:
i 9 IC: Kontakt s okolim.
g SR: -

Klientove zdroje:
klient, pracovny tim ...

Kroky k naplngniu osobného ciefa Pocetnost’'/ termin | Osoby

IC: 1. PoCuvanie a sledovanie TV + hovoreného slova |Denne kracovy
pracovnik,sluzbukonajuci
personal

Zaznamy o realizacii osobného ciela:

| Datum _|Zaznam o realizacii osobného ciefa
31. 3. 2023 | SR: vzhladom na zdravotny stav klienta ciel SR nie je ureny.

Pracovnik

31.3. 2023 |1C: Klient si chce nadalej udrziavat spolegensky rozhlad , preto sa vzhladom
na jeho zdravotny stav snazime vytvarat podmienky k tomu dostupné.
Pomahame mu s obsluhou tabletu a telefonu . Poguva hudbu,, hra online hry
a snazf sa komunikovat na sociélnych sietiach. To ha napliia a tesl, preto
budeme v cieli pokragovat.

| Krico ¢ pracovnik
| Klient soc. sluzb

Socigln pracovnik
0¢

; 1dlna rehabilitacia
Wenova sestra

i

NI

név IS Cygnus (SN912)
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)y Centrinn socidinych slufieb
x SAMOSPRAVHY Horny Turiec
-~ |W 039 19 Turéianske Teplice, Banskd 533/19

od do
51 23.3. 2045 | 34.42. 2021

Individudlny plén

Prijimatel socidlnej sluiby-

KP-10 F 08/0




KLUCOVY PRACOVNIK

Meno a priezvisko klienta:
Détum narodenia Néstup pobytu: 23.3.2015

Oddelenic: B4

KPadovy pracovaik

Od: 1.3.2016 I Do: 9.0,
Dovod zmeny: 9 _aradas!” P

Zastupujuci kI'adovy pracovnik:

Podpis klienta:
KPiagovy pracovnik:

Od: 5 7 170 /9

Dévod zmeny: WOMEMIE P2 QR
Zastupujtici kPagovy pracovnik:

Podpis kfigového pracovnika: -:

Podpis klient Podpis kl'i€ového pracovnika:
Ki"a¥ovy pracovnik:

04  4.9.4043
Dévod zmeny:

Zastupujuci kii¢ovy pracovafk:
Podpis klienta

odpis kl'iového pracovnik-:
KPaovy pracovnfk:

Od: 1 Do:

Dévod zmeny:

Zastupujici ki"a¢ovy pracovnik:

Podpis klienta: l Podpis kIi¢ového pracovnika:
KPatovy pracovnik:

Od: l Do:

Dévod zmeny:

Zastupujuci kl"idovy pracovnik:

Podpis klienta: | Podpis kI'itového pracovnika:
Ki'atovy pracovnik:

Od: i Do:

Do6vod zmeny:

Zastupujuci kPatovy pracovnik:

Podpis klienta: I Podpis kl'i%ového pracovnika:

Zariadenic pre seniorov, domov socidinych stuZich a $pecializované zariadcnie
Bunski 533/19, 039 19 Turdianske Teplice
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PLAN, REALIZACIA a ZAZNAM STRETNUTIA
INTERDISCIPLINARNEHO TiMU (IT)
k INDIVIDUALNEMU PLANOVANIU prijimatela socidlnej sluZby

Pliin IT:

Prijimatel’ socidlnej sluzby Podp-
Néstup pobytu Datum

Kl'G&ovy pracovnik

Plén stretnutia 1T - ddtum

¢. 4 7935 2044 8L 30.9. 74§

Miesto a &as stretnutia IT oA B4 3 T
Realizacia IT: Stretnutie k vyhiodnoteniu Individualnych ciel’ov
Stretnutie IT &.: / Détum: /49 3. Juy Miesto: solo, 5BY - /7°%0
IT: kPigovy pracoviik
lundies I instruktor SR
Zmenové sestra
opatrovatel’

socidlny pracovnik

Ziznam zo stretnutia IT:
gl zaco w, 17 //?0///”"”*‘?/ w U b‘i’é 0blastrach o L

bo/ ew//vm:/ry' pr rbazne .

Vid™ Rbbatie dv't’/t/ Loricbah /ﬁﬁ ey

Realizicia IT:  2p/pyhy £ Whednilernwy /ndivclne/nyct &el/ov.
Stretnutie IT&.: 2/ Datum!” #4.7 2024 | Miesto: sla, B4 Cas: 77°°
meno odpis

IT; klGéovy pracovnik
inStruktor SR
zmenova sestra
opatrovatel’
socialny pracovnik

znam zo Stretnutia IT: . s g &
R R e

(’/éf/(/ /' ”‘y”cr/ Ve f'D/fl’l?W ﬂ(/’if/- y’o/ﬁpfﬂéﬂ"ﬂ/
o siellth e Hich, 20 L g ooy - proidasr

Viof " Alkithe d’/c"/l/ Sridph //)/1 Y]
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e SAMOSPRAVNY Centrum socidlnych slufieb Horny Turiec
. - I KRA} 039 19 Tur&ianske Teplice, Banska 533/19

TLACIVO PRE ZAZNAMENANIE POTRIEB A PRIAN{
prijimatel’a socidlnej sluzby

AKog75$RARj;O rebudeme - p%l’kej, ;7:5/ }nﬂ Xg sar'_nf /;2 )y'e}‘hyglcna /ircbleha. - %

€0 ROBI PREDPOLUDNIM (odpoiva na 162ku, nechce byt rufeny, navitevuje zéujmové krazky, chod! na
| 7
Y75 7 °'19?/“,h PRI G DS0BNE. VEY

Cm@ Es e °3"°°'""5"°"°§}” B e ek 6720
wyaLtl”, d;w.é’

AKO VYZERA VéCER (sledovanie televizle. poavanie rédia, vedernd hygiena - 8o zvladne sdm, s &im

e e it . A o, AT LT

1.STRAVOVANIE
- budem sa s ostatnymi prijimatePmi sociédlnej sluzby stravovat' v jedélni
- budem sa s oswatnymi prijimatelmi socidlnej sluzby stravovat v jeddlni, potrebujem pomoc personalu pri
Uprave stravy (natieranie peiva, krajanie misa ...)
(spolotné stravovanie v jeddlni nezvlidnem (zhoreny zdravomy stav, imobilnost), budem sa stravovat’ na
svojej izbe, potrebujem jedlo priniest’
- nezvladdam sa najest’ sim (sama), potrebujem, aby mi personél podaval stravu
- iné priania:

2. SPGSOB PRIJIMANIA TEKUTIN
- som sebesta&ny(d), budem si tekutiny (pitny rezim) zabezpetovat’ sém(a)
(“potrebujem, aby mi personél pomohol so zabezpedenim tekutin (pitného rezimu), pit’ zvlddnem sém(a)
- nezviddam napit’ sa sém (sama) potrebujem pomoc personélu pri piti (dond¥ku a pomoc pri pitf)
- iné priania:

3.OBLIEKANIE/VYZLIEKANIE
- zvlddam sém(a), nepotrebujem pomoc persondlu

{2 potrebujem pomoc persondlu pri obliekani/vyzliekani
- potrebujem pripravit’ oblegenie
- sam(a) sa neobletiem, vykondvanie ikonu personalom
- iné priania:

4.STAROSTLIVOST O DOMACNOST: upratovanie izhy
- nepotrebujem pomoc persondlu pri upratovani svojich osobnych veci, potrebujem, aby personal zaistil iba
upratovanie izby ( vynésanie odpadkov, umyvanie okien a pranie zéclon...)

trebujem pomoc personélu pri upratovani svojich osobaych vecl a upratovani celej mojej izby, umoznim
persondlu pod mojim dohfadom upratoval vsetky skrinky, ktoré pouZivam, vritane upratovania v mojich
skrinkéch si dohodnem s kl'i&ovym pracovnikom
- iné priania:

S.PRANIE BIELIZNE

- prajem si pouzivat’ okrem osobnej bielizne, 3atstva, uterdkov, osusiek taktieZ vlasmi postePnu bielizes, ktoré si
nechdm prat’ v pracovni

(Oprajem si pouzivat’ vlastnii osobnu bielizeit a Satstvo, ale budem pouZivat’ postePnt bielizelt poskytovatel'a,
ktoré si nechdm prat’ v pré¢ovni
- iné priania:

KP 09 F 05/0
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6.DROBNE NAKUPY
- vietky drobné nikupy aj mimo zariadenia si obstardm sim (sama) alebo s pomocou rodiny a priatefov
- obstarém si s&m (sama) iba nékupy v bufete zariadenia, drobné nékupy mimo zariadenia si prajem zaistit
zamestnancami zariadenia

(irobné nékupy nie som schopny (schopnd) obstarat’ sdm (sama), prajem si zabezpe&enie drobnych nakupov
mimo zariadenia aj v bufete zariadenia zamestnancami zariadenia
- iné priania:

7.0SLOVOVANIE
(prajem si, aby ma vietci zamestnanci zariadenia oslovovali priezviskom

- prajem si, aby ma vielci zamestnanci zariadenia oslovovali kestnym menom

- iné priania: (napr. titulom, tykanie ...)

..............

8.VYBAVOVANIE URADNYCH ZALEZITOSTI
@mky uradné zaleZitosti si budem vybavovat’ sam (sama) alebo s pomocou rodiny a priatelov
- vybavovanie Gradnych zéleZitosti nezviddam sém (sama) a nemdm nikoho z rodiny alebo priatelov, kto by mi
v tejto z4leZitosti pomohol, preto budem potrebovat’ pomoc persondlu
- d'al$ie priania:

9.ZAUJEM - O KULTURNE, SPOLOCENSKE, SPORTOVE AAKTIVIZACNE = PROGRAMY
ORGANIZOVANE V NASOM ZARIADEN{
- mam zAujem o {i¢ast’ na aktivitich zameranych na hudbu a spev, hrdm na hudobny néstroj — druh:
- mém zAujem o i&ast’ na aktivitach, zameranych na pohyb a Sport
- mam z&ujem o (&ast na aktivitdch zameranych na malovanie, kreslenie a pricu s papierom
- mém zéujem o U&ast na aktivitdch zameranych na ruéné préce (3itie, vy3ivanie, pletenie, hatkovanie)
(7mém zdujme o Eftanie, literatiru, budem sa zaZastiiovat’ programov, zameranych na predZitanie
- mém zéujem o kultirne podujatia (zdbavy, predndiky, divadio, vystipenia deti,...)
- iné zaujmy, konieky: y

10.0STATNE (verejne dostupné siuzby)

- mém zdujem o pravidelny odber novin, &asopisov, druh:
(“Arajem si vyuzivat kademicke sluzby
0prajem si vyuZivat’ pedikérske sluzby

- iné priania:.....c.eeneiiins

11.KONTAKT S RODINOU, PRIBUZNYMI
- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, viastnim telefon .......covcvcuvcnne a nepotrebujem pomoc personélu

- pre kontakt s rodinou, pribuznymi, vlastnim telefén a potrebujem pomoc personélu

............................................................................................ B L T T T T T P T TP P R T P PP P PR PR

2
Padpis prijimatel'a socidlne) slu&_ Dia ...\ 0 .09, 2024

Kla¢ovy pracovn i ...

KP 09 F 05/0
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¥ ? l ZILINSKY Centrum sociéInych sluzieb Horny Turlec
2| L 039 19 Turtianske Teplice, Banské 533/19

Aktudlne ciele prijimatel’a socidlnych sluzieb

Meno a priezvisko

Vyhodnateny individualny ciel' dra: 30.9.2024
Pokracovat’ v cieli bez zmeny: | dno | Ciastoénd zmena: | nie
Individudlny ciel’ (IC): Chcem si ¢itat® — Easopisy, noviny

Ciel bol stanoveny dia: 1.4.2016
Metddy: &itanie, rozhovor, motivacia, pochvala
Zdroje: prijimatel’ socidlnych sluZieb, rodina, interdisciplinarny tim

a)Kroky k naplneniu osobného ciel’a b)Termin/frekvencia ¢)Osoby
Zabezpelenie &asopisov, novin na &itanie PodFla potreby KPugovy pracovnik
Zabezpeéenie novin Teplické zvesti Podl’a vydania - KPacovy pracovnik
(regionédlny mesa&nik) 1 x mesaéne
Komunikécia o preéitanom 1 x tyZdenne KTIagovy pracovnik

Vyhodnoteny ciel' SR dia: 30.9.2024 o) il
Pokracéovat’v cieli bez zmeny: | dno | Ciastoéna zmena: | nie
Ciel’ socidlnej rehabiliticie (SR): Chcem si udrZat’ hybnost hornych a dolnych konéatin

Ciel' bol stanoveny dna: 1.4.2021
Metédy: motivacia, nazorna ukazka, povzbudenie, pochvala
Zdroje: prijimatel socidlnych sluZieb, rodina, interdisciplinarny tim
a)Kroky k naplneniu osobného ciel'a b)Termin/frekvencia ¢)Osoby
Vyzva k prechadzkam Podla zdr. stavu Sluzbu kon.
Personal
InStruktor SR
Prechédzky v blizkosti arealu — podl'a po¢asia a zdr. | Podla zdr. stavu Sluzbu kon.
stavu ‘ Personal
| In$truktor SR
1

Diia: 30.9.2024 Podpis kPigového pracovnika . . .........................

Podpis prijimatela socidlnych sluZicl| Ui ...........

KP 09 F 08/0
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Centrum soclalnych sluieb Horny Turlec
Turdianske Teplice

Banska 533/19, 039 19

160: 00651443

PRIEBEH PLNENIA INDIVIDUALNEHO PLANU

kne  CENtrum soclainych sluzieb Horny
Stredisko: Turlec
Oddelenie: B4
Izba:

Nastup k pobytu: 23. 3. 2015

P

Zelania a potreby klienta:
&itanie ca_soplsov. komunikécia, chédza po chodbe oddelenia,aj mimo oddeleniak,

Zdroje a H ina, klitovy pracovnik, zmenova sestra, saciainy pracovnlk, ISR
Zostavil

1.4. 2021 : hoim e o ol
Osobny ciel klienta a kfiéového pracovnika:
IC:Chcem si &itat - Easopisy, noviny
SR: Checem si udrZat’ hybnost' hornych a doinych kon&atin
Klientove zdroje:
kiientka, rodinny prislusnik, kfacovy pracovnik, sluzbukonajici personadl, instruktor sr

Kroky k naplneniu osobného ciefa Pogetnost' / termin | Osoby

IC:1. Zabezpedenie ¢asopisov, novin na &itanie podfla Klientka, rodinny prislusnik,
2.Zabezpedenie novin Teplické zvesti potreby/1xtyZdenne |kfagovy pracovnik
13.Komunikacia o pre¢itanom ,
SR: 1.Vyzvy k prechadzkam podfa zdrav. stavu | Sluzbukonajlci pers., Instruktor!
2. Prechadzky v blizkosti aredlu- podrfa potasia a zdr. sr, klientka i
| stavu

Zaznamy o realizécii osobného clefa:

Datum__ 1Zaznam o realizacii osobného ciefa
30. 9. 2024 IC : Chcem si &itat' -Easopisy , noviny
iC I s vo vofnom &ase venuje &itaniu novin a éasopuisov . Rad
Cita mesadnik Teplicke zvesti a ¢asopisy dostupné v bufete zariadenia , ktoré

jej zakupuje aj klidova pracovnitka . O novych preéitanych informéciach sa
rada podeli s personéalom & klientami , nakolko rada komunikuje . V cieli
budeme nadalej pokratovat .

30. 9. 2024 ; SR: Prijimatelka socialnej sluzby sa okrem prechédzok po chodbe, ktoré este
i I 2viddia sama, rada poprechadzala za sprievodu instruktorky SR alebo
i l persondlu pod pergolou. Zvladne uZ len kratke prechadzky a to s pomocou
| francuzskej palice. Leto bolo velmi prijemné a teplé, tak neraz aj posedela na
. lavitkach pod pergolou, kde sa stretla s prijlmatelmi, ktorych pozna. V l
H 1 udrZani hybnosti hornych a dolnych kongatin budeme nadalej pokragovat. M

Socidlny pracovnik Krugovy pracovnik
Socidina rehabiliticia Klient soc. sluzby
Zmenova sestra

Diia: fﬂ 7. 4934

............................................

_ Diia: 23.9.2024 11:10 Vytladené v IS Cygnus (SN912) 17
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Zilinsky samospravny kraj
Komenského 48, 010 01 Zilina

Cislo Vybavuje / tel. kontakt Zilina

V prilohe Vam zasielame posudok.

Prilohy:

Telefén Fax Email Web 1ICO
041/% 05024/2020/0S V-15780/2020 37808427




ZILINSKY Komenslfého 48101109 Zilina | ICO: 378 08 427 | DIC: 202 162 66
SAMOSPRAVNY Bankové spojenie: Statna pokladnica | IBAN SK95 8180 0000 0070 0050 3697
KRAJ Tel.: +421 41 5032 106 | e-mail; marianna.lengyelova@zilinskazupa.sk

www.zilinskazupa.sk

Spisové &islo: 5024/2020/0SV — 002 V Ziline diia 1. 6. 2020

Zilinsky samospravny kraj na zdklade ustanovenia § 81 pism. c) a § 51 zdkona &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskor3ich predpisov, vkonani o odkazanosti na socidlnu sluzbu
poskytovanii v Specializovanom zariadeni vyhotovuje:

POSUDOK

o odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu

Meno a priezvisko_

Datum narodenia:
Bydlisko:

Stupeii odk4zanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je stanoveny na VI. stupeii

1. Sposob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivych
ukonoch sebaobsluhy

Stravovanie a pitny rezim

Je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch stravovania a pitného rezimu:

- umiestnenie jedla na tanier,

- naliatie tekutiny do pohara, §alky a schopnost’ ich prenesenia,

- bezpe&né prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhé,

- zistenie obsahu obalu s potravinami a napojmi,

- zistenie zaruénej doby z obalov potravin a ndpojov,

- dodrziavanie pitného rezimu.

Vyprazdiiovanie mocového mechiira

Je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch vyprazdiiovania mocového mechira:

- permanentna kontrola a pomoc pri vyprazdiiovani mocového mechiira,

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdiiovani mo&ového mechiira (pri pouziti WC alebo podloZne;j
misy).

Vyprazdiiovanie hrubého ¢reva

Je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch vyprédzdiiovania hrubého Creva:

- zaujatie vhodnej polohy pri vyprazdiiovani hrubého &reva (pri pouziti WC alebo podloznej
misy),

05024/2020/08 V-15780/2020-P001
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- icelna otista po vyprazdneni hrubého &reva.

Osobna hygiena

Je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch osobnej hygieny:

- Cesanie vlasov, umyvanie a (prava vlasov,
- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na rukach,
- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na nohach.

Celkovy kipel’

Je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch celkového kipel'a:

- vykonanie celkového kupel'a, vratane umytia vlasov,

- pouzitie pomdcok na vykonanie celkového kiipel'a (Spongia, Samp6n, sprchovy gél, pemza a pod.),
- utieranie sa a krémovanie.

Obliekanie, vyzliekanie

Je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch obliekania a vyzliekania:
- vyber oble&enia zodpovedajiiceho situacii, prostrediu a klimatickym podmienkam,

- samostatné obliekanie a vyzliekanie odevu,

- obutie a vyzutie obuvi (vritane zaviazania a rozviazania $nirok na obuvi),
- farebné zladenie obleCenia,

- rozpoznanie &istoty odevov a obuvi.

Zmena polohy, sedenie a stitie

Je odkézand na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch zmeny polohy, sedenia a stétia:

- statie a vydrzanie v stoji aspoti 10 minit, pripadne s pridrzovanim alebo s poméckou.

Pohyb po schodoch

Je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch pohybu po schodoch:

- vystup a zostup zo schodov s pomocou inej fyzickej osoby.

Pohyb po rovine

Je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch pohybu po rovine:

- chédza aspoii 50 krokov bez pomoci s moZnostou pouZitia pomécok — barla, palica, choditko,
G-aparat, alebo pohyb s vozikom minimalne 50 metrov bez pomoci,

- udrzanie pozadovaného smeru chddze alebo pohybu s vozikom,
- chddza alebo pohyb s vozikom okolo prekazok alebo cez prekédzky.

05024/2020/0SV-15780/2020-P001
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Orientdcia v prostredi

Je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch orientacie v prostredi:

- orientovanic sa v blizkom okoli bytu, domu,

- orientovanie sa v nezndmom prostredi,

- orientovanie sa v cestnej premavke,

- opustenie bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba ubytovani,

- navrat do bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba ubytovand,
- rozliSovanie zvukov a ich smeru,

- rozpoznavanie asu, orientovanie sa v ase,

- rozlidovanie jednotlivych priestorov bytu alebo domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba
ubytovanad.

DodrZiavanie lie¢ebného rezimu

Je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch dodrZiavania lieGebného rezimu:

- dodrziavanie pokynov osetrujiceho lekéra,
- rozpoznanie spravneho lieku, spravnej davky a priprava licku.

Potreba dohladu

Je odkézan4 na nepretrzity dohl’ad pri véacSine Cinnosti.

Stuperi Priemerny rozsah odkdzanosti Priemerny rozsah odkazanosti
(hod./den) (hod./mesiac)
VI viac ako 12 viac ako 360

2. Spésob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivych
ttkonoch starostlivosti o svoju domdcnost’

Je odkézana na pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch starostlivosti o svoju doméacnost’:

- ndkup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,

- priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla,

- donaska jedla do domu,

- umytice riadu,

- bezné upratovanie v domécnosti.

- obsluha beznych domécich spotrebicov,

- starostlivost’ o bielizefi (pranie, Zehlenie),

- starostlivost o 16zko,

- vynaSanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

- d'al3ie jednoduché tikony spojené s prevadzkou a udrziavanim domécnosti (administrativne
tkony spojené s vedenim domécnosti, napriklad zabezpecenie Ghrady platieb).

05024/2020/0SV-15780/2020-P00T
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3. Sposob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri zdkladnych
socidlnych aktivitdch

Je odkazané na pomoc inej fyzickej osoby pri zdkladnych socidlnych aktivitach.
Sprievod

- na lekarske vysetrenie,
- na vybavenie uradnych zélezitosti.

Navrh druhu socidlnej sluzby: Specializované zariadenie.

teni i pitovného posidenia zdravotného stavu: Kontrola zdravotného stavu pani
nebola posudzujicim lekdrom odporucena.

Posudok sa dorucuje:
1. udastnik konania
2. spis

05024/2020/0S V-15780/2020-P00T
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Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec
039 19 Turcianske Teplice, Banskéa 533/19

Pl;

Meno klienta

ia rizikovej situacie

Popis rizikovej situdcie
- o akériziko sa jedna

1.Riziko menS$ieho prijmu potravy ako telesna potreba
2.Riziko vzniku dekubitu
3.Riziko trazu a poraneni

Aké hrozi riziko klientovi alebo inym
Pud’om
- aké prdvo je ohrozené?

1.Hrozi riziko zniZenia telesnejvahy-zhor$.zdrav.stavu
2.Hrozi riziko narus$enia celistvosti koZe
3.Hrozi zhor3enie zdav. stavu

posudit’ on sam?
- podpora personilu, rodiny,
opatrovnika, dovernika.

Doslo uz niekedy v minulosti l.nie
k takejto situdcii 2.nie
- ako ¢asto 3.nie
Je si klient vedomi rizik a nasledkov | 1.nie
z danej situdcie 2. nie
- dokaze tieto nisledky redlne |3.nie

Akym spésobom zniZime riziko na
prijatePna droven

Vid’ ose. Dokumentacia . 1.-Zabezpedéenie bezpeénosti pri praci pri vykonavani
Jjednotlivych ginnosti ralizovat planované aktivity podl’ momentaalného zdr. stavu

2- Predchédzat’ riziku soc. izoldcie individudlnym terapiam a komunikicie podfla potrich
aziu S

Aky ma vyznam dana €innost’-
situdcia pre klienta

Ochrana zdravia u PSS’
Pouzivanie bo¢nice.

Tufivanic fix 3ary

Co urobime ak nastane rizikova
situdcia

Podpis klienta

Ak nastane krizova situdcia alebo nové riziko, individuélny plan
sa prehodnoti podl'a potreby, bude poskytnuta PP, v pripade volat’
RZP, zdznam do denného hlasenia, Cygnusu.

Détum spracovania:27.12.2024

Podpis zmenovej sestry-

Ddtum d’aliej revizie:27.6.2025

_l\.
]
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Priloha ¢&. 44
Fotodokumentacia ¢. 6




Priloha ¢&. 45

Y4 zlLlNSKY Komenského 48 | 011 09 Zilina | ICO: 378 08 427 | DIC: 202 162 66
% ? SAMOSPRAVNY Bankové spojenie: Statna pokladnica | IBAN SK95 8180 0000 0070 0050 3697
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www.zilinskazupa.sk

Spisové Eislo: 5849/2021/0SV — 002
Vybavuje

V Ziline diia 27. 7. 2021

Zilinsky samospravny kraj na zdklade ustanovenia § 81 pism. c) a § 51 zakona &. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbach aozmene adoplneni zdkona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, v konani o odkazanosti na socidlnu sluzbu
poskytovani v Specializovanom zariadeni vyhotovuje:

POSUDOK

o odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu

Stupeti odk4zanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby je stanoveny na VI. stuper

1. Spésob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby ra pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivych
ukonoch sebaobsluhy

Stravovanie a pitny rezim

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch stravovania a pitného rezimu:
- umiestnenie jedla na tanier,

- naliatie tekutiny do pohdra, §dlky a schopnost’ ich prenesenia,

- bezpe&né prenesenie jedla a tekutin z jedného miesta na druhé,

- uprava jedla a tekutin pred konzuméciou (napriklad odstranenie a otvaranie obalu, oslipanie ovocia
a zeleniny, otvorenie fl'ase),

- rozdelenie (nakrdjanie) potravy na mensie kusky,
- zistenie obsahu obalu s potravinami a napojmi,
- zistenie zdru¢nej doby z obalov potravin a napojov,

- davkovanie a uzivanie enzymov na travenie podl’a mnoZzstva a zloZenia prijimanej potravy,
- dodrziavanie pitného rezimu.

Vyprizdiiovanie mocového mechiira

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch vyprazdiiovania mo¢ového mechiira:
- permanentnd kontrola a pomoc pri vyprazdfiovani mo¢ového mechuira,
- icelna ocista po vyprazdneni mo€ového mechira.

Vyprizdiiovanie hrubého ¢reva

Je odkédzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ukonoch vyprazdiiovania hrubého ¢reva:
- permanentnd kontrola a pomoc vratane masaze pri vyprazdiiovani hrubého Ereva,
- UCelnd ocista po vyprazdneni hrubého ¢reva.

05849/2021/0SV-25952/2021-P00T
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Osobni hygiena

Je odkdzany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch osobnej hygieny:
- vymena hygienickych vloZiek a plienok,

- priprava pomdcok na holenie a oholenie sa,

- Cistenie dolnych ciest dychacich,

- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na rukach,

- Cistenie, strihanie alebo opilovanie nechtov na nohéch,
- make-up.

Celkovy kipel’
Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch celkového kipel'a:
- vykonanie celkového kiipel'a, vratane umytia vlasov,

- pouzitie pomdcok na vykonanie celkového kupela (Spongia, Samp6n, sprchovy gél, pemza a pod.),
- utieranie sa a krémovanie.

Obliekanie, vyzliekanie

Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto tikonoch obliekania a vyzliekania:
- vyber oblegenia zodpovedajiiceho situdcii, prostrediu a klimatickym podmienkam,

- obutie a vyzutie obuvi (vratane zaviazania a rozviazania $nirok na obuvi),

- nasadenie a zloZenie speviiujicich pomdcok,

- rozpoznanie &istoty odevov a obuvi.

Zmena polohy, sedenie a stitie
Je schopny vykonévat (kony zmeny polohy, sedenia a statia.

Pohyb po schodoch
Je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ukonoch pohybu po schodoch:
- vystup a zostup zo schodov samostatne, s pouzitim pomdcok alebo s pomocou inej fyzickej osoby.

Pohyb po rovine

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch pohybu po rovine:
- chddza alebo pohyb s vozikom okolo prekazok alebo cez prekazky.

Orientacia v prostredi

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto iikonoch orientécie v prostredi:
- orientovanie sa v priestore bytu alebo domu,

- orientovanie sa v blizkom okoli bytu, domu, $koly, miesta vykonu zamestnania,

- orientovanie sa v neznamom prostredj,

- orientovanie sa v cestnej premavke,

- opustenie bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzické osoba ubytovand,

- névrat do bytu, domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzické osoba ubytovana,

- rozpoznavanie ¢asu, orientovanie sa v Case,

- rozliovanie jednotlivych priestorov bytu alebo domu alebo zariadenia, v ktorom je fyzicka osoba
ubytovana.

Dodrziavanie liecebného rezimu

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri tychto ikonoch dodrziavania lieebného rezimu:
- dodrziavanie pokynov osetrujiiceho lekéra,

- rozpoznanie spravneho lieku, spravnej davky a priprava lieku,

- pravidelné uZivanie liekov a aplikécia masti,

- aplikédcia podkoZnych injekcii (napriklad inzulinu),

- dodrziavanie diéty.

05849/2021/0SV-25952/2021-P007



Spisové Cislo: 5849/2021/0SV - 002

Potreba dohl’adu
Je odkazany na nepretrzity dohl'ad pri vi&sine Ginnosti.
Stuperi Priemerny rozsah odkdzanosti Priemerny rozsah odkéazanosti
(hod./den) (hod./mesiac)
VI viac ako 12 viac ako 360

2. Sposob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri jednotlivych
ttkonoch starostlivosti o svoju domdcnost’

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri ikonoch starostlivosti o svoju domécnost™

- ndkup potravin a iného drobného spotrebného tovaru,

- priprava jedla, varenie, zohrievanie jedla.

- donaska jedla do domu,

- umytie riadu,

- bezné upratovanie v domécnosti,

- obsluha beznych domacich spotrebicov,

- starostlivost’ o bielizeii (pranie, Zehlenie),

- starostlivost o 16zko,

- vynasanie drobného odpadu do zbernej smetnej nadoby,

- donaska uhlia, donagka dreva, vynesenie popola, donaska vody, kirenie vo vykurovacich telesach
a ich Cistenie,

- d’algie jednoduché tkony spojené s prevadzkou a udrziavanim domacnosti (administrativne
tkony spojené s vedenim domacnosti, napriklad zabezpetenie thrady platieb).

3. Spésob posudzovania odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby pri zdkladnych
socidlnych aktivitdach

Je odkézany na pomoc inej fyzickej osoby pri zékladnych socidlnych aktivitach.

Sprievod
- na lekérske vySetrenie,
- na vybavenie uradnych zéleZzitosti.

Navrh druhu socidlnej sluzby: Specializované zariadenie.

Minu opitovného posiidenia zdravotného stavu: Kontrola zdravotného stavu pdna
ebola posudzujicim lekdrom odporucena.

Posudok sa dorucuje:
1. ucastnik konania
2. spis

05849/2021/0SV-25952/2021-P001
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Poskytovanie sluzby

Poskytovatel’

1¢o:
Obchodné meno:

Socialna sluzba

ID:

Druh sluzby:

Forma sluzby:
Miesta poskytovania:

Prijimatel’

Priezvisko:

Meno:

Rodné dislo:
Datum narodenia:
Stétna prisluSnost:

Pohlavie:

Poskytovanie

Samoplatca:
Odlah¢ovada sluzba:

ZaGiatok:

00651443

Centrum socialnych sluZieb Horny Turiec

9887865

$pecializované zariadenie
pobytova - roéna

Banska 533/19, 03919 Turcianske Teplice

Slovenska republika

Muz

17.06.2021

Zmluvné tdaje prijimatela &

Platnost' od:  17.06.2021
Dévod potreby sluzby:  bezodkladnost’
Stupefi mobility:  mobilny

Stupeni odkazanosti: V1.

Spdsobilost’ na pravne dkony:
Poskytovana oSetr. starostlivost’:
Spdsob ofetr. starostlivosti:
Povinnost’ platit’ Ghradu:
Uhrada platena inou FO:

Zdravotné znevyhodnenia

sposobilost’ v plnom rozsahu

vlastni zamestnanci

ano

« Dusevné poruchy - Alzheimerova choroba

« Dusevné poruchy - Demencie rézneho typu etioldgie

« Telesné postihnutie - Iné telesné a neurologické poruchy

« Chronické ochorenie - iné
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Priloha ¢. 50
Prijimatel’
Priezvisko:
Meno:
Rodné dislo:

Datum narodenia:

Stétna prislusnost:  Slovenska republika

Pohlavie: Muz

Udaje obmedzenia | Vyjadrenia

Datum oznamenia: 23.12.2024
Druh obmedzenia: netelesné

ZaGiatok: 20.12.2024, 12:50 Koniec:  20.12.2024, 13:15

Spdsob obmedzenia

verbalna komunikacia, odvratenie pozornosti

Priame ohrozenie zdravia inych fyzickych osdb, agresivne spravanie, motoricky nepokoj, zmétenost’

Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socialnej sluzby

Prijimatel’ agresivny, fyzicky napadol spolubyvajliceho na jeho 16zku. Poranil spolubyvajliceho na hlave, Iavej hornej koncatine. Pri snahe o upokojenie prijimatela a navedenie ho na svoje |
znamky nepokoja a zméatenosti s prejavmi agresivity az Utokmi na personal.

Pric¢ina nevyhnutného obmedzenia
fyzicky atok

Popis zraneni, ktoré utrpeli zii€astnené fyzické osoby
hlava, I'ava horna koncatina

Opatrenia
privolana RZP, policia, prevoz do UN Martin

l:ldaje obmedzenia | Vyjadrenia

Lekar
Priezvisko: Meno:
Dria:
Socialny pracovnik
Priezvisko: _ Meno: Katarina
Dria: 23.12.2024

Stanovisko:  Bolo vykonané netelesné obmedzenie, pouzita verbalna komunikécia, odvratenie pozornosti. Na zaklade motorického nepokoja, zmétenosti a agresivity prijimatela privolana RZP
a Policia SR. Nasledny prevoz do UN Martin.

Zapisovatel’

Diia:  23.12.2024
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CSS Homy Turiec X
Turéianske Tepiice, Telesné a netelesné obmedzenia

Banské 533/1, 039 19

Priloha &.1

Protokol o pouziti prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby

Poradové &fslo zaznamu:
Identifikaéné vidaje prijimatela socidlnej sluzby l Cislo spisu: R e
Priezvisko Meno
Datum narodenia Titul
Zatintok pouZitia 20. 1% 2074 Koniec pouZitia prostriedkoy | #0. 72 20=¥
prostriedkov obmedzenia 12 "”lu.’ﬁ,. obmedzenia 1375 Aot
Doba pouzitia prostricdkov obmedzenia v hodindch [TEIRn
Boli prostriedky obmedzenia pouZité aj v minulosti? Ano (Nie )
Posledny datum pouZitia prostriedkov obmedzenia i
Kumulntivna doba pouZitia prostricdkoy obmedzenia v hodinfich

Ddvody pouZitia prostriedkov cbmedzenia

Priame ohrozenie Zivota klienta Motoricky nepokoj x

Priame ohrozenie Zivota inej fyzickej osoby Zmlitenost’ X

Priame ohrozenie zdravia klienta Agresivne spravanie X
A ! e st Prevencia vytrhnutia zdravotnickej pomdcky alebo

Priame ohrozenie zdravia inych fyzickych os6b | X oSetrenia (infiizie, obviizu 8 pod.)

Iné: Iné: |}

Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu klienta:

Pt agpesirny, fuicky gAdel pels bipgacehs iy

g'dw ke, PRpALL agredCg TTEC podend Gy T PAAK

M
CSS Horny Turiec Turéianske Teplice Strana 6




CSS Horny Turiec

Turdianske Teplice, Telesné a netelesné obmedzenia
Bansk4 533/1, 039 19

p°Pi3‘Zmneni./ktoré utrpeli fyzické osoby a/alebo klient: y g
fh&‘/hud, L8 - M--Mmdww 7 fc’zg//n Ve
LK - fnLdM&e - U rUmy. AN

Spésob vykonania obmedzenia

Netelesné Telesné
Verbilna komunikdcia X | Pouzitic 3pecidlnych tichopov
- : Umiestnenie do miestnosti uréenej na bezpetny
Odvritenie pozornosti X pobyt
Aktivne potivanie Pouzitic lickov na zéklade rozhodnutia lekira
Iné: L |In& L

Opis sposobu vykonania obmedzenia:

wdndsdefing] do pichoetu il « X7

Tty Bomanchadin w cbnidenins FRTach /R

Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie

odrily ity dedriiauanins POUNIYany TEeTy

Doplnkové informdcie

Pisomneé stanovisko socidlneho pracovnika pripojené diia:

Priezvisko a meno
socidineho pracovnika

Podpis:

Pouzitie liekov schvalil lekar dila:

Priczvisko a meno fekdrn

Podpis:

Oznamené MPSVR SR diia:  27.12. 2024

Forma oznamenia: /8 28

Oznimené zikonnému zistupcovi alebo opatrovnikovi diia:

Forma ozndmenia:

Ozndmenie blizkej osobe diia:

Forma oznadmenia:

CSS Horny Turiec Turéianske Teplice

Strana 7
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t "i‘f*lmmsxi
;} 2 | SAMOSPRAVNY
> 2 |

Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec
039 19 Tur&ianske Teplice, Banska 533/19

Plan rieSenia rizikovej situacie

Popis rizikovej situicie
- o aké riziko sa jedna?

1.Riziko zmeny psychického stavu

2. Riziko padu

3.Riziko mensieho prijmu potravy ako telesné potreba

4. Riziko vzniku dekubitov

1.agresivita, zabludenie.

2.poraneie

3. Riziko zniZenia telesnej hmotnosti

4. Narugenie celistvosti koZe a tkaniv ,zhorSenie zdravotného

Aké hrozi riziko klientovi alebo inym
Pud’om
- aké priavo je ohrozené?

stavu
Doslo uz niekedy v minulosti 1. Nie
k takejto situdcii 2. Nie
- ako &asto? 3. Nie
4. Nie
Je si klient vedomi rizik a nasledkov |1.Nie
z danej situdcie 2.Nie
- dokiZe tieto nasledky redlne |3.Nie
posudit’ on sim? 4 Nie

- podpora personilu, rodiny,
opatrovnika, dovernika.
AKkym spdsobom zniZime riziko na
prijatel’nii iroven

Vid oge. dokumentacia. PouzZitie bo&nice pogas 24hodin

A UYTVORENMIE PRIJEINET A FPolkoTtE=T AT770J —
FERY ODle CONEnIE POIIRAVOYLT) NA Inis €6 —
LA ST ;4[1.7 /1. = DIVl Y CBopovor , GLIM/ O L
T MED gz oSty

’3/9 &

AKy ma vyznam dana &innost-
situdacia pre klienta 1. Predchadzanie ,minimalizovanie faktorov ktoré prispievaju
k zmene spravania.

2.Predchédzanie vzniku poranenia a ohrozenia zdravia a Zivota.

3. Predchadzat a minimalizovatzniZenie prijmu potravy

4. Narugenie celistvosti koZe a tkaniv ,zhorSenie zdravotného
stavu

1.Usmernovanie P/K ,uZivanie liegiv ,komunikacia, konzultacia

s lekarom.

2.Zistit rozsah zranenia ,zabezpeg&it' odborné vy3etrenie

3. Kontrolovat’ prijem potravy informovat’ lekéra o zniZzenom
prijme potravy ,hodnotit pravidelne roveil vyZivy pacienta MNA
4. Zistit rozsah narugenia koZe,odstranit’ tlak na koZu ,dostato€na
hydratécia ,dbat na zvy3enu hyg.starostlivost’ ,zabezpegit
odborné vy3etrenie pouZivat’ antidekubitné pomdcky

0 urobime ak nastane rizikova
situdcia

KP 13 F31/0

o == D aumsky
oo a I SAMuSPnAvuv

Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec
039 19 Turgianske Teplice, Bansk4 533/19

‘ Podpis klienta

Podpis zmenovej sest

Datum spracovania: 01.11.2024

Diatum d’alSej revizie: 01.05.2025
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CSS Homy Turiec :
Turdianske Teplice, Telesné a netelesné obmedzenia

Banskd 533/1, 039 19

Priloha &.1
Protokol o pouziti prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluZby
Poradové &lslo zdznamu:

Identifika&né ridaje prijimatel’a socidlnej sluZby
Priezvisko

Ddétum narodenia

Cislo spisu:

Zatiatok pouZitia 1. 203 Koniec pouZitia prostriedkov | 77. 77- 204
rostriedll:w obmedzenia M/Z 5] bﬂ.‘f obmedzgula b 2 4.

Doba pouZitia prostriedkov abmedzenia v hodindch 045y

Boli prostriedky obmedzenia pouité aj v minulosti? Ano)  Nie

Posledny délum pouzitia prostriedkov obmedzenia 17X 3. 2044

Kumulativna doba pouZitia prostriedkov obmedzenia v hodinich

Davody pouZitia prostriedkov obmedzenia

Priame ohrozenie Zivota klienta Motoricky nepokoj
Priame chrozenie Zivota inej fyzickej osoby Zmitenost’
Priame chrozenic zdravia klienta Agresivne sprivanie X

Priame ohrozenie zdravia inch fyzickych osob X Prevencia vytrhnutia zdravotnickej pomdcky alebo

oetrenia (infiizie, obviizu a pod.)

Iné: L Iné: i

Opis okolnosti. kioré viedli k obmedzeniu klienta: : /U
' madil.” e aid Aty v imd aAidervss, nanerile Asrma frl.
O fm/und/ma,‘ukﬁ 4/)147')071«,{1/0% a Amedy U/WW?@C “ha/
! : Ledanl ! ) LR
A il 24ml jaml” o' fwymo?/amm? ;
fwfofk)’rn winld Mman[/ﬁw /MA ar ¢la!

— e T e —
CSS Horny Turiec Turéianske Teplice Strana 6
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CSS Horny Turiec
Turtianske Teplics, Telesné a netelesné obmedzenia
Banskd 533/1, 039 19
Popis zraneni, ktoré klient
0 ' (74
Lomusdnance) ~ windit, pistew oM ok,

Sposob vykonania obmedzenia

Netelesné Telesné

Verbdlna komunikdcia X Pousitic Speciainych tichopov

Odvrétenic pozomosti ;J;gl;slncme do miestnosti uréenej na bezpedny
Aktivne podvanie Y| Pouzitie lickov na zéklade rozhodnutia lekdra

Iné: | {In& | o

Opis sposobu vykonania obmedzenia: il P
ttdinnw mumdcvw @ M&mzm AT
mmu»] ow/mcuvcw /udcw ak

Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situdcie

ddda) mad decvan Yowrm aolime {u,?
u,u,‘/am PSS do AU savadin

Doplinkové informécie

Pisomné stanovisko socidlneho pracovnika pripojené dita:
Priesvisko a meno
socidlneho pracovnika

Pouzitie liekov schvili}

g5 Fiug pis:
Pricevisko a meno lekiira

Oznimené MPSVR SR dia: 477 22%
Forma ozndmenia: Af g4

Ozndmené ziikonnému zidstupcovi alebo opatrovnikovi diia: | S
Forma ozndmenia: .

Ozndmenie blizkej osobe dia: |

Forma oznamenia:

css Horny Turiec Turéianske Teplice Strana 7
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|
YL Centrum sociélnych sluZieb Horny Turiec
on ‘ YRAl 039 19 Turdianske Teplice, Banskd 533/19

Plan rieSenia rizikovej situacie

weno iens: [

Popis rizikovej situdcie 1. Riziko padu

- o aké riziko sa jedn4? 2. Riziko zmeny psychického stavu a zablidenia
Aké hrozi riziko klientovi alebo inym 1. Poranenie
Pud’om 2. Agresivita a zablidenie

- aké privo je ohrozené?

Doslo uZ niekedy v minulosti 1. Nie
k takejto situdcii 2. Nie
- ako &asto?

Je si klient vedomi rizik a nasledkov 1. Nie

z danej situsdcie [ 2. Nie
- dokéZe tieto ndsledky redlne
posudit’ on sdim?
- podpora persondlu, rodiny,
opatrovnika, dovernika.
Akym spdsobom zniZime riziko na | Vid’ oSe. dokumentécia.
prijatelni tiroveit
1.Eliminscia moZnych prekdzok pri chédzi, opora pri chddzi podFa potreby
2.0bojstranné komunikécia polas terapii, skiimanie potrieb a z&ujmoyv,
zvySovat’ déveru pochvalou a povzbudenfm
InStruktor SR: i
Aky mA4 vyznam dand Einnost- 1. Predchédzanie vzniku poranenia, ohrozenia zdravia
situdicia pre klienta a Zivota.
2. Predchadzanie, minimalizovanie faktorov, ktoré
prispievajti k zmene spravania.
Co urobime ak nastane rizikova 1. Zistit rozsah zranenia a zabezpetit' odborné vy3etrenie.
situdcia 2. Usmeritovanie P/K, uZivanie lie¢iv, komunikécia
a konzultacia s lekarom.
Podpis klienta:
Détum spracovania: 18.10.2024 | Détum d’aliej revizie: 18.04.2025 1

KPI3F 3110
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Poskytovanie sluzby

Poskytovatel’
160: 00651443

Obchodné meno:  Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec

Socialna sluzba

ID: 9887865

Druh sluzby: 3pecializované zariadenie
Forma sluzby: pobytova - roéna
Miesta poskytovania: Banska 533/19, 03919 Turcianske Teplice
Prijimatel’
Priezvisko:
Meno:
Rodné dislo:

Datum narodenia:

Stétna prislusnost: ~ Slovenska republika
Pohlavie: Zena

Poskytovanie
Samoplatca:
Od'ahcovada sluzba:
ZaGatok: 23.03.2015

Koniec:

Dévod potreby sluzby: odkazanost’ na pomoc inej osoby

Stupefi mobility:  mobilny
Stuperi odkazanosti: V.,
Sposobilost na pravne tkony:  spdsobilost’ v plnom rozsahu
Poskytovana oSetr. starostlivost’:
Spdsob osetr. starostlivosti:  vlastni zamestnanci
Povinnost’ platit’ Ghradu: ano
Uhrada platena inou FO:

Zdravotné znevyhodnenia

Dusevné poruchy - Alzheimerova choroba

Dusevné poruchy - Demencie rozneho typu etioldgie

Dusevné poruchy - Organicky psychosyndrém

Telesné postihnutie - Iné telesné a neurologické poruchy

Zmyslové postihnutie - Zrak

Chronické ochorenie - iné
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Fou¥ivanie bocnice —

oddelenieBb2 4

pouzivat 24 hod, poéas dna fixovanie v kre
podfa zdravotného stavu

pouzivat 24 hod, okrem Casu vysadenia n:
a v pripade posadenia na posteli pri strav

bocénica 24 hodin

bocnica 24 hodin

boénica 24 hodin

boénica 24 hodin

boénica 24 hodin

boénica 24 hodin

boénica 24 hodin

boénica len v noci

fixdcia bruiny pas + B0CNICA - N
boénica 24 hodin

boénica 24 hodin

boénica 24 hodin od 17.02.2025
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VZN 31/2014 Zilinsky samospravny kraj Strana 1

VSeobecne zavizné nariadenie

Zilinského samospravneho kraja €. 31/2014 o poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeniach
socialnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o ur¢eni sumy ihrady za sociilne
sluzby, sposob ich urcenia a platenia.

(v zneni Dodatku ¢&. 1 schvaleného Uznesenim Zastupitel'stva Zilinského samospravneho kraja €. 4/26 zo
dna 6.7.2021 a v zneni Dodatku ¢. 2 schvaleného Uznesenim Zastupitel'stva Zilinského samospravneho
kraja ¢. 8/23 zo dna 7.7.2025)

Uplné znenie

Zilinsky samospravny kraj na zéklade § 8 ods. 1 zakona NR SR 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich
uzemnych celkov v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 72 ods. 2 zakona ¢. 448/2008 o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o socialnych sluzbach®)
vydava toto VSeobecne zavidzné nariadenie o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych
sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy uhrady za socialne sluzby, spésob
ich urcenia a platenia (d’alej len ,,VZN*):

I. CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA

QL1
Ucel a predmet

(1) Toto VZN upravuje:

a) uréenie sumy uhrady za socialnu sluzbu poskytovant v zariadeniach socialnych sluzieb, ktorych
zriad'ovatel'om je Zilinsky samospravny kraj (d’alej len ,,ZSK*),

b) spésob urcenia sumy thrady za socialnu sluzbu poskytovant v zariadeniach socialnych sluzieb,
ktorych zriad'ovatel'om je ZSK,

c) spdsob platenia uhrady za socialnu sluzbu poskytovanu v zariadeniach socialnych sluzieb, ktorych
zriad'ovatel'om je 7ZSK,

d) podmienky zvySovania sumy uhrady za socialnu sluzbu,

e) podmienky poskytovania socialnej sluzby fyzickej osobe, o ktorej poskytnutie alebo zabezpecenie
poziadala obec alebo iny samospravny kraj,

f) podmienky uschovy cennych veci.

L
Vymedzenie pojmov

(1) Naucely tohto VZN sa rozumie:
a) prijimatel'om socialnej sluzby — fyzicka osoba, ktorej sa poskytuje socidlna sluzba,
b) poskytovatel'om socialnej sluzby — zariadenie socialnych sluzieb zriadené ZSK.

) I CAST 5
SUMA UHRADY ZA SOCIALNU SLUZBU

CL 11
Urcenie sumy uhrady za sociilnu sluzbu
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(1) Sumu thrady za socialnu sluzbu tvori suma uhrady za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a d’alSie
¢innosti ustanovené v zakone o socialnych sluzbach,
a) ktoré je poskytovatel' socialnej sluzby povinny vykonavat, zabezpeCovat’ vykonavanie tychto
¢innosti alebo utvarat’ podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom
o socialnych sluzbach pre druh socialnej sluzby, ktory poskytuje a
b) ktoré nie je poskytovatel' socidlnej sluzby povinny (ktoré méze) vykonavat, zabezpeCovat
vykonavanie tychto Cinnosti alebo utvarat podmienky na ich vykonavanie pre druh socialnej

sluzby, ktory poskytuje.

(2) Prijimatel’ socialnej sluzby plati poskytovatel'ovi socialnej sluzby uhradu za odborné cinnosti,
obsluzné ¢innosti a d’alSie ¢innosti tak, ako je ustanovené v tomto VZN.

(3) Sumu thrady za odborné ¢innosti tvori suma uhrady za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby podla prilohy €. 3 zakona o socialnych sluzbach v rozsahu podl'a prilohy
¢. 4 zakona o socialnych sluzbach alebo suma uhrady za pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby podl'a integrovaného posudku (d’alej len ,,pomoc pri odkazanosti®) alebo
suma thrady za odkazanost' na dohl'ad (d’alej len ,,dohl'ad*), ak poskytovatelom socialnej sluzby
je zariadenie podporovaného byvania. Prijimatel’ socialnej sluzby neplati hradu za ostatné odborné
¢innosti.

(4) Sumu uthrady za obsluzné ¢innosti tvori suma thrady za:
a) ubytovanie,
b) stravovanie,
c) upratovanie, pranie, zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva,
d) poskytovanie vecnych plneni spojenych s poskytovanim ambulantnej socialnej sluzby
v spolo¢nych priestoroch (d’alej len ,,poskytovanie vecnych plneni v spoloénych priestoroch®).

(5) Sumu uhrady za d’alSie ¢innosti tvori suma thrady za:
a) poskytovanie osobného vybavenia,
b) utvaranie podmienok na uschovu cennych veci.
Prijimatel socialnej sluzby neplati thradu za ostatné d’alSie ¢innosti.

(6) Uhradu za socialnu sluzbu v kalendarnom mesiaci na prijimatel’a socialnej sluzby uréi poskytovatel
socialnej sluzby pri poskytovani socialnej sluzby:

a) celoronou pobytovou formou alebo tyzdennou pobytovou formou ako nasobok poctu dni
prislusného mesiaca, v ktorom bola socialna sluzba poskytnuta a dennej sadzby za:
- pomoc pri odkazanosti alebo dohl'ad,
- ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, zehlenie a Gidrzbu bielizne a Satstva,
- utvaranie podmienok na tschovu cennych veci;

b) ambulantnou formou ako nasobok po¢tu dni prislusného mesiaca, v ktorom bola socialna sluzba
poskytnuta a dennej sadzby za:
- pomoc pri odkazanosti,
- stravovanie,
- upratovanie,
- poskytovanie vecnych plneni v spolo¢nych priestoroch,
- utvaranie podmienok na uschovu cennych veci.

(7) Uhradu za poskytnutie osobného vybavenia uréi poskytovatel socidlnej sluzby ako jednorazovi
uhradu prijimatel'a socialnej sluzby za poskytnutiec osobného vybavenia tak, ako je ustanovené
v tomto VZN.
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(8) Sumu tuhrady za socialnu sluzbu, sposob jej uréenia a platenia ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby
vo vnutornom predpise podl'a sadzieb uvedenych v prilohach €. 1 az 7 tohto VZN.

9) Uhrada za poskytovanie $pecializovaného socialneho poradenstva, sluzby véasnej intervencie,
p P nehc p y A
podpory samostatného byvania, pomoci pri zabezpecovani opatrovnickych prav a povinnosti a za
poskytovanie socialnej sluzby v dennom centre prijimatel’ socialnej sluzby neplati.

(10)Sumu  vhrady za  prepravni  sluzbu, sposob jej uréenia a  platenia  urci
poskytovatel' socialnej sluzby vo vnutornom predpise podla sadzby uvedenej v prilohe
¢. 7 tohto VZN.

(11)Sumu  dhrady za  socialnu  sluzbu,  spdsob  jej urCenia  aplatenia  urci
poskytovatel’ socialnej sluzby prijimatel'ovi socialnej sluzby zmluvou o poskytovani socialnej sluzby
v sulade s tymto VZN najviac vo vyske rozdielu medzi:

a) priemernymi ekonomicky opravnenymi nakladmi poskytovatel'a socialnej sluzby
za predchadzajuci rozpoctovy rok, po ich prepo€itani na mesiac na prijimatel’a
socialnej sluzby alebo na int jednotku vykonu, a ak ide o socialnu sluzbu
v zariadeni, po ich prepocitani na mesiac na pocet miest v zariadeni zapisany
v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb a

b) priemernym prijmom poskytovatela socialnej sluzby za predchadzajici
rozpoétovy rok z finanéného prispevku a thrady ekonomicky opravnenych
nakladov spojenych s poskytovanim socialnej sluzby, po prepocitani tychto
prijmov na mesiac na prijimatel'a socialnej sluzby, a ak ide o socialnu sluzbu
v zariadeni, po prepoéitani tychto prijmov na mesiac na pocet miest v zariadeni
zapisany v registri poskytovatel'ov socialnych sluzieb.

CLIV
Sposob urcenia sumy thrady za pomoc pri odkazanosti

(1) Sumu uhrady za pomoc pri odkazanosti ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby podla sadzby uvedenej
v prilohe ¢. 1 bod 1) alebo v prilohe &. 1A bod 1) tohto VZN podl'a stupia odkazanosti prijimatel’a
socialnej sluzby v zavislosti od druhu, formy a rozsahu poskytovanej socialnej sluzby vo vnutornom
predpise.

CLv
Sposob urcenia sumy thrady za dohl’ad

(1) Sumu thrady za dohl'ad ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby podl'a sadzby uvedenej v prilohe €. 1
bod 2) alebo v prilohe ¢. 1A bod 2) tohto VZN podl'a stupna odkazanosti prijimatel'a socialnej
sluzby v zavislosti od rozsahu dohl'adu vo vnutornom predpise.

CL VI
Sposob urcenia sumy thrady za ubytovanie

(1) Na tucely urc¢enia sumy thrady za ubytovanie sa povazuje za:

a) ubytovanie - poskytovanie byvania v obytnej miestnosti alebo v jej Casti s prisluSenstvom,
uzivanie spolo¢nych priestorov a poskytovanie vecnych plneni spojenych s ubytovanim alebo
poskytnutie pristresia na uéel prenocovania,

b) vybavenie obytnej miestnosti - stale 16zko, spolo¢ny stdl, stolicka pre kazdého ubytovaného,
dvojdielna skrina, odkladaci priestor na 16zkoviny, nadoba na odpadky, zrkadlo, na kazdé 16zko
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nocny stolik, nocna lampa, matrac alebo podlozka z hygienicky neskodného materialu, plachta,
poduska a obliecka, prikryvka a obliecka,

c) prislusenstvo obytnej miestnosti — predsienn, WC, kuchyna alebo kuchynsky kut, kupelna,
kupel'novy kut alebo sprchovy kit, ak st k obytnej miestnosti priamo pril'ahlé,

d) spolo¢né priestory - spolocenska miestnost,, jedalen, chodba, schodiste,

e) vecné plnenia spojené s byvanim - vykurovanie, dodavka teplej vody, upratovanie spoloénych
priestorov, uzivanie vytahu, dodavka elektrickej energie, dodavka plynu, dodavka vody,
odvadzanie odpadovych vod, osvetlenie, kontrola a Cistenie komina, odvoz odpadu, odvoz
splaskov, Cistenie zump, revizie strojnych zariadeni, vybavenie zariadenia socialnych sluzieb
spolo¢nou televiznou anténou arozhlasovou anténou, udrzba interiéru obytnych miestnosti
a spolo¢nych priestorov, udrzba a oprava prevadzkového zariadenia obytnych miestnosti, udrzba
vybavenia prislusenstva obytnych miestnosti a vybavenia spolo¢nych priestorov, idrzba a oprava
prevadzkovych strojov a prevadzkovych zariadeni, revizie hasiacich pristrojov, elektroinstalacie,
¢isticky odpadovych vod, vytahov, rozbory vody v ¢isticke odpadovych vod, poistné budov.

(2) Sumu thrady za ubytovanie na den na prijimatela socialnej sluzby uréi poskytovatel’ socialnej sluzby
ako sucin dennej sadzby uhrady za uzivanie 1 m? podlahovej plochy obytnej miestnosti
a prisluSenstva obytnej miestnosti a vel'kosti podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislusenstva
obytnej miestnosti, ktoré prijimatel’ socialnej sluzby uziva.

(3) Vysku dennej sadzby uhrady za uzivanie 1 m? podlahovej plochy obytnej miestnosti a prislusenstva
obytnej miestnosti uréi poskytovatel’ socialnej sluzby podl'a sadzby uvedenej v prilohe ¢. 2 bod 1)
tohto VZN vo vnitornom predpise. V tejto sadzbe st zahrnuté vydavky za uzivanie podlahovej
plochy obytnej miestnosti, prisluSenstva obytnej miestnosti, spoloénych priestorov, prevadzkového
zariadenia obytnej miestnosti a prisluSenstva obytnej miestnosti a spolo¢nych priestorov a vecné
plnenia spojené s byvanim.

(4) Velkost podlahovej plochy obytnej miestnosti, ktorti prijimatel’ socialnej sluzby uziva, urci
poskytovatel’ socialnej sluzby tak, ze velkost' podlahovej plochy obytnej miestnosti vydeli poctom
prijimatelov socialnej sluzby, ktori tito podlahovii plochu obytnej miestnosti uzivaju.

(5) Velkost podlahovej plochy prislusenstva obytnej miestnosti, ktor prijimatel’ socialnej sluzby uziva,
urci poskytovatel’ socialnej sluzby tak, ze vel'kost’ podlahovej plochy prislusenstva obytnej miestnosti
vydeli poc¢tom prijimatel'ov socialnych sluzieb, ktori tato podlahova plochu prislusenstva obytnej
miestnosti uzivaja.

(6) V pripade ustanovenom v prilohe ¢. 2 bod 3) tohto VZN thradu za ubytovanie uréent podl'a odseku
(2) tohto ¢lanku poskytovatel’ socialnej sluzby zvysi na den na prijimatel’a socialnej sluzby o sumu
urcenu poskytovatel'om socialnej sluzby vo vnitornom predpise podl'a sadzby uvedenej v prilohe ¢. 2
bod 3) tohto VZN.

(7) Uhradu za ubytovanie uréeni podl'a odsekov (2) az (6) tohto &lanku poskytovatel socidlnej sluzby
v zariadeni socialnych sluzieb, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba celoro¢nou pobytovou formou,
znizi, ak je obytna miestnost’ vybavena meracim zariadenim na meranie odberu elektrickej energie,
meracim zariadenim na meranie odberu plynu alebo meracim zariadenim na meranie odberu vody.

(8) Vysku znizenia thrady pre ucely odseku (7) tohto ¢lanku urc¢i poskytovatel' socialnej sluzby
vo vnutornom predpise.

(9) Uhradu za ubytovanie urent podla odsekov (2) aZ (6) tohto ¢lanku na mesiac na prijimatel’a
socialnej sluzby poskytovatel’ socialnej sluzby zvysi o sumu uhrady za spotrebu elektrickej energie
za uzivanie televizneho prijimaca, pracky, chladnicky, zehlicky, radia, mikrovinnej rury,
rychlovarnej kanvice alebo iného elektrospotrebica prijimatel’a socialnej sluzby, ustanovenu v prilohe
¢. 2 bod 2).
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(10) Prijimatel’ socialnej sluzby uvedeny v ¢l. VIII ods. (5) tohto VZN plati za spotrebu elektrickej
energie za uzivanie elektrického sporaka, elektrického vari¢a mesac¢nt thradu ustanovenu v prilohe
¢. 2 bod 2) tohto VZN v zavislosti podl'a po¢tu odobratych jedal.

(11) Uhradu za spotrebu elektrickej energie za uzivanie spotrebicov ustanovena v prilohe &. 2 bod 2) tohto
VZN alebo za uzivanie elektrického sporaka, elektrického varica podla odseku (10) tohto ¢lanku
prijimatel’ socialnej sluzby neplati, ak je obytnd miestnost vybavena meracim zariadenim
na meranie odberu elektrickej energie.

(12) Ustanovenia odsekov (2) az (11) tohto ¢lanku sa nevztahuji na poskytovatel'a socialnej sluzby, ktory
poskytuje byvanie na ur€ity ¢as v utulku, v zariadeni nidzového byvania a v domove na polceste.

(13) Sumu thrady za byvanie na uréity ¢as v utulku, v zariadeni nudzového byvania a v domove na
polceste, spdsob jej uréenia a platenia uréi poskytovatel’ socialnej sluzby vo vnitornom predpise,
podl'a sadzby uvedene;j v prilohe ¢. 2 bod 4 tohto VZN. Sumu thrady za byvanie na urcity ¢as urent
podl'a tohto bodu na mesiac na prijimatel'a socialnej sluzby, poskytovatel' socialnej sluzby zvysi
o sumu thrady, podl'a sadzby uvedene;j v prilohe ¢. 2 bod 2 tohto VZN. Sumu thrady za byvanie na
urcity cas a jej zvySenie podla tohto bodu v utulku a v zariadeni niidzového byvania nie je povinny
platit’ prijimatel’ socialnej sluzby, ktory je nezaopatrenym diet'atom.

LI
Sposob urcenia sumy ihrady
za poskytovanie vecnych plneni v spolo¢nych priestoroch

(1) Pri poskytovani socialnej sluzby ambulantnou formou sa prijimatel'ovi socialnej sluzby neposkytuje
ubytovanie, poskytuji sa mu vecné plnenia v spolo¢nych priestoroch.

(2) Sumu uhrady za poskytovanie vecnych plneni v spolo¢nych priestoroch podla odseku (1) tohto
¢lanku urci poskytovatel’ socialnej sluzby podl'a sadzby uvedenej v prilohe ¢. 2 bod 5) tohto VZN
vo vnutornom predpise.

CL VIl
Sposob urcenia sumy ihrady za stravovanie

(1) Na ucely uréenia sumy uhrady za stravovanie sa povazuje za:

a) stravovanie — poskytovanie stravy v sulade so zasadami zdravej vyzivy a s prihliadnutim na vek
a zdravotny stav fyzickych oséb podl'a stravnych jednotiek,

b) stravnu jednotku - naklady na suroviny,

c) sumu thrady za stravovanie - naklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu stravy,

d) celodenné stravovanie - ranajky, desiata, obed, olovrant a vecera,

e) celodenné stravovanie pri diabetickej diéte, bielkovinovej diéte a vyzivnej diéte - ranajky, desiata,
obed, olovrant, vecera a druha vecera.

(2) Pri poskytovani socialnej sluzby ambulantnou formou v zariadeni socialnych sluzieb
bez poskytovania stravovania sa prijimatel'ovi socialnej sluzby nemusi poskytovat’ stravovanie.

(3) Pri poskytovani socialnej sluzby ambulantnou formou v zariadeni socialnych sluzieb s poskytovanim
stravovania je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny poskytovat’ stravovanie, ktoré zahfha ranajky,
desiatu, obed a olovrant. Prijimatel’ ambulantnej socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb
s poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v ramci tejto socialnej sluzby asponn jedno jedlo
denne.
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(4) Pri poskytovani socialnej sluzby celoro¢nou pobytovou formou alebo tyzdennou pobytovou formou
v zariadeni socialnych sluzieb s poskytovanim stravovania je poskytovatel’ socialnej sluzby povinny
poskytovat’ celodenné stravovanie, za ktoré sa povazuju ranajky, obed, veéera a dve vedlajsie jedla;
pri diabetickej diéte, pri bielkovinovej diéte apri vyzivnej diéte tri vedlajsie jedla.
Prijimatel’ celorocnej pobytovej socialnej sluzby alebo tyzdennej pobytovej socialnej
sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania je povinny odobrat’ v ramci tejto socialnej sluzby
aspon dve jedla denne, z ktorych jedno musi byt obed alebo vecera.

(5) Prijimatel socialnej sluzby v zariadeni socialnych sluzieb s poskytovanim stravovania nie je povinny
odobrat’ v ramci tejto socialnej sluzby jedlo ustanovené v odsekoch (3) a (4) tohto ¢lanku, ak:

a) nie je odkazany na pomoc inej fyzickej osoby

- pri ukonoch stravovania (podla prilohy ¢. 3 prvého bodu zdkona o socialnych
sluzbach alebo podl'a prilohy €. 4 ¢asti I pism. b) zakona o socialnych sluzbach) a

- pri ukonoch starostlivosti o svoju domacnost, pri nakupe potravin a iného drobného
spotrebného tovaru, pri priprave jedla, vareni a zohrievani jedla, pri donaske jedla, pri
umyti riadu a pri obsluhovani beznych domacich spotrebicov (podl'a prilohy ¢. 4 Casti
II pism. a) az d) a ) zakona o socialnych sluzbach),

b) nie je nezaopatrenym dietatom,

c) nebol pozbaveny spdsobilosti na pravne ukony a jeho sposobilost’ na pravne tkony nebola
obmedzena,

d) to nedovoluje jeho zdravotny stav a strava sa mu podava inym spésobom napr. cez nosogastricku
sondu, perkutannu endoskopicki gastrostomiu (PEG) alebo perkutannu endoskopicku
jejunostomiu (PEJ);

ak ma toto zariadenie vytvorené priestorové podmienky, materialne podmienky a hygienické

podmienky na pripravu stravy tymto prijimatelom socialnej sluzby alebo tento prijimatel’ socialne;j

sluzby si stravovanie zabezpe¢i inak.

(6) Stravovanie v zariadeni socialnych sluzieb mozno poskytovat’ okrem prijimatel’a socialnej sluzby aj:
a) fyzickej osobe, ktora ma t'azké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,
b) fyzickej osobe, ktora dovisila dochodkovy vek.
Na tieto fyzické osoby sa ustanovenia tohto VZN nevztahuju.

(7) Stravovanie v zariadeni socialnych sluzieb mozno poskytovat’ v rozsahu ustanovenom osobitnymi
predpismi aj inym fyzickym osobam, ak to ustanovuju osobitné predpisy'. Na tieto fyzické osoby sa
ustanovenia tohto VZN nevztahuju.

(8) Sumu uhrady za stravovanie ur¢i poskytovatel' socialnej sluzby ako sucet nakladov na suroviny
(stravna jednotka) a rezijnych nakladov na pripravu stravy na den na prijimatel’a socialnej sluzby.

(9) Vysku stravnej jednotky ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby podla sadzby uvedenej v prilohe ¢. 3
bod 1) tohto VZN vo vnutornom predpise.

(10) Vysku rezijnych nakladov na pripravu stravy na den na prijimatel’a socialnej sluzby uré¢i poskytovatel
socialnej sluzby vo vnatornom predpise vo vyske skutocnych rezijnych nakladov na pripravu
celodennej stravy vypoéitanych za predchadzajuci kalendarny rok na dei na prijimatel'a socialnej
sluzby.

(11)Sumu uhrady za stravovanie poskytovatel' socialnej sluzby zvysi 020 % az 25 % na den
na prijimatel’a socialnej sluzby prijimatel’'ovi socidlnej sluzby, ktorému sa poskytuje diabeticka diéta,
bielkovinova diéta a vyzivna diéta. Sumu uhrady za stravovanie poskytovatel’ socialnej sluzby znizi

! Napr. zakon &. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov.
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o sumu uhrady za tie potraviny, ktoré boli prijimatelovi socialnej sluzby nahradené lekarsky
predpisanou potravinou.

(12)Na tcely urcenia sumy thrady za stravovanie na defi na prijimatel'a socialnej sluzby sa pocita
zo sumy uhrady za stravovanie:

a) pri celodennom stravovani na

- ranajky 12 %,
- desiatu 9 %,
- obed 40 %,
- olovrant 9 %,
- veleru 30 %,

b) pri celodennom stravovani pri diabetickej diéte, bielkovinovej diéte a vyzivnej diéte na

- ranajky 11 %,
- desiatu 8 %,
- obed 40 %,
- olovrant 8 %,
- veeru 27 %,
- druhu veceru 6 %.

(13) Ustanovenia odsekov (9) az (12) tohto ¢lanku sa nevzt'ahuju na poskytovatel'a socialnej sluzby, ktory
zabezpecuje stravovanie prostrednictvom inej osoby na zaklade obc¢ianskopravneho vztahu alebo
obchodnopravneho vztahu.

(14)Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedeny v odseku (13) tohto ¢lanku ur¢i sumu thrady za stravovanie
podla odseku 8 tohto ¢lanku, sposob jej urcenia a platenia vo vniitornom predpise.

CLIX
Sposob urcenia sumy dhrady
za upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva

(1) Sumu uhrady za upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva urci poskytovatel’ socialnej
sluzby podl'a sadzby uvedenej v prilohe ¢. 4 bod 1) tohto VZN vo vnutornom predpise.

(2) Pri poskytovani socialnej sluzby ambulantnou formou sa prijimatel'ovi socialnej sluzby neposkytuje
pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, poskytuje sa mu upratovanie.

(3) Sumu thrady za upratovanie podl'a odseku (2) tohto ¢lanku urci poskytovatel’ socialnej sluzby podla
sadzby uvedenej v prilohe €. 4 bod 2) tohto VZN vo vnutornom predpise.

CLX
Uhrada za poskytovanie osobného vybavenia

a Ucely urCenia sumy uhrady za poskytovanie osobného vybavenia sa za osobné vybavenie
(1) Na ucely urceni y uhrady poskyt i bného vyb 1 bné vyb. i
povazuje $atstvo, obuv, hygienické potreby, skolské potreby a iné veci osobnej potreby.

(2) Prijimatel’'ovi socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba celoro¢nou pobytovou formou,
poskytovatel' socialnej sluzby poskytne osobné vybavenie, ak si ho prijimatel’ socialnej sluzby
nemoze zabezpedit’ sam.
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Prijimatel’ socialnej sluzby uvedeny v odseku (2) tohto ¢lanku zaplati poskytovatel'ovi socialnej
sluzby thradu za poskytnutie osobného vybavenia vo vyske kipnej ceny osobného vybavenia
najneskor do 15. dina nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

CLXI
Suma udhrady za utviranie podmienok
na uschovu cennych veci

Sumu uhrady za utvaranie podmienok na tschovu cennych veci ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby
podla sadzby uvedene;j v prilohe ¢. 5 bod 1) tohto VZN vo vnitornom predpise.

] CL X1
Uhrada za iné ¢innosti

Poskytovatel' socialnej sluzby moéze za ucelom zvySenia kvality poskytovanej socialnej sluzby
vykonavat, zabezpecovat’ alebo utvarat’ podmienky na vykonavanie inych ¢innosti - ¢innosti, ktoré
zakon o socialnych sluzbach neupravuje (d’alej len ,,iné ¢innosti).

Vykonavanie, zabezpeCovanie alebo utvaranie podmienok na vykonavanie konkrétnych inych
¢innosti, sumu thrady za ne, spdsob ich urCenia a platenia ur¢i poskytovatel' socidlnej sluzby
vo vnutornom predpise.

ClL X111
Jednorazovia ihrada za socialnu sluzbu

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny zaplatit’ poskytovatel'ovi socialnej sluzby jednorazova thradu
za vymenu postel'nej bielizne, poskytnutie osobnej hygieny alebo upratovanie CastejSie ako je
stanovené osobitnym predpisom v pripadoch, ku ktorym doSlo v priamej suvislosti
s napr. nadmernym pozitim alkoholického napoja, omamne;j latky, drogy a pod.

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny zaplatit' thradu podla odseku (1) tohto ¢lanku najneskor
do 15. dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Sumu thrady pre ucely odseku (1) tohto ¢lanku ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby podla sadzby
uvedenej v prilohe ¢. 6 bod 1) tohto VZN vo vniitornom predpise.

] CL X1V
Uhrada za ubytovanie a stravovanie
pre pribuznych prijimatel’a socialnej sluzby

Poskytovatel' socialnej sluzby, ktory poskytuje celorocnii pobytovi socialnu sluzbu, moéze
na prechodnt dobu poskytnut’ ubytovanie a stravovanie pre ¢lena rodiny, partnera alebo fyzicka
osobu urcenu prijimatelom socialnej sluzby (dalej len ,pribuzni®), ak ma na to vytvorené
podmienky.
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(2) Sumu uhrady za ubytovanie a stravovanie pre pribuzného na den uréi poskytovatel’ socialnej sluzby
vnitornym predpisom, najviac vo vyske ekonomicky opravnenych nakladov vynalozenych
za poskytnutie ubytovania a stravovania na dei na prijimatel’a socialnej sluzby.

CLXV
Sposob platenia uhrady za sociilnu sluzbu

(1) Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit uhradu za socialnu sluzbu v sume urcenej
poskytovatel'om socialnej sluzby, ak zakon o socialnych sluzbach neustanovuje inak. Do thrady
za socialnu sluzbu nie je mozné zapocitat’ thradu za vykonavanie, zabezpecovanie alebo utvaranie
podmienok na vykonavanie inych ¢innosti podl'a ¢l. XII ods. (1) tohto VZN.

(2) Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ uhradu za socialnu sluzbu podla svojho prijmu
a majetku, ak tak ustanovuje zakon o socialnych sluzbach. Prijem a majetok na tcely urcenia thrady
za socialnu sluzbu sa posudzuje podla osobitného predpisu?, ak zakon o socialnych sluzbach
neustanovuje inak.

(3) Prijimatel socialnej sluzby je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu mesacne, najneskor do 15. dna
prislusného kalendarneho mesiaca, v hotovosti do pokladne poskytovatel'a socialnej sluzby alebo
bezhotovostne na ucet poskytovatel'a socialnej sluzby. Pri kazdom type platby sa vzdy pouziva
prideleny variabilny symbol.

(4) V pripade, ak sa prijimatelovi socialnej sluzby zacne poskytovat’ socialna sluzba po 15. dni
v mesiaci, je povinny zaplatit’ uhradu za socialnu sluzbu najneskoér do 15. dna nasledujiceho
kalendarneho mesiaca.

(5) Prijimatel’ socialnej sluzby neplati thradu za odborné ¢innosti, obsluzné Cinnosti a d’alie Cinnosti
v ¢ase jeho nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie, ak vol'né miesto nie je na prechodny cas
obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel’ socialnej sluzby a poskytovatel' socialnej sluzby sa
nedohodnt inak.

(6) Prijimatel'ovi socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje stravovanie, poskytovatel’ socialnej sluzby vrati
zaplatent uhradu za stravovanie alebo jej ¢ast’ vo vyske podl'a skuto¢ného poctu vopred ohlasenych
neodobratych jedal pri su¢asnom dodrzani povinnosti ustanovenej v ¢l. VIII ods. (3) a (4) tohto
VZN, a to najneskor do 15 dni od vyuctovania.

Prijimatel’ socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje stravovanie, doplati poskytovatel'ovi socialnej
sluzby thradu za stravovanie podla skuto¢ného poctu odobratych jedal najneskér do 15 dni
od vyuctovania.

Periodicitu vyictovania ur¢i poskytovatel’ socialnej sluzby vo vnitornom predpise.

(7) Prijimatel'ovi socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje pomoc pri odkazanosti alebo dohl'ad, vecné
plnenia v spoloénych priestoroch, upratovanie, pranie, Zehlenie a iidrzba bielizne a Satstva a utvaraju
sa podmienky na uschovu cennych veci v zariadeni socialnych sluzieb, poskytovatel’ socialnej sluzby
vrati zaplatent uhradu podla skutoéného poctu dni, pocas ktorych sa tieto ¢innosti poskytovali
najneskor do 15 dni od vyuctovania. Periodicitu vyuctovania ur¢i poskytovatel' socialnej sluzby
vo vnutornom predpise.

(8) Podmienky ohlasenia neodobratia jedla podla odseku (6) tohto ¢lanku a podmienky ohlasenia
nepritomnosti prijimatela socialnej sluzby pre ucely poskytnutia ¢innosti podla odseku (7) tohto
¢lanku uréi poskytovatel’ socialnej sluzby vo vnutornom predpise.

2 Zakon ¢. 447/2008 Z. z. o penaznych prispevkoch na kompenziciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.
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CL XVI
Podmienky poskytovania socidlnej sluzby fyzickej osobe,
o ktorej poskytnutie poZiadala obec alebo iny samospravny kraj

(1) V zariadeni socialnych sluzieb méze byt poskytnuta socialna sluzba aj fyzickej osobe, o ktorej
poskytnutie preukézatelnym sposobom poziadala obec alebo iny samospravny kraj (iny ako ZSK)
poskytovatel'a socialnej sluzby.

(2) V pripade, ze o poskytnutie socialnej sluzby poziadal poskytovatel’a socialnej sluzby iny samospravny
kraj, tento je povinny uzatvorit s poskytovatelom socialnej sluzby pisomnt zmluvu o uhradeni
ekonomicky opravnenych nakladov auhradit ekonomicky opravnené naklady spojené
s poskytovanim tejto socialnej sluzby znizené o vysku thrady za socialnu sluzbu platena
prijimatel'om socialnej sluzby.

(3) Pre fyzicka osobu uvedent v odseku (1) tohto ¢lanku platia ustanovenia o thrade za socialnu sluzbu
podl'a tohto VZN.

1. CAST
PODROBNOSTI O PODMIENKACH USCHOVY CENNYCH VECI

CL XVII
Podmienky tschovy cennych veci

(1) Poskytovatel' celoroénej pobytovej formy socialnej sluzby a tyzdennej pobytovej formy socialnej
sluzby prevezme do uschovy cenné veci vratane vkladnych kniziek a penaznej hotovosti prijimatel’a
socialnej sluzby, ktory o ich Gschovu poziada, pri nastupe do zariadenia socialnych sluzieb alebo
pocas starostlivosti v fiom, na zaklade pisomnej zmluvy o ischove uzatvorenej v zmysle prislusnych
ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika. Poskytovatel’ socialnej sluzby vedie evidenciu uzavretych zmlav
o tischove.

(2) Cenné veci prijimatela socialnej sluzby, ktory nema sposobilost na pravne ukony, prevezme
do uschovy podla odseku (1) tohto ¢lanku poskytovatel' socialnej sluzby na ziadost' zakonného
zastupcu alebo opatrovnika prijimatela socialnej sluzby.

(3) Cenné veci prevzaté do uschovy sa oznacia tak, aby sa vylucila ich zamena.

(4) V pripade umrtia prijimatel’a socialnej sluzby poskytovatel’ socialnej sluzby bez zbyto¢ného odkladu
vyhotovi protokol o hnutenych veciach prijimatel'a socialnej sluzby a tieto prihlasi do dedicského

konania.

(5) Poskytovatel' socialnej sluzby vedie dokumentaciu suvisiacu s dediéskym konanim po zomrelom
prijimatelovi socialnej sluzby.

. IV.CAST |
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

CL. XVIII

(1) Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ Ghradu za socialnu sluzbu uréenu poskytovatelom
socialnej sluzby podla tohto VZN od 1. jala 2014.
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NeoddeliteI'nou sticast'ou tohto VZN su:

a) Priloha¢. 1 Suma thrady za pomoc pri odkazanosti a za dohl'ad,

b) Priloha ¢. 1A Suma thrady za pomoc pri odkazanosti a za dohl'ad pre prijimatel'a socialnej
sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba na zéklade integrovaného
posudku,

c) Priloha¢.2 Suma thrady za ubytovanie a za poskytovanie vecnych plneni v spolo¢nych

priestoroch,

Suma uthrady za stravovanie,

Suma thrady za upratovanie, pranie, zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
Suma uhrady za utvaranie podmienok na uschovu cennych veci,
Jednorazova uhrada za socialnu sluzbu.

d) Priloha ¢.
e) Priloha¢.
f) Priloha ¢.
g) Priloha¢.

NN W

Toto VZN bolo schvalené Zastupitel'stvom ZSK diia 28. aprila 2014 Uznesenim €. 11/4 a nadobuda
uéinnost’ 1. jula 2014.

Nadobudnutim G¢innosti tohto VZN sa zruuje Vieobecne zavizné nariadenie Zilinského
samospravneho kraja 18/2009 o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb
zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o uréeni sumy tthrady za socidlne sluzby, spdsob ich
uréenia a platenia a V3eobecne zavizné nariadenie Zilinského samospravneho kraja ¢islo 7/2005
o poskytovani starostlivosti v zariadeniach socialnych sluzieb a o sposobe urcenia thrady a vyske
uhrady za socialne sluzby poskytované v zariadeniach socialnych sluzieb v zriadovatelskej
posobnosti Zilinského samospravneho kraja.

Podl'a tohto VZN s u¢innost'ou od 1. septembra 2025:

Postupuje zariadenie socialnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho
kraja podl'a prilohy ¢. 1 tohto VZN pri vypocte sumy thrady za pomoc pri odkazanosti a za dohl'ad
pre prijimatel’a socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba na zaklade rozhodnutia o
odkazanosti podl'a zakona o socialnych sluzbach v zneni G¢innom do 31.8.2025, najdlhsie do
pravoplatnosti integrovaného posudku alebo pravoplatnosti zastavenia konania o integrovanom
posudku.

Postupuje zariadenie socidlnych sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti Zilinského samospravneho
kraja podl'a prilohy €. 1A tohto VZN pri vypocte sumy uhrady za pomoc pri odkazanosti a za dohl'ad
pre prijimatel’a socialnej sluzby, ktorému bol vydany integrovany posudok.

Dodatok ¢ 2 bol schvaleny Zastupitel'stvom  Zilinského  samospravneho  kraja
dna 7. jala 2025 Uznesenim 8/23 a nadobuda uc¢innost’ 1. septembra 2025.

V. CAST
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA DODATKU &. 1

CL. XIX

Prijimatel’ socialnej sluzby je povinny platit’ thradu za socialnu sluzbu urcenu poskytovatelom
socialnej sluzby podl'a VZN 31/2014 v zneni tohto dodatku od 1. augusta 2021.

NeoddeliteI'nou sucast'ou tohto dodatku st:
a) Priloha¢. 1 Suma thrady za pomoc pri odkazanosti a za dohl'ad,
b) Priloha ¢. 2 Suma tGhrady za ubytovanie a za poskytovanie vecnych plneni v spoloénych
priestoroch,
c) Priloha ¢.3 Suma thrady za stravovanie,
d) Priloha ¢. 4 Suma tGhrady za upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva,
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e) Priloha¢.5 Suma thrady za utvaranie podmienok na uschovu cennych veci,
f) Priloha ¢. 6 Jednorazova thrada za socialnu sluzbu,
g) Priloha ¢. 7 Suma thrady za prepravnu sluzbu.

(3) Dodatok & 1 bol schvaleny Zastupitel'stvom Zilinského samospravneho kraja
dna 6. jula 2021 Uznesenim ¢.4/26 a nadobuda uc¢innost’ 1. augusta 2021.

) predsednicka
Zilinského samospravneho kraja
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Priloha ¢é. 1
k VZN ¢.31/2014

Suma uhrady za pomoc pri odkdzanosti a za dohP'ad pre prijimatela socialnej sluzby,
ktorému sa poskytuje socialna sluzba na ziklade rozhodnutia o odkazanosti podl’a zdkona
o socialnych sluzbach v zneni i¢innom do 31.8.2025.

1) Suma uhrady za pomoc pri odkdzanosti na den na prijimatel’a socialnej sluzby

Celoro¢na a tyzdenna pobytova forma sociilnej sluzby

VL. stupen od 1,86 €
V. stupen od 1,57 €
IV. stupen od 1,13 €
I11. stupen od 0,99 €
I1. stupen od 0,83 €

Ambulantni forma socidlnej sluzby poskytovana nad 4 hod. denne
VL. stupen od 1,07 €
V. stupen od 0,85 €
IV. stupen od 0,74 €
II1. stupen od 0,56 €
I1. stupen od 0,40 €

Ambulantna forma socidlnej sluzby poskytovana max. 4 hod. denne
VL. stupen od 0,59 €
V. stupen od 0,48 €
IV. stupen od 0,36 €
I11. stupen od 0,28 €
I1. stupen od 0,19 €

2) Suma uhrady za dohPad na dei na prijimatel’a socidlnej sluzby

| od 1,15€ |
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Priloha ¢. 1A
k VZN ¢.31/2014

Suma uhrady za pomoc pri odkazanosti a za dohl’ad pre prijimatel’a sociilnej sluzby,
ktorému sa poskytuje socidlna sluzba na zaklade integrovaného posudku

1) Suma tihrady za pomoc pri odkdzanosti na dei na prijimatel’a socialnej sluzby

Celoro¢na a tyzdenna pobytova forma socidlnej sluzby

V. stupen od 1,86 €
IV. stupen od 1,57 €
I11. stupen od 1,13 €
I1. stupen od 0,99 €
L. stupen od 0,83 €

Ambulantni forma socidlnej sluzby poskytovana nad 4 hod. denne
V. stupen od 1,07 €
IV. stupen od 0,85 €
I1I. stupen od 0,74 €
I1. stupen od 0,56 €
L. stupen od 0,40 €

Ambulantna forma socidlnej sluzby poskytovani max. 4 hod. denne
V. stupen od 0,59 €
IV. stupen od 0,48 €
I11. stupen od 0,36 €
I1. stupen od 0,28 €
L. stupen od 0,19 €

2) Suma thrady za dohl’ad na den na prijimatel’a socidlnej sluzby

| od 1,15 € |
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Priloha ¢. 2
k VZN ¢. 31/2014

Suma thrady za ubytovanie
a za poskytovanie vecnych plneni v spoloénych priestoroch

1) Denna sadzba za uzivanie 1 m* podlahovej plochy na prijimatel’a socidlnej sluzby

| od 0,17 € za 1 m? podlahovej plochy |

2) Suma ihrady za spotrebu elektrickej energie za uZivanie elektrospotrebica na mesiac
na prijimatela socialnej sluzby

a) od 1,43 € mesacne za uzivanie televizneho prijimaca,

b) od 2,38 € mesacne za uzivanie pracky,

¢) od 5,71 € mesacne za uzivanie chladnicky,

d) od 1,43 € mesacne za uzivanie zehlicky,

e) od 9,48 € mesacne za uzivanie elektrického sporaka,

f) od 7,14 € mesac¢ne za uzivanie elektrického varica,

2) od 1,43 € mesaéne za uzivanie mikrovlnnej rury,

h) od 1,43 € mesacne za uzivanie rychlovarnej kanvice,

i) od 1,50 € mesacne za uzivanie mobilného telefonu, notebooku,
tabletu a pod.,

j) od 0,72 € mesacne za uzivanie inych elektrospotrebicov;

3) ZvySenie iihrady za ubytovanie na dein na prijimatel’a socidlnej sluzby

a) od 0,49 €, ak podlahovu plochu obytnej miestnosti uziva jeden
prijimatel’ socialnej sluzby ana jedného prijimatela socialnej
sluzby pripada viac ako 8 m? podlahovej plochy,

b) od 0,30 €, ak podlahovii plochu obytnej miestnosti uzivaju dvaja
aviac prijimatelov socialnej sluzby ana jedného prijimatel'a
socialnej sluzby pripada viac ako 8 m? podlahovej plochy.

4) Suma thrady za byvanie na urdity ¢as v utulku, v zariadeni nidzového byvania a v domove
na polceste na dei na prijimatel’a socidlnej sluzby

| od 1,00 € |

5) Suma uihrady za poskytovanie vecnych plneni v spolo¢nych priestoroch na dei na prijimatel’a
socialnej sluzby

Socialna sluzba poskytovana max. 4 hod. od 0,71 €
Socialna sluzba poskytovana nad 4 hod. od 0,92 €




VZN 31/2014 Zilinsky samospravny kraj

Strana 16

1)

VZN 31/2014

Suma thrady za stravovanie

Vyska stravnej jednotky na deii na prijimatel’a socialnej sluzby

Vek

do 3 rokov

od 2,23 €

od 3 do 6 rokov

od 2,35 €

od 6 do 10 rokov

od 2,52 €

od 10 dol5 rokov

od 2,66 €

nad 15 rokov

od 3,04 €

Zilinsky samospravny kraj

Priloha ¢. 3
k VZN ¢. 31/2014

Strana 17

1)

2)

Priloha ¢. 4
k VZN ¢. 31/2014

Suma iihrady za upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzbu bielizne a Satstva

Suma ihrady za upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne aSatstva na den

na prijimatel’a sociilnej sluzby

od 1,00 € |

Suma thrady za upratovanie na den na prijimatel’a socialnej sluzby

Socialna sluzba poskytovana max. 4 hod.

od 0,33 €

Socialna sluzba poskytovana nad 4 hod.

od 0,60 €
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Priloha ¢. 5
k VZN ¢. 31/2014

Suma ihrady za utvaranie podmienok na dschovu cennych veci

1) Suma tdhrady za utvaranie podmienok na uschovu cennych veci na deii na prijimatela
socialnej sluzby

| 0d 0,05 € |
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Priloha €. 6
k VZN ¢. 31/2014

Jednorazova uhrada za socialnu sluzbu

1) Jednorazova uhrada za sociilnu sluzbu

| 0d 3,57 € |
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Priloha ¢. 7
k VZN ¢. 31/2014

Suma thrady za prepravnu sluzbu

1)  Suma dhrady za 1 km

| 0d 0,30 € |
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Zivotnd situdcia

Kazdodennou potrebou ¢loveka je prijem potravy a pitnej vody. Ndstupom prijimatef'a do
pobytového zariadenia st reSpektované potreby a preferencie pre tito zdkladnd T'udska potrebu.
Strava a zabezpeenie pitného rezimu je vysledkom procesu stravovania. Pod terminom
“stravovanie” chépeme poskytnutie kvalitného jedla v silade s akceptovanymi poziadavkami
prijimatefa socidlnych sluZieb a platnymi normami, prihliadajiic na jeho zdravotny stav. Proces
mé zabezpeit' priamy prenos akceptovanych poziadaviek prijimatel'a socidlnych sluZieb na
jedélny listok, prispdsobenie stravy a stravovacich priestorov v siilade s jeho potrebami.
Zariadenie mus{ zabezpetit' stravovanie, ktoré je primerané a zohl'adiiuje potreby jednotlivych
prijimatel'ov socidlnych sluZieb. Zabezpe&it ponuku jeddl, ktord je pestrd, zohladfiuje
réznorodost’ potravin tak, aby bola dosiahnuta biologicky a kaloricky hodnotné strava.
Reipektovat a zohl'adiiovat’ §pecidlne potreby prijimatel’a socidlnych sluZieb, vrétane alergil,
intolerancif, diét pre zdravotné stavy, pravu stravy z hi'adiska schopnosti prijimat’ jedlo a
néboZenskych presvedgeni. Dodrziavat’ bezpetnostné normy a zabezpetit kvalitné suroviny pri
priprave jedal, aby sa minimalizovalo riziko nékazy jedlom alebo inych problémov spojenych s
bezpe&nostou potravin, Poskytovat’ edukéciu o zdravej vyZive a podporovat’ prijfmatefa
socislnych sluZieb pri vybere vhodnych jedél, ktoré podporuji ich celkové zdravie a pohodu.
Stanovit' pravidl4 pre denny reZim a stravovacie hodiny, aby sa zabezpetila disciplina a
pravidelnost’ stravovania. Podporovat’ spolo¥né stravovanie ako prostriedok socidlnej
interakcie a podporovat' pozitivne prostredie poas konzumécie jedal.

Ciel’ procesu

Ciel'om procesu je zabezpetit' prijfmatefovi socidlnych sluZieb v pobytovom zariadeni kvalimé
stravovanie, ktoré zodpoved4 ich individuélnym poZiadavkédm a zdravotnému stavu. Proces
zahrita efektivny prenos poZiadaviek na jedélny listok, Gpravu stravy a prispdsobenie
stravovacich priestorov, s cielom poskytnit’ bezpe&né a prijemné stravovacie prostredie,
Prostrednictvom tohto procesu je zabezpe¥end optimélna stravovacia podpora, ktord je
prispdsoben konkrétnym zdravotnym potrebam prijimatel’a socidlnych sluZieb.

Klient procesu

Prijimatel’ socidlnej sluZzby

Vlastnik
procesu

Vedica uiseku stravovacej prevadzky

Aktéri procesu

Prijimatel’ socidinych sluZieb
Riaditel

Dodévatelia

Vediica iiseku stravovace] prevadzky
Asistent vyZivy

Skiadnik

Kuchérka a pomocné kuchérka
Opatrovatel/-ka

Dalif odboy a obsluzny personai

Startovacia
udalost’

Néstup prijimatel'a socidinych sluZieb do zariadenia

Koncova
udalost’

Ukontenie pobytu prijimatel'a socidlnych sluZieb v zariaden{

Rozhrania

A. KP 13 - Proces prijimania a prepiSt'ania prijimatel'a socidinych sluZieb
B. KP 11 - Proces opatrovatel'skej starostlivosti

C: KP 12 - Proces o3etrovatel'skej starostlivosti

D. KP 04 - Proces riadenia st'aZnostl a pripomicnok
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Proces stravovania

Poznamky k rozhraniam

A. KP13

Proces prijimania
a prepiiitania
prijimatel'a
socidlnych sluZieb

Zabezpetuje vstup a vystup prijimatel'a socidlnych sluZieb do procesu stravovania na
zakiade uzatvorenia zmluvy o poskytovani socidtnych sluZieb. V pripade urgentného
prijmu, kedy hroz{ ohrozenie Zivota &loveka v pdvodnom prostred mé spustenie
procesu stravovania prednost’ pred administrativno spravnymi &innost’ami procesu
prijimania a prepaStania prijimatera socidlnych sluzieb a riesi sa ako mimoriadna
situdcia.

Pri kazdom prijme prijimatel socidlnych sluZieb v naSom pobytovom zariadeni je
délezité venovar’ osobitnii pozomost jeho stravovacim potrebam. Toto rozhranie
zabezpetuje efektivnu vymenu informdcil medzi tymito dvoma procesmi, &m sa
zabezpetuje bezproblémovy prechod prijimatera sociélnych sluZieb a kontinuita
starostlivosti o jeho stravovanie. Efektivna vymena informécif zabezpetuje, Ze
stravovanie je prispdsobené aktudlnemu zdravotnému a fyzickému stavu prijimatel'a
socidlnych sluzieb.

B. KP11
Proces
opatrovatel’skej
starostlivosti

Na ziklade schopnosti sebestatnosti a mobility jednotlivych prijimatefov sociélnych
sluZieb pri stravovani je strava poddvan v jedalni alebo prepravovand v mobilnych
ohrevnych vozikoch na jednotlivé oddelenia a prijimatelom socidinych sluZieb
podévané na izbich. Proces stravovania prechidza do procesu opatrovania, kedy
opatrovatelka preber a zéroveit skontroluje mnoZstvo, kvalitu a vzhl'ad prebranej
stravy a vykonéva opatrovatel'ské iikony siivisiace so stravovanim.

Rozhranie medzi Procesom opatrovatel'skej starostlivosti a Procesom stravovania hrd
kl'tovii illohu v zabezpeteni celkového zdravia a pohody prijfmatela socidlnych
sluZieb, Toto rozhranie zabezpetuje koordinaciu medzi starostlivostou o prijimatel’a
socidlnych sfuieb a jeho stravovanim, &fm sa zabezpeZuje, Ze stravovanie je nielen
chutné a vyvézent, ale aj prispdsobené konkrétnym potrebim a moZnostiam kaZdého
prijimatela socidlnych sluZieb. ZabezpeXuje, Ze stravovanie prijimatel'a socidinych
sluZieb je integrované do celkového planu opatrovatel'skej starostlivosti. Komunikécia
a spolupraca medzi tymito dvoma procesmi si ki'i€ové pre dosiahnutie optimélnych
vysledkov v oblasti zdravia a spokojnosti prijimatel'a socidinych siuZieb a
prispdsobené aktuélnemu zdravotnému stavu a potrebam prijimatel’a socidlnych
sluzieb.

C. Kr12
Proces
ofetrovatel’skej
starostlivosti

e Proces stravovania tizko suvisi s o¥etrovatel'skou starostlivostou, kde Proces
stravovania prechidza do procesu oetrovania pri vybere diéty indikovaného
lekdrskym odporiZanim. Na zdklade stavu prijimatel’a socidlnych sluZieb a schopnosti
prijimat’ stavu, urdujti formu diéty. Rozhranie medzi Procesom o3etrovatel'skej
starostlivosti a Procesom stravovania vytvara déleZitd sidinnost, ktord zabezpetuje, Ze
strava poskytovana prijimatel'ovi socidlnych sluZieb je prispdsobené ich individualnym
zdravotnym potrebAm a postupom o¥etrovatel'skej starostlivosti, OSetrovatel'sky
personél zhromaZd'uje informacie o diagnostike, lietbe a aktudlnom zdravotnom stave
prijimatela socidlnych sluZieb, vratane potrieb v oblasti vyZivy.

V pripade potreby zmeny stravovacieho alebo diétneho systému hlavné sestra
kontaktuje asistenta vyZivy, ktory zabezped{ ipravu stravy podl'a poZiadaviek. (zmena
diéty z indikécie lekdra, potrebné prava konzistencie stravy alebo jej nutriénej
hodnoty).

Toto rozhranie zabezpetuje, Ze stravovanie prijimatel'a socidlnych sluZieb je
dynamicky prispbsobované podl'a meniacich sa potrieb prijimatel'a socidlnych sluZieb
v priebehu jeho o3etrovatel'skej starostlivosti.

D. KP04
Proces riadenia
st'aZnostia
pripomienok

Je procesom, ktorého &innosti maju zabezpedit’ zachytenie problémov v procese
stravovania a rieit ich skr, nez vznikne staZnost’, nezhoda alebo ohrozenie.
Alternativne sa podl'a povahy problému méZe na riedenie pouZit’ aj Proces zékladného
socidlneho poradenstva a zlepovatel'ské projekty.

Rozhranie medzi procesom riadenia staZnosti a pripomienok a procesom stravovania
zohréva déleZiti tlohu pri zabezpetovan{ spokojnosti prijimatel'a socidlnych sluZieb v
oblasti stravovania. Toto rozhranie sa zameriava na zber a rieSenie st'aZnostf alebo
pripomienok tykajucich sa stravovania, fo mdZe zahfiiat’ chutnost’, kvalitu, diétne
obmedzenia a iné aspekty. Zabezpetuje, Ze staZnosti a pripomienky prijimatel'a
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socidlnych sluZieb tykajice sa stravovania st efektivne zaznamenané, analyzpvané a
rietené s ciel'om neustéle zlepSovat’ kvalitu poskytovanych stravova'cfch sluZieb, .
Komunikéacia medzi timami a pruZné adaptécia procesov zabezpeduju, Ze stravovanie

je v stilade so stale meniacimi sa potrebami prijimatel'a socidlnych sluZieb.

Vstupy
do procesu

Externé

Legislativne normy a pravidla
Dodévatelia sluZieb a tovarov

Interné

—
.

HACCP

Prevadzkovy poriadok zariadenia spolo&ného stravovania
Jedélny listok ( Cygnus)

KP-11 F 17/0 Dodato&né hiésenie zmien v po&te diét
KP-15 F01/0 Denny prehfad o stravovan{

KP-04 Proces riadenia staZnosti a pripomienck

St 3D

Vystupy
Z procesu

Externé

Odvoz odpadu

Interné

Navarend strava
2. Naporciovand strava
3. Zapisy z kontrolnej &innosti

Zdroje
a obsluZné
kansly

Personalne: socidlny pracovnik, vedica tseku, asistent vyZivy, skladnik, vedici kuchar,

zmenovy kuchar, samostatny kuchar, pomocny kuchér, opatrovatel’ka, sanitér, zdravotny
asistent, sestra

Materidlne: SW Cygnus, PC, tlagiared, vahy, meradlé (vid' HACCP),
Infradtruktira: Kuchyiia s vybavenim, skladové priestory s vybavenim

Legislativa
determinujica
proces

o=

— = = \D 00 O\ bW
—_e SN IR

©

Zékon &, 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch

Zikon &. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene
a doplnent niektorych zdkonov a Vyhlaska &. 533/2007 Z.z.

Zakon &. 152/1995 Z.z. o potravindch v zneni neskorSich predpisov

Vynos MP SR a MZ SR &, 557/1998

Vyhlaska MZ SR 585/2008 Z. z. o prevencii a kontrole prenosnych ochoreni
Zakon &, 157/2018 Z, z o metrolégii

Vyhlaska 100/2017 Z.z. pre normalizéciu, metrolégiu a skiSobnictvo SR, o meradlich
a metrologickej kontrole v znenl neskorSfch predpisov a nariaden{

Vyhldska UNMS SR 346/2022 Z. z.

HACCP - Prirutka spravnej vyrobnej praxe

. Receptiry a recepty

Prevadzkovy poriadok zariadenia spolo&ného stravovania

. Sanitadny a hygienicky program
. ZSK VZN &. 7/2023 o podmienkach poskytovania sacidlnych sluZieb, o spésobe a vyske

dhrad za poskytované socidlne sluzby
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Meranie a monitorovanie / Metriky

l.

Prieskum spokojnosti prijimatel’ov sluZby.

Termin: 1 x rotne. k
Charakter Gdaju: Siselny a slovny; vyhodnotenie spokojnosti - nespokojnosti vo vybranych
ukazovateloch. Rovnaké ukazovatele sa sledujii aspoit v troch po sebe nasledujicich zistovaniach,
aby bolo moZné posudit’ trendy. ]

Zéznam: dotaznik spokojnosti klientov a vyhodnotenie dotazniku ( Proces ubytovania)

Kritérig: budd zvolené ku ka2dému zistovanému okruhu v dotazafku.

2-

Dodr¥iavanie zésad spravnej vyrobnej praxe

Termin: podl'a HACCP

Charakter udaju: &iselny.

Zé&znam: zAznam o nameranych hodnotéch

Kritérid: zhoda s normou pre dodrZiavanie vyrobnej praxe.

3.

Zaznamy z kontroly Regiondlneho Giradu verejného zdravotnictva.

Termin: podfa RUVZ.

Charakter tidaju: pisomny

Zéznam: externy — zdznam alebo protokol z kontroly.

Kritérig pre posudzovanie: nesulad so zdkonom uvedeny v protokole.

Metroldgia a kalibricia

Termin: v zmysle zdkonov
Charakter udaju: &fselny.
Z4znam: zAdznam o nameranych hodnotach a terminoch kalibrécie

Kritéri4: zhoda so zikonom a odporiganiami od vyrobcov (sledovanie platnosti kalibrécie
a certifikicie meradiel)

Rizikd

R1

Riziko havarijného stavu kuchyne

Opatrenia k R1 .

Vykonévanie pravidelnych kontrol stavu kuchyne

Stravovacia prevddzka musi byt udrZiavani vtakom stave, aby sa zabrénilo riziku
kontaminécie potravin.

R2

Riziko epidémii a infekcif:

e  Vykonévat' kontrolu v zmysle z&kona 355/2007 Z.z.
¢ Vykondvat' kontrolu v zmysle aktudlneho HACCP
e Vykondvat' kontrolu v zmysle Vyhla¥ka 100/2017 Z.z. pre normalizéciu, metrol6giu
a skuSobnictvo SR, o meradlach a metrologickej kontrole v znenf neskorSich predpisov
a nariadenf
e  Vykonévat kontrolu v zmysle Vyhli¥ka UNMS SR 346/2022 Z. z.
o Zabezpetit' plnenie v zmysle zékonov a vyhlaSok
Stravovacie zariadenie musf dbat’ na vysoké hygienické Standardy, aby sa minimalizovalo
riziko infekeil a plesni. Pravidelné &istenie, dezinfekeia, dezinsekcia a deratizécia ako i spravne
skladovanie potravin pri uréenych teplotdch moZu zabrénit' zhor¥eniu kvality &i celkovému
znehodnoteniu skladovanych potravin. Chyby pri skladovani a nesprdvnom spracovani
potravin mdZu viest’ k zn{Zeniu kvality alebo znehodnoteniu surovin, o md2e mat’ negativny
vplyv na kvalitu pripravovanych jedél. NedodrZanie hygienickych noriem a bezpetnostnych
opatrenf mdZe viest’ k 3ireniu infekcili, vrtane potencidlne nebezpenych epidémil.
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Procediira

1. Rozsah pésobnosti procesu

Proces stravovania zabezpetuje celodenné stravovanie prijimatel'ov socidlnych sluZieb. V rozsahu svojej
posobnosti navrhuje a schvaluje zloZenie jedélnych listkov, priprave stravy a samotnému stravovaniu pre
prijimatelov socidlnych stuZieb. pE
V procese sa berti do tvahy nielen individulne poZiadavky prijimatelov socidlnych sluZieb, ale aj poZiadavky
zakotvené v legislative, vratane zékona o socidlnych sluZbich, zdkona o potravindch, vyhldsky o zésadéch
zdravej vyZivy a d'aldich pravnych predpisov. Okrem toho proces zohl'adiuje aj kritérid kvality poskytovanych
socidlnych sluZieb, zistovanie spokojnosti prijimatel'ov sociélnych sluZieb, poskytovanie informécif zédujemcom,
rodinnym prisludnikom prijimatelov socidinych sluZieb, priestorové, technické a hygienické podmienky
prevédzkovania sluzby, a mnohé d'aliie.
Celkovo je dole2ité, aby proces bol zladeny s aktuslnymi prdvnymi predpismi a kvalitativnymi $tandardmi v
oblasti poskytovania socidlnych sluZieb a stravovania. Je pozitivne, e sa zohl'adiiuji aj individuilne potreby
prijimatel'ov socidlnych sluZieb a Ze sa vyuZivaji spravne postupy na zabezpelenie kvalitnych socidlnych
stuZieb.
Proces sa vztahuje na &innosti spojené rozhodovanim o zloZeni jedalneho listka, pripravou stravy a samotnym
stravovanim prijimatela socidlnych sluZieb . Obsahuje zabezpetenie Sinnosti najmé v zmysle:

§ 17 ods. 3 zékona 448 /2008 Z.z o socidlnych sluzbéch.

» Podmienky kvality podl'a zikona o socidlnych sluZbach & 9 Urenie postupov a pravidiel na zistovanie
spokojnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby v rozsahu ,strava“

»  Zakon & 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplneni niektorych

zékonov a Vyhléska €. 533/2007 Z.z.

e  Zdkon & 152/1995 Z.z. o potravindch v zneni neskorSich predpisov

*  Vynos MP SR a MZ SR &. 557/1998

Urtenie a preskimanie poZiadaviek na sluzbu

A) PoZiadavky Specifikované prijimatel’om socidlnej sluzby

» Z#kladné poZiadavky sii definované v zmluve o poskytovani socidlnych sluZieb. Preskimanie
a odsuihlasenie poZiadaviek zabezpeduje proces prijimania a prepi¥t'ania prijimatela socidlnych sluZieb.

o Priebe2né poZiadavky na sluzbu prijimatelia socidlnych sluZieb odovzdévaji cestou stravovacej komisie,
ktora zasadé ku priprave jedalneho listka jedenkrat za mesiac. Clenmi stravovacej komisie st aj
zéstupcovia prijimatel'ov socidlnych sluZieb. PoZiadavky su zaznamenané do zdznamu zo zasadania
stravovacej komisie, ktord urobi ich preskiimanie s odporianim do navrhu jedaineho listka. PoZiadavky
schval'uje riaditel’ zariadenia schvalenim jedalneho Iistka.

B) PoZiadavky neSpecifikované prijfmatel’om socisinych sluZieb, ale ich pinenie je nevyhnutné

e Poziadavky ktoré vyplyvajui z aktudlneho zdravotného stavu prijimatela socidlnych sluZieb, Specifikované
z opatrovatel'skych a oetrovatel'skych anamnéz dokumentécie odbornych vykonov. Preskiimava ich
vedica UOS. Jednd sa hlavne o druh diéty , schopnosti prijimat’ jedlo a sposobu pripravy stravy ku
konzumécii.

C) PoZiadavky predpisov a legislativne poZiadavky

*  Determinujica dokumentécia, ktor4 upresiiuje najma poZiadavky zésad zdravej vy¥ivy, spdsobu pripravy
a podévania stravy. Preskiimava a schval'uje ich viastnik procesu.

D) Dalie nevyhnutné poZiadavky stanovené organizédciou

»  Aktualiz4cia receptir o nové jedl4 a zaradenie do jeddlneho listka.

Proces sa vztahuje na zabezpetenie socialnej sluzby v Sasti stravovania prijimatela socialnej sluzby a na d'alie

&innosti s tym spojené.

Dalej sa podiel'a na pinen(

e PozZiadaviek v zmysle zdkona o socidlnych sluzbéch.

e Kritérium: 1.1. UZel a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristup k
prijimatel'ovi socidlnej sluzby
Kritérium 1.7 Podpora pri zabezpeZovani{ zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti zdravia

o Kiritérium 1.10 Zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socidlnych sluZieb so vietkymi zlozkami poskytovanych
socidlnych sluzieb ( najmii prostredia, starostlivosti, strava a podobne), vyuZivanie zistenych skuto&nost{ pri
zvy3ovani kvality poskytovanych socidlnych sluZieb a uréenie spdsobu podavania staznostf siivisiacich
s poskytovanim socidlnych sluzieb

e Kritérium 1.11 Poskytovanie informécif zdujemcom o socidlne sluzby a prijimatefom socislnych sluzieb v ich
zrozumitel'nej forme, podla ich individudinych potrieb a schopnosti
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Kritérium 1.15 Dévemik v socidlnych sluzbach
Kritérium 3.1 Priestory poskytovatel'a socidlnej sluzby spiitaj poziadavky vieobecne zavdznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické podmienky prevadzkovania socidlnej sluZby.
e Kritérium 3.3: Prijimatel'om pobytovej socidlnej sluzby je poskytované primerané strava, nezévadna pitnd
voda a zabezpetované obletenie, ktoré vyhovuje ich potrebdm a preferenciam
e Kritérium 3.4: Poskytovatel socidinej sluZby poskytuje stimulujice prostredie priaznivé pre aktivizéciu
prijimatel'ov sociélnej sluzby a disponuje dostatotnym vybavenim pre aktivizaciu prijimatel'ov.
e Poziadaviek Zakona & 355/2007 o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia;

2. Dispozicia a predpoklady

Z4kladnym predpokladom pre stravovanie prijimatel'ov socidlnej sluzby je jeho prijatie do zariadenia, ktoré je
potvrdené uzavretim zmluvy o poskytovani socidinych sluZieb. Této zmluva potvrdzuje vzt'ah medzi prijimatel'om
socidlnej sluzby a poskytovatel'om sociélnych sluZieb. .
Stravovaci proces je riadeny prevadzkovym poriadkom stravovacieho zariadenia schvélenym 30.01.2020 RUVZ
Martin. Previdzkovy poriadok stravovacieho zariadenia stanovuje pravidlé a postupy tykajiice sa stravovania
klientov v zariadenl. Stravovaci proces sa uskutodiiuje vo vlastnej stravovace] jednotke zariadenia, ktord ma
vlastny vchod. Tymto spdsobom je zabezpedend samostatnost’ a nezévislost’ stravovacej &asti a vyrobnej asti —
kuchyne. Vydaj stravy do jedélne je rieSeny cez vydajné okno, oddelene od prijmu pouZitého riadu. Pokrmy pre
prijimatelov socidlnej sluby, ktorf st imobilni, majt znfZent schopnost’ sebestaZnosti a sebaobsluhy sit v rémci
zariadenia nosené v mobilnych ohrevnych vozikoch. Kuchyita je vybavens strojnotechnologickymi zariadeniami
na pripravu pokrmov a népojov a je Elenen4 na uiseky podra kontrolnjch bodov HACCP, vybavena vykonnou
vzduchotechnickou jednotkou, napojena na inZinierske siete ( pitné voda, elektrick4 energia, kanalizécia, plyn ).
Podmienky stravovania prijimatel'ov socidlnej sluzby st kultiirne, vhodné a odréZajii stravovacie zvyklosti

v komunite. Celkovo tieto dispozicie a predpoklady zabezpetujii Struktirovany a kontrolovany pristup k
stravovaniu prijimatelov socidlnej sluzby v zariadeni socidlnych sluZieb. Zmluva, prevadzkovy poriadok,

technologické vybavenie a $tandardy kvality s kI'igové néstroje na dosahovanie kvalitnych a bezpenych
stravovacich sluZieb.

3. KPicové zainteresované strany

Prijimatel’ socidlnych sluZieb

Vediica stravovacej prevddzky

Asistent na vyZivu

Stravovacia komisia

Rodinny prislu3nici prijimatelov socidlnej sluzby
Zamestnanci stravovacej prevadzky

Zamestnanci na tiseku opatrovatel'skej starostlivosti
Zamestnanci na tseku oSetrovatel'skej starostlivosti
Dodévatelia

Regionélny trad verejného zdravotnictva
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4. Popis tinnosti procesu

1. Vstupny
rodiovor

Uskutoiiuje sa v nadvéiznosti na proces prijimania a prepiiStania prijimatel'a socidinej
sluzby

Rozhovar vedie sociélna pracovnitka. Prijimatel’ sociéInej sluzby je obozndmeny
predovietkym

1. s poskytovanim celodenného stravovania,

2. s moZnostami diétneho systému stravovania,

3. s vySkami uhrad za odobrati stravu.

Taktie sa vykona prehliadka zariadenia a priestorov stavovania

Tento krok je vhodné urobit za pritomnosti rodinného prislusnika, alebo prévneho
zéstupcu prijimatel'a socilnej sluzby (ak je zbaveny spbsobi losti na pravne tikony).
Postidenie stravovacich podmienok sa zapi$e do dokumentécie opatrovatel'ského procesu .

2. Plinovanie a
schvdienie
Jeddineho listka

Plénovanie a schvélenie jedélneho listka

Realizuje asistent vyzZivy.

Vytvorenie névrhu jedalneho listka s implementéciou navrhov prijimatel'ov socidlnej
sluzby, podl'a dostupnosti potravin zo zmliv VO.

K névrhu jedalneho listka 2asad4 stravovacia komisia, ktor4 je zloZend zo zéstupcov
prijimatelov sociénych sluZieb, kuchérky, asistent vyZivy, vediica Gseku stravovace]
prevadzky a predseda stravovacej komisie. Komisia zasadé pravidelne raz za mesiac

a vedie sa o tom zéznam ,,Zépisnica 2o stravovacej komisie".

Jedélny listok s tyzdennym predstihom schvaluje lekar, riaditetka CSS Homy Turiec,
asistent vyZivy, hlavn4 sestra a zéstupca prijimatel'ov socidlnych sluZieb. Schvéleny jedalny
listok je vyveseny na viditePnom mieste vo vestibule hlavnej budovy zariadenia, pri
vydajnom okienku v jedélni a taktie je k dispozicii na ka?dom oddelen{. V pripade
neschvélenia sa jedédlny listok prepraciiva a op#t’ sa dé na schvélenie.

Normovanie stravy vykonava asistent vyZivy pomocou $pecializovaného stravovacieho
softvéru Cygnus na zaklade jedélneho listka po¥tu pripravovanych jedél (Denny stav
stravnikov).

Vystupom je schvéleny jedalny listok.

3. Zist'ovanie
stavu zdsob,
objedndvka
potravin,
skladovanie
polravin

Stav zésob zistuje skladnik

Na zéklade schvaleného jedélneho listka skladnik objednd a dopini zésoby tovaru.

Nékup potravin je zabezpe&eny v sulade so Zdkonom 343/2015 Z.z o verejnom obstardvan{
dodévatel'skym spdsobom na zéklade objednévky

Pri preberant tovaru sa sleduje &erstvost, neporuieny obal, datum spotreby, u mrazenych
vyrobkov & dovozom nedo3lo k rozmrazeniu a pod..

Na skladovanie potravin sliZia urtené miesta: suchy sklad potravin, chladiace boxy,
mraznitky, chiadnitky a prirutny sklad kuchyne .

V skladovych priestoroch a zariadeniach na dosiahnutie spravneho uskladnenia potravin si
pouzivané stanovené pracovné meradla.

Za skladovanie a uloZenie potravin do jednotlivych skladov sii zodpovedné skladnitky.
Sklady potravin podlichaji riadeniu v zmysle OS — HACCP.

4. Vydaj potravin
20 skladu a
normovanie

Vydaj potravin uskuto&iiuju skladni¢ky a preberd ich vediica kuchdrka podla vystavenej
vydajky. Vydaj sa realizuje na zédklade aktudineho podtu stravnikov, ktory upresiiuje
zmenovd sestra, popripade sluzbukonajica sestra. Vydajku vystavi asistent vyzivy.
Vystupom si potraviny vydané do kuchyne. Vydaj sa eviduje vo vydajke ( Cygnus ).

5. Spracovanie

a priprava
stravy

Pre podmienky zariadenia je legislativa spracovanéd do HACCP Priru¢ky spravnej vyrobnej
praxe, ktora popisuje systém zabezpetenia varenia zdravotne nezdvadnych jedal.

Vediici kuchdr preberic zo skladu 3pecifikované potraviny na zéklade vydajky. V pripade

jeho nepritomnosti prebera jeho ulohu zmenovy kuchdr, Pripravu pokrmov a népojov
zabezpecuje kuchdrka a pomocné kuchérka na zéklade receptiir a pridovych diagramov.
Na pripravu jedé! je vyuzivané iba evidované kuchynské vybavenie.

Kuchérka pri priprave a vydaji jeddl pouZiva iba overené a kalibrované resp. oznaené
meradlé.

Vystupom je pripravend strava,

6. Porciovanie

Porciovanie a tipravu jedal robf kuchérka na zéklade poZiadaviek z denného stavu
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a diprava jeddl stravnfkov a ich diét — denny stav pottu skutone odobratych porcii stravaikov na prislusny

deii ( Cygnus).
Vystupom je naporciovand strava.

7. Kontrola, odber
o uskladnenie
vioriek

Asistent vy2ivy uskuto&n{ degustaciu 2 na zéklade vysledku uvolni jedlo na vydaj z
kuchyne o &om urobf ziznam do Degustatnej knihy. V pripade nedostato&nej kvality jedla
prekonzultuje asistent vyZivy d'al{ postup s hlavnym kuchérom.

Pred vydajom kuchérka odoberie vzorky hotovych pokrmov, ktoré sa uchovévaji za
uitelom laboratérneho vySetrenia pri podozrent na vyskyt ochoren{ z konzumovanych
pokrmov v zariaden{ po dobu 48 hodin v chladnitke na to urfenej.

O tkonoch urobi z4pis do Z&znamu o odkladan( vzoriek pokrmov.

8. Vydaj stravy

Vydaj stravy uskuto&iiuje kuchérka.

Prijimatelia sociélnych sluZieb sa stravuji v jedAlni alebo na izbéch.

Servirovanie jedal na taniere realizuje kuchérka, obsluznii Einnost’ v jedélni alebo na
oddelenf vykonava usek opatrovatel'skej starostlivosti.

V siilade s platnou dokumentéciou HACCP vykona kuchdrka meranie teploty vyddvanych
jed4l. Namerané hodnoty st zaznamendvané do tlativa Tepelné opracovanie, vydaj
pokrmov..

Pri transporte stravy po areély je dolezité dbat’ na také zabezpelenie, aby nedosio

k neziaducim tepelnym stratdém- s pouZivané mobilné ohrevné voziky na prenos stravy a
varnice.

Zékladnou poziadavkou je nekriZovanie ciest hotovej stravy s pouZitymi riadmi v redinom
tase, to Ipecifikuje HACCP.,

Rezim poskytovania stravy prijimatel'om socidlnych sluZieb je uvedeny v Prevadzkovom
poriadku,

Evidencia vydévania stravy je vedené ako Jedélny listok — rozpis pre kuchyiiu (Cygnus),
kde st presne uvedené mnoZstvé, druhy vydanych jedal po kategéridch a moZné alergény.

9. Upratovanie
a likviddcia
odpadu

Uskuto&iiuje pomocné kuchérka.

Biologicky odpad, ktory vznika pri priprave stravy je personal kuchyne povinny odkladat’
do vytlenenych &istych, uzatvératel'nych nddob v priestoroch na to uréenych ( sklad
kuchynského biologického odpadu ). Odpad si odvezie odberatel’, s ktorym je spfsand
zmluva pritom zabezpet! prézdne a &isté nddoby na d'alSie pouZivanie.

Komunéiny odpad je z priestorov odstraneny do prisiuSnych kontajnerov podl'a jeho
zloZenia ( papier, sklo, PVC...)

10. Hygiena a
sanitdcia

Hygiena a sanitécia prevadzkovych priestorov kuchyne ako aj skladovych priestoroy sa

vykondva v zmysle sanitatného a hygienického programu prevadzky vo frekvenciach :

denné, tyZdennd, mesaind

Vykon sanitdcie a hygieny stravovacej prevéddzky sa zaznamendva do tlativa HACCP —

Cistenie a dezinfekcia

Vediica iseku stravovacej prevadzky vykondva v pldnovanych intervaloch kontrolu osobnej

a previdzkovej hygieny.

Dezinfek&né a sanitatné pomécky a prostriedky st uchovévané v oddelenych

miestnostiach,

Dezinsekeiu a deratizdciu v zariaden{ zabezpetuje na zéklade uzatvorenej zmluvy podla

;i_ohodnut)'!ch frekvencii ( dezinsekcia 4 x ro&ne, deratizdcia 2 x rone ) odborne spdsobild
irma,

Zamestnanci si pravidelne preskol'ovani o zdsadéch hygieny (podP'a zasad sprévnej

vyrobnej praxe, platnej legislativy, HACCP ).

11. Monitorovanie
a meranie

Merania podia HACCP (SVP je sithrn opatren( na spbsob vyroby z hl'adiska jej
optimalizdcie a minimalizécie zdravotnych rizik).

Monitorovanie spokojnosti prijimatel'ov socidinych sluZieb je uskuto&iované pravidelne
raz mesa¢ne na stretnutiach Stravovacej komisie a Knihy priani a staZnostf.
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5, Sivisiace podklady a dokumenty

Eviden&né &islo Nizov

Ramcové dohody na dodanie potravin podi'a ustanoven( Obchodného zdkonnika &
513/1991 Z.z. v spojeni so Zakonom &. 343/2015 Z.zo VO

Externé

Dodavatel'ské faktary

Doddvatel'ské zmluvy

Prevadzkovy poriadok zariadenia spolo¥ného stravovania

OS 02/2019 Doméci poriadok

Interné

OS 03/2022 Organiza&né smernica

KP 11 F 16/0 Dodatogné hidsenie zmien v potte diét

6. Formuléire a vzory praocesu

Evidentné fislo | Nézov Platny od
SW Cygnus Jedélny listok

KP 15 F01/0 Denny prehl'ad o stravovani

KP 15 F02/0 Tepelné opracovanie, vydaj pokrmov
KP 15 F03/0 Zaznam o odkladani vzoriek pokrmov
KP 15 F04/0 Evidencia zostatkov

KP 15 F05/0 Prijem tovaru

KP15 F06/0 Prijem potravin

KP 15 F07/0 Skladovanie surovin - suchy sklad

KP 15 F08/0 Skladovanie surovin - chladnitka

KP 15 F09/0 Skladovanie surovin - mraznitka

KP 15 Fi10/0 Zéznam o sanitacii ( tistenie, dezinfekcia
KP15F11/0 Zéznam - dezinsekcia

KP 15 F12/0 Ziznam - deratizécia

KP 15/1 Degustaénd kniha

SW Cygnus Prijemka / vydajka
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Centrum socialnych
sluzieb HORNY TURIEC

CENNIK

Pomoc pri odkdzanosti:
IV. stupen
V. stupen

1,30 € / den
1,80 € / den

39,00 €/ 30 dni
54,00 €/ 30 dni

40,30 € /31 dni
55,80 € /31 dni

VI stuicr'l 2,30 € / den 69,00 € / 30 dni 71,30 € /31 dni

Ubytovanie:

Dvojpostel’ova izha:

7,80 m> 2,7300 €/ den 81,9000 € / 30 dni 84,6300 € /31 dni
8,05 m? 3,3175 € / den 99,5250 € /30dni | 102,8425€ /31 dni
8,10 m? 3,3350€ /den | 100,0500 € /30 dni § 103,3850€ /31 dni
8,15 m> 3,3525€ /den | 100,5750€/30dni | 103,9275€ /31 dni
9,00 m? 3,6500 € /den | 109,5000€/30dni § 113,1500€ /31 dni
9,10 m? 3,6850€ /den | 110,5500€/30dni | 114,2350€ /31 dni
9,20 m? 3,7200 € /den | 111,6000€ /30 dni § 115,3200€ /31 dni
9,30 m? 3,7550€ /den | 112,6500€/30dni | 116,4050€ /31 dni
Jednopostel’ova izba:

15,60 m’ 6,0600 € /den | 181,8000 € /30 dni | 187,8600 € /31 dni
16,30 m? 6,3050 € /den | 189,1500€ /30 dni | 195,4550€ /31 dni
17,80 m? 6,8300 € /den | 204,9000 € /30 dni § 211,7300€ /31 dni
18,10 m’ 6,9350 € /den | 208,0500 € /30 dni | 214,9850€ /31 dni
Elektrospotrebice:

Mobil 1,50€ 1,50 € 1,50 €
Rychlovarna kanvica 1,50 € 1,50 € 1,50 €
Televizny prijimac 2,00€ 2,00€ 2,00 €
Notebook/tablet 1,50 € 1,50 € 1,50 €
Mikrovlnna rura 2,00€ 2,00 € 2,00 €
Pracka 2,38¢€ 2,38¢€ 2,38¢€
Chladnicka 6,00 € 6,00 € 6,00 €
Zehlicka 1,43 € 1,43 € 1,43 €
Elektricky sporak 9,48 € 9,48 € 9,48 €
Elektricky varié¢ 7,14 € 7,14 € 7,14 €
Iné elektrospotrebice 0,72 € 0,72 € 0,72 €
Stravovanie:

Racionalna strava 7,00 € / den 210,00 € / 30 dni 217,00 € /31 dni
Setriaca strava 7,00 € / den 210,00 € / 30 dni 217,00 € /31 dni
Diabeticka strava 8,40 € / den 252,00 €/ 30 dni 260,40 € /31 dni
Upratovanie, pranie, Zehlenie a uidrZba

bielizne a Satstva 3,30 €/ den 99,00 € / 30 dni 102,30 € /31 dni
Uschova cennych veci 0,10 € / den 3,00 €/ 30 dni 3,10 € /31 dni

Poznamka:

Za lieky azdravotné pomocky plati prijimatel’ socialnej sluzby cenu urcenu lekarnou
a poskytovatel'om zdravotnych pomécok. V pripade inkontinencie si prijimatel’ socialnej sluzby sam

hradi pomocky nad ramec lekarom predpisanych pomécok podl'a cennika zariadenia.

Podl'a Zelania prijimatel’a socialnej sluzby zabezpecujeme aj odbornu pedikuru, kozmetické
a kadernicke sluzby, ktoré si hradi sam podl'a cennika poskytovatel'a danej sluzby.
Povinnost' prijimatel'a socialnej sluzby v zariadeni s poskytovanim stravovania odobrat’
v ramci tejto socialnej sluzby jedlo sa nevzt'ahuje na toho prijimatela socialnej sluzby, ktory pobera
vyzivu PEG — sondou na zaklade potvrdenia odborného lekara.
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Yy | 510nsky Centrum socidalnych sluZieb
oo o | SAMOSPRAVNY Horny Turiec
oo | RN Turcianske Teplice, Banska 533/19

VEC:_ Ekonomicky opravnené naklady za rok 2024

Kmenové zariadenie

a/ Mzdy a platy: 2533 621,41
b/ Poistné: 972 110,42
¢/ Cestovné nahrady: 1 604,26
d/ Energie, voda: 212 053,49
e/ Material: 503 768,67
(f/ Dopravné: 20 572,32
g/ Rutinna a Standardna udrzba: 27 049,34
h/ Najomné a prenajom: 14 620,84
i/ Sluzby: 163 717,59
j/ Bezné transfery:
- odchodné 10 985,50
- nahrada prijmu pri docasnej PN: 9 880,31
k/ Odpisy hmotného a nehmotného majetku: 54 797.84
SPOLU: 4524 781,99
Priemerny pocet prijimatelov za r. 2024 252,83
Celoro¢ny pobyt
Ekonomicky opravnené naklady na 1 prijimatel’a socialnej sluzby za r. 2024 17 896,53 €
Ekonomicky opravnené naklady na 1 prijimatel’a socialnej sluzby mesacéne 1491,37 €
Specializované zariadenie 1502,62 €
Domov socidalnych sluZieb 1 595,46 €
Zariadenie pre seniorov 1333,43 €
Telefon Fax e-mail ICO

043 4922519, 043 4923407 043 4923407 ddtt@vuczilina.sk 00651443
KP-13 F 02/1
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ZMLUVA o poskytovani socidlnej sluzby & 99/2022

uzatvorend v zmysle zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona &. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskorich predpisov (dalej len ,,zékon &.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach“ ) a v sulade s ustanovenfm § 51 zakona &. 40/1964 Zb. Obé&ianskeho
zékonnika v znenf neskorsich pravnych predpisov

CL1

Zmluvné strany
1.1 Poskytovatel’ socidlnej sluZby:

Nézov: Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec
Sidlo: Ba

Zastapeny:

ICO: 00651443

DIC: 2020608348

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000485660

(dalej len ,poskytovatel*)

Zriadeny : Zilinsky samosprévny kraj — Zilina
na zéklade zriad'ovacej listiny &. : 2002/367, zo diia 1.7. 2002 a jej dodatkov

a
1.2 Prijimatel’ socidlnej sluZby:

Meno a priezvisk

Détum narogenia-

Rodné &islo

Cislo dokladu totoznosti;
Adresa trvalého pobytu:
Zbaveny spdsob. na pravne ukony:
Opatrovnik:

(d’alej len ,prijimatel™)

uzatvérajl podla ustanovenia § 74 zékona NR SR &. 448/2008 Z. z. o soci4lnych sluzbachv znenf neskor¥ich
predpisov tato zmluvu:

CLu

Predmet zmluvy

1. Poskytovatel' sa zavizuje pre prijimatel'a poskytovat’ socialnu sluZbu na zaklade rozhodnutia o odkézanosti na
socidlnu sluzbu vydaného prisluSnym samospravnym orgénom. Prijimatel’ sa zavizuje prijat’ socidlnu sluzbu a
dodrziavat’ povinnosti uvedené v tejto zmluve a v zdkone o socidlnych sluzbach. Predmetom zmluvy je aj tiprava
vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych stran v zmysle zdkona &, 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch.



CL
Druh poskytovanej socidlnej sluzby

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat' nasledovné socidlne sluzby: (podla § 12 zdkona ¢. 448/2008 Z. z.
o socidlnych sluzbdch):
o socidlne sluzby na riefenie nepriaznivej socidlnej situicie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia,
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu dovi¥enia dochodkového veku, ktorymi su:
- poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré st odkézané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré doviSili déchodkovy vek: typu
Zariadenie pre seniorov

CL1v

Vecny rozsah a forma poskytovanej socidlnej sluzby

1. Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou. Pobytova socidlna sluzba sa poskytuje ako celorocnd
socidlna sluzba.

2. Poskytovatel’ je povinny vykondvat' tieto ¢innosti:
odborné:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socidlne poradenstvo

- socialna rehabilitécia

- o¥etrovatel'ska starostlivost’

obsluzné

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a idrZba bielizne a Satstva
d'algie &innosti

- osobné vybavenie

- ischova cennych veci

- z&ujmova &innost’

LV
Potet odoberanych jedél
Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ prijimatelovi socilnej sluzby celodenné stravovanie:
- raciondlna strava: rafiajky, desiata, obed, olovrant, ve¢era
- Zetriaca strava: rafiajky, desiata, obed, olovrant, veCera

- diabeticka strava: rafiajky, desiata, obed, olovrant, vetera a druhdvecera

Prijimatel’ bude odoberat’: celodenni raciondinu stravu

CL V1

Deii zatatia poskytovania socidlnej sluZby

1. Socidlna sluzba sa zagala poskytovat’ odo diia: 17.10.2022



CLvin

Cas poskytovania socidlnej sluZby

1. Sociélna sluzba sa poskytuje na -

A neuréity &as-
Burdity cas: -
o OO O oo (ak na urcity treba uviest presne ddtum
zacatia a ddtum skoncenia poskytovania socidinej sluzby)

¢l v
Miesto poskytovania socialnej sluzby

Sociélna sluzba sa bude poskytovat’ ob&anovi v: Centre socidlnych sluZieb Horny Turiec, Banska & 533/19
Turtianske Teplice.

CLIX

Suma dhrady za socidlnu sluZbu, spdsob jej urdenia aspbsob jej platenia (podmienky jej vratenia,
podmienky jej zitovania a lehotu na jej zaétovanie)

Suma dhrady sa uréuje vsiilade so Vieobecne zdviznym nariadenim  Zilinského samospravneho kraja
¢. 31/2014 o poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeniach socidlnych sluzieb zriadenych Zilinskym
samospravnym krajom, o uréeni thrady za sociélne sluzby, spésob ich urdenia a platenia.

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby z vysky svojho prijmu - (EON), je povinny platit’ Ghradu za poskytovant sociélnu
sluzbu a to nasledovne:
&/ Odborné &innosti-vysku thrady: 0,- €
b/ Obsluzné &innosti - vysku vhrady:
1. ubytovanie: 8,05m?
Televizny prijimac
Rychlovarna kanvica
Rddio
Mobilny telefon
2. stravovanie: Raciondlna + rezijné néklady

3. upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a 3atstva
Prijimatel platf ihradu vo vyske EON v sume 1 212,20 € mesatne.
2. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit Ghraduza socidlnu sluZbu mesacnenajneskér do 15. dia

prisluného kalenddrneho mesiaca.V pripade, ak sa socidlna sluzba za&ne po 15. dni v mesiaci, je povinny
zaplatit’ uhradu za socialnu sluzbu najneskér do 15. dia nasledujiceho mesiaca.

CL X

Podmienky zvySovania sumy iihrady za socidlnu slubu

Prijimatel’ a poskytovatel' sociélnej sluzby sa dohodli, Ze ak sa zmenia skuto&nosti rozhodujiice na uréenie
Ghrady za socidlnu sluzbu, si povinni uzatvorif dodatok k zmluve o poskytovani socialnej sluzby (napr.:



v dosledku rastu cien sa zvySia aj prevadzkové naklady poskytovatela, v pripade, ak hodnota skuto&ne
poskytnutého rozsahu sluZieb prevysi rozsah predpokladany pri uzatvoreni zmluvy, pri zmene veobecné
zavizného nariadenia...).

CL X1

Dévody jednostrannej vypovede zmluvy

1. Prijimatel’ mbZe jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia
dévodu. Vypovedné lehota nesmie byt’ dlhia ako 30 dni.

2. Poskytovatel' socidlnej sluzby méZe jednostranne vypovedat' zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ak:

a) prijimatel’ hrubo poru3uje povinnosti uvedené v tejto zmluve,

b) prijimatel’ hrubo poruduje dobré mravy, ktoré nart3ajt ob&ianske spoluZitie,

¢) prijimatel’ nezaplati dohodnutii thradu uvedenu v &lanku IX. tejto zmluvy za &as dlhsi ako tri mesiace alebo
plati len ¢ast’ dohodnutej tihrady a dlzné suma presiahne trojnésobok dohodnutej mesa&nej thrady uvedenej v
¢lanku IX. tejto zmluvy,

d) prijimatel socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve podla § 74 ods. 12 zakona &. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach,

e) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny u&el poskytovanej socidlnej sluzby tak, Ze
zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatel'a sociélnej sluZby znamenalo zrejmu
nevyhodu.

f) obec alebo vy33i izemnycelok rozhodne o zaniku odkézanosti fyzickej osoby na socilnu sluzbu,

g) prijimatel'socidlnej sluzby bez vaznehod6vodunevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlhgiuakoSest po sebe
nasledujicichmesiacov; za v4Znyddvodsa povaZuje najmi pobyt v zdravotnickomzariadeni.

3. Poskytovatel' pri jednostrannom vypovedanf zmluvy je povinny dorudit’ prijimatePovi pisomnu vypoved s
uvedenim dévodu vypovede.

CL X1
Suma nezaplatenej ihrady za socidlnu sluzbu

1. Suma nezaplatenej thrady za sociélnu sluzbu podFa § 73 ods. 14 zakona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbéch a o0 zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskor3ich predpisov
je vo vyske 0 € mesatne.

2. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostaduje na platenie tthrady za socilnu
sluzbu, povinnost’ platit’ ihradu za socidlnu sluzbu, alebo jej Sast’ prechadza postupne na deti a rodi¢ov, alebo ju
mdze platit’ ina osoba.

3. Ak prijimatel'ovi socidlnej sluzby nevznikne povinnost' platit’ ihradu za socidlnu sluzbu alebo jej &ast’ a tato
nevznikne ani detom alebo rodiom a prijimatel’ socidlnej sluzby zomrie, nezaplatena tihrada alebo jej &ast’ je
pohl'adavka poskytovatel’a socidlnej sluZby, ktor sa uplatiiujenajneskérv konani o dedistve.

ClL X1
Priva a povinnosti za¢astnenych stran

1. Prijimatel’ ma prdvo na poskytovanie socialnej sluzby, ktora svojim rozsahom, formou a spdsobom umoZiiuje
realizovat’ jeho zékladné 'udské prava a slobody, zachovéva jeho Pudski déstojnost, aktivizuje ho k posilneniu
sebestatnosti, zabratiuje jeho socidlnemu vyli¢eniu a podporuje jeho za&lenenie do spolo&nosti.

2. Prijimatel’ mé pravo aj na utvorenie podmienok na zabezpe&enie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktord si sém urdi, najmé na udel ochrany jeho prav
a pravom chrénenych zdujmov, nadvizovania a udrZiavania socidlnych vizieb s rodinou a komunitou
a udrZiavania partnerskych vztahov.

3. Prijimatel’ ma prévo podiefat’ sa na uréovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatefov socidlnej sluzby pri uprave domdceho poriadku, pri rieSeni veci stvisiacich s
podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluZieb a vybere aktivit vykonédvanych vo volnom &ase.



4. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individuélne potreby prijimatela socidlnej sluzby,
aktivizovat' prijimatela socidlnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moZnosti, poskytovat’ socidlnu sluzbu na
odbornej trovni a spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani podmienok na navrat prijimatela
sociélnej sluzby do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia.

5. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie sociélnej sluzby podla individudlnych
potrieb, schopnosti a cielov prijimatel'a socidlnej sluzby, viest pisomné individudlne zdznamy o priebehu
poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit’ priebeh poskytovania socidlnej sluzby za ucasti prijimatela socilnej
sluzby.

6. Poskytovatel je povinny dodrZiavat’ a postupovat’ podl'a § 10 zdkona &. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluzbéch
a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov pri
pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.

7. Zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby méa pravo v zariadeni vstipit do obytnej miestnosti a
prisluSenstva obytnej miestnosti aj bez sthlasu prijimatel'a, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu
prév a slobdd inych fyzickych osob alebo ochranu majetku zariadenia.

8. Prijimatel je povinny platit’ uhradu za socidlnu sluzbu v poskytovatefom stanovenej vyske a v termine
splatnosti.

9. Prijimatel’ je povinny ozndmit' do 6smich dni zmeny v skuto&nostiach rozhodujicich na trvanie odkazanosti
na socialnu sluzbu a poskytovatelovi socidlnej sluZzby zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch
rozhodujucich na uréenie sumy thrady za sociélnu sluzbu.

10. Prijimatel’ je povinny poskytovatelovi ozndmit' vy$ku svojich prijmov a estnym vyhldsenim preukazat
vysku aspor a hodnotu majetku, ohlasit’ zmeny vo vyske prijmu, uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré su
rozhodujiice na uréenie sumy thrady za socidinu sluzbu.

11. Prijimatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ pouZivanie a odhlasenie akéhokol'vek elektrospotrebica.

12. Prijimatel’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia Doméceho poriadku.

CL x1v

Zavereéné ustanovenia

1. Ak sa menia skuto¢nosti, ktoré si predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluZby, moZno tieto
skutognosti zmenit’ dodatkom k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak si to i€astnici v tejto zmluve dohodli.
2. Préva a povinnosti zmluvnych strdn touto Zmluvou bliZie neupravené sa riadia ustanoveniami Obc¢ianskeho
zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

3. Zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, z toho 1 obdrZi prijimatel’ a 1 poskytovater.

4. Zmeny a doplinky k tejto zmluve moZno vykonat len na zéklade pisomného dodatku so siihlasom obidvoch
stran.

5. Zmluva nadobuda uginnost’ diiom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami.

6. Zmluvné strany zhodne vyhlasujii, Ze sa s obsahom zmluvy pred jej podpisom oboznémili, Ze zmluva sa
zhoduje s ich sthlasnou, slobodne a vaZne prejavenou vél'ou a Ze zmluvu neuzatvorili v tiesni alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

V Turgianskych Tepliciach, diia:17.10.2022

ATGKE D33,
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Priloha ¢&. 73

ZMLUVA o poskytovani socidlnej sluzby &. 16/2025

uzatvorena v zmysle zikona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v znenf neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
&. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach* ) a v stilade s ustanovenim § 51 zékona &. 40/1964 Zb. Obé&ianskeho
zékonnika v zneni neskorsich prévnych predpisov

CL1

Zmluvné strany
1.1 Poskytovatel’ socidlnej sluzby:

Nézov: Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec
Sidlo: Ban: i i
Zastipeny:

I1CO: 00651443

DIC: 2020608348

Bankové spojenie: Stétna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000485660

(d’alej len ,,poskytovatel™)

Zriadeny: Zilinsky samosprévny kraj — Zilina
na zéklade zriad’ovacej listiny &.: 2002/367, zo diia 1.7. 2002 a jej dodatkov

a

1.2 Prijimatel’ socidlnej sluZby:

Meno a priezvisko:
Détum narodenias

Rodné é&islo:
Cislo dokladu totoZnosti
Adresa trvalého pobytu:
Zbaveny spdsob. na pravihe ukony:
Opatrovnik:
(d’alej len ,prijimatel*

uzatvaraji podl'a ustanovenia § 74 zdkona NR SR &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov tito zmluvu:

CL 1

Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavizuje pre prijimatel'a poskytovat’ socidlnu sluzbu na zaklade rozhodnutia o odkézanosti na
socidlnu sluzbu vydaného prislusnym samospravnym orgénom. Prijimatel’ sa zavizuje prijat’ socidlnu sluZzbu a
dodrZiavat’ povinnosti uvedené v tejto zmluve a v zdkone o socidlnych sluzbach. Predmetom zmluvy je aj Giprava
vzidjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn v zmysle zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch.

2. Zmluvné strany sa zavidzuji dodrziavat druh, formu arozsah socidlnej sluzby ureny v rozhodnuti
o odkézanosti na socidlnu sluzbu & 7334/2010/0SV-003 zo diia: 19.10.2010 vydaného: Zilinskym
samospravnym krajom.



LI

Druh poskytovanej socidlnej sluzby
Poskytovatel' sa zavizui i
o ;fuje poskytovat' nasledovné socidlne sluzby: ( podla § 12 zdkona ¢ 448/2008 Z. z.

® socidlne sluzb:

Alne Y na rieSenie nepriaznivej sociélnej situdcie z dévodu fazkého zdravotného postihnutia
nepriaznivého .zdravqtnéh.o stavu alebo z dévodu dovrienia dochodkového veku, ktorymi sﬁ!:,o ’
= }_)osk.ytovame soclaln.ej sluzby v zariadenf pre fyzické osoby, ktoré st odkdzané na pomoc inej
fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrili dschodkovy vek: typu

Domov socidlnych slu¥ieb

CLIV

Vecny rozsah a forma poskytovanej socidlnej sluzby

1. Socidlna sluzba sa poskytuje pobytovou formou. Pobytové socidlna sluzba sa poskytuje ako celoroénd
socidlna sluZba.

2. Poskytovatel’ je povinny vykonévat’ tieto &innosti:
odborné:

- pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socidlne poradenstvo,

- socidlna rehabilitacia,

- o¥etrovatel'ské starostlivost’,

- rozvoj pracovnych zru¢nosti,

obsluZné:

- ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva,
dalie &innosti:

- osobné vybavenie,

- iischova cennych veci,

- Zaujmova &innost.

CLv

Polet odoberanych jedal

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ prijimatel'ovi socidlnej sluzby celodenné stravovanie:
- raciondlna strava, Setriaca strava: raiiajky, desiata, obed, olovrant, ve&era,

- diabeticka strava, bielkovinové strava a vyZivna diéta: rafiajky, desiata, obed, olovrant, vetera a druhéd
vedera.

Prijimatel’ bude odoberat’: Raciondina strava (rariajky, desiata, obed, olovrant, velera)

ClL VI

Deii zadatia poskytovania socidlnej sluZby

Sociélna sluZba sa za&ala poskytovat’ odo dia: 11.4.2006



CL v

Cas poskytovania socidlnej sluzby

Socidlna sluzba sa poskytuje na -

A neurtity &as
B urcity céas: -

od do
zacatia a ddtum skoncenia poskytovania socidlnej sluzby)

(ak na uréity treba uviest presne ddtum

€L v
Miesto poskytovania socidlnej sluzby

Sociélna sluzba sa bude poskytovat' ob&anovi v: Centre socidlnych sluzieb Horny Turiec, Banska & 533/19
Turdianske Teplice.

ClLIX

Suma thrady za socidlnu sluZbu, sposob jej uréenia a sposob jej platenia (podmienky jej vrétenia,
podmienky jej zG¢tovania a lehotu na jej za&tovanie)

1. Poskytovatel' sumu 1ihrady za poskytovani socidlnu sluZzbu prijimatel'ovi uréuje v stlade s platnym Cennikom
CSS Horny Turiec Turéianske Teplice ana zdklade VZN Zilinského samosprdvneho kraja ¢ 31/2014 o
poskytovani socidlnych sluzieb v zariadeniach socidlnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym krajom, o
urceni sumy uhrady za socidlne sluzby, spésob ich uréenia a platenia.(V zneni Dodatku &. 1 schvéleného
Uznesenim Zastupitel'stva Zilinského samospravneho kraja & 4/26 zo diia 6. jila 2021).

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ tihradu za socidlnu sluZbu zo svojho prijmu a majetku mesa¢ne,
najneskdr do 15. dna prislusného kalenddrneho mesiaca, v hotovosti do pokladne poskytovatela socidlnej sluzby
alebo bezhotovostne na ticet poskytovatela socidlnej sluzby.

3. Uhradu za socidlnu sluzbu v kalendarnom mesiaci na prijimatel’a sociélnej sluzby ur&i poskytovatel’ socialnej

sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby celorognou pobytovou formou ako ndsobok po¢tu dni prisluiného
mesiaca, v ktorom sa socidlna sluZba poskytuje a dennej sadzby za:

a) odborné &innosti - pomoc pri odkazanosti,
b) obsluzné &innosti - ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a 3atstva,
¢) d’alSie ¢innosti - ischova cennych veci.

Prijimatel’ socidlnej sluzby z vy3ky svojho prijmu 405,70 € (invalidny déchodok), je povinny platit’ Ghradu za
poskytovant socidlnu sluZbu a to nasledovne:

Vypolet uhrady: 30 dni v mesiaci

a/ Odborné &innosti - pomoc pri odkéazanosti (Stupeii odkézanosti VI):
69,00000 € (2,3000 € - suma za jeden deri x 30 dni)

b/ Obsluzné &innosti - vy3ku thrady:

1. ubytovanie:
99,5250 € (8,05 m’ x 0,3500 € na m’ + 0,5000 € suma podla poctu uzivatelov obytnej plochy,
miestnost' uzivaji dvaja a viac = 3,3175 € x 30 dni)

Televizny prijimac 2,00€
Notebook/tablet 0,00 €



Mobilny telefsn 0,00€
Rychlovarné kanvica 0,00€
Rddio 0,00€
Chladnicka 0,00€
Mikrovinna rira 0,00 €

Iné elektrospotrebice 0,72 €
2. stravovanie: Racionlna (raitajky, desiata, obed, olovrant, vedera):
126,0000 € (4,2000 € - suma za jeden des x 30 dni - pocet dni odobratej stravy)
reZijné naklady:
84,0000 € (2,8000 € - suma za jeden deri x 30 dni - pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a ¥atstva:
99,0000 € (3,3000 € - suma za jeden deri x 30 dni)
¢/ Dalgie ginnosti - Uschova vkladnej knizky - mesagne 0,0000 € (0,0000 € x 30 dni)

Celkova suma tihrady za poskytnutii socidlnu sluzbu predstavuje: 480,25 € mesacne.
Rozdiel medzi celkovou tthradou a tihradou z prijmu &ini: 143,05 €.
Prijimatel’ socidlnej sluZby bude mesa&ne zo svojho prijmu platit’ skuto&ni thradu: 337,20 € mesacne.

Vy¥polet dhrady: 31 dni v mesiaci
a/ Odborné &innosti - pomoc pri odkédzanosti (Stupeii odkézanosti VI):
71,30000 € (2,3000 € - suma za jeden deri x 31 dni)
b/ Obsluzné Einnosti - vysku thrady:
1. ubytovanie:
102,8425 € (8,05 m’ x 0,3500 € na m’ + 0,5000 € suma podla poétu uzivatelov obytnej plochy,
miestnost uzivaju dvaja a viac = 3,3175 € x 31 dni)

Televizny prijimac 2,00€
Notebook/tablet 0,00 €
Mobilny telefon 0,00€
Rychlovarna kanvica 0,00€
Radio 0,00€
Chladnicka 0,00€
Mikrovinna rira 0,00 €

Iné elektrospotrebice 0,72€
2. stravovanie: Racion4lna (raiiajky, desiata, obed, olovrant, vedera):
130,2000 € (4,2000 € - suma za jeden deri x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
rezijné néklady:
86,8000 € (2,8000 € - suma za jeden der x 31 dni - podet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a Satstva:
102,3000 € (3,3000 € - suma za jeden deri x 31 dni)
¢/ Dalgie &innosti - Uschova vkladnej knizky - mesagne 0,0000 € (0,0000 € x 31 dni)
Celkové suma tihrady za poskytnutu socidlnu sluzbu predstavuje: 496,16 € mesacne.

Rozdiel medzi celkovou thradou a tihradou z prijmu &inf: 158,96 €.
Prijimatel’ socidlnej sluZby bude mesa&ne zo svojho prijmu platit’ skuto&nu thradu: 337,20 € mesacne.




Rozdiel medzi celkovoy tihrado

; uai j i o
finanénych prostriedkov od inej tihradou z prijmu bude prijimater socidlnej sluzby doplécat’ prostrednictvom

osoby (vid’ zmluva o doplécanf),
4. Spésob uréenia Sumy tihrady

o Za pos
ktory je prilohou a neoddeliteln Eo Y Ovand dociilvs s

4 uzbu je podrob 5
ot Sistou elio sl Je podrobne vy&isleny v kalkulaénom liste,

S. Ak prij ialnei . ;

sluibu,ppii:g,a,:zl; fsoi;é!?e;hsluzby nemé_ prijem alebo jeho prijem nepostatuje na platenie whrady za socidlnu
dotia ol alebp atit’ tihradu = .?o_adlnu sluzbu alebo jej cast prechddza postupne na zaopatrené plnoleté
s priio ri'imat: l;‘au mﬁieinpl.atlf 3) ind osoba, ak sa ich prfjem spolone neposudzuje a spolotne nezapotitava
- socialnupsldi o socidlnej sluzby. Tieto osoby mézu s poskytovatelom uzatvorit zmluvu o plateni thrady

6. Po zaplaten{ tthrady mus{ prijimatel'ovi socidlnej i i i sluzbe z
; : : j sluzby zostat' mesa&ne pri celorocnej pobytovej sluzbe z jeh

Prl;mtf'25 % Zivotného minima pre 1 pinoletii fyzickii osobu. 4 Lo g
Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nem4 prijem alebo jeho prijem nepostatuje na platenie tihrady za socidlnu sluzbu

- mbli;i }'lhradu za sociélnu sluzbu alebo jej &ast platit’ aj ind osoba a bod 2 § 73 zékona &. 448/2008 Z. z. sa
nepouzije.

7. Ak neddjde k uzatvoreniu zmluvy podla § 73 ods. 13 zékona &. 448/2008 Z. z. o sociélnych sluZbéch v zneni
neskor$ich predpisov medzi poskytovatelom sociélnej sluzby a zaopatrenymi plnoletymi defmi alebo rodiémi,
vy33f izemny celok vyda rozhodnutie v rozsahu svojej posobnosti o povinnosti tychto fyzickych oséb zaplatit
tihradu poskytovatelovi socidlnej sluzby za socidlnu sluzbu alebo jej &ast za prijimatela socidlnej sluzby,
ktorému nevznikne povinnost’ platit’ tihradu za sociélnu sluZbu alebo jej &ast’.

8. Ak prijimatelovi socidlnej sluzby nevznikne povinnost platit’ hradu za socidlnu sluzbu alebo jej &ast’ a tito
nevznikne ani zaopatrenym plnoletym det'om alebo rodi€om a prijimatel’ socidlnej sluzby zomrie, nezaplatend

thrada alebo jej &ast’ je pohladdvka poskytovatela socidlnej sluZby, ktord sa uplatiiuje najneskér v konani o
dedicstve.

9. Ak prijimatel' socidlnej sluZby predal nehnutelny majetok v obdobi piatich po sebe nasledujucich
kalendérnych rokov, ktoré predchddzaji kalenddrnemu roku, v ktorom sa jeho prijem a majetok posudzuju a
zistuji podla § 72 ods. 10 aZ 18 a § 72a zdkona o socidlnych sluZbach, a to aZ do vy&erpania sumy ziskanej z
predaja tohto nehnuteného majetku na ulely platenia thrady za poskytovani socidlnu sluzbu. Na ugely

preukazania predaja nehnutel'ného majetku a hodnoty predaného nehnute'ného majetku ustanovenie § 72 ods.17
zékona o socidlnych sluzbach plati rovnako.

10. Prijimatel’ socidlnej sluzby neplati #hradu za odborné éinnosti, obsluiné éinnosti a dalsie éinnosti v &ase
jeho nepritomnosti v CSS, okrem tihrady za ubytovanie, ak voI'né miesto nie je na prechodny &as obsadené inou
fyzickou osobou a prijimatel’ a poskytovatel’ sa nedohodnu inak.

Prijimatel'ovi sa po vyti&tovani vrati pomern4 ¢ast’ zo zaplatenej (hrady za dni prerudenia poskytovania socialnej
sluzby aza dni poskytovania zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni 15. difa v nasledujiicom
kalenddrnom mesiaci po mesiaci, v ktorom bola sluzba preruena.

11. Poskytovatel' socidlnej sluZby nesmie podmienit’ uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby
pefiaznym plnenim alebo nepeiiaZznym plnenim.

QL X
Podmienky zvySovania sumy ihrady za socidlnu sluZzbu

Prijimatel’ a poskytovatel' socidlnej sluzby sa dohodli, Ze ak sa zmenia skuto¢nosti rozhodujiice na ur&enie
thrady za socidlnu sluZbu, st povinnf uzatvorit dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby (napr.:
vdosledku rastu cien sa zvySia aj prevadzkové ndklady poskytovatela, v pripade, ak hodnota skutone
poskytnutého rozsahu sluZieb prevysi rozsah predpokladany pri uzatvoreni zmluvy, pri zmene vieobecného
zédvizného nariadenia...). Dodatok musi mat’ pisomni formu. Sumu za hrady za socidlnu sluZbu do budticnosti
méZu ovplyvnit' externé faktory ekonomiky ako je napriklad rast cien elektrickej energie, plynu, poplatkov za
vodu, ceny potravin a pod..



CL X1

Dévody jednostrannej vypovede zmluvy

2. Poskytovatel socidlnej sluzby méze Jednoz:;(:n:w o P
a) pn'_]_(matel’ hrubo porusuje povinnost] S :e}’t}t;p;;?g:: zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby, ak:
b) prijimater hrubo porusuje -

N dobré mravy, ST, i
©) prijimatel nezaplatl dohodntt hrad uvedeny v rhress ook POt

uvedent v &lanku IX. tejto zml i mesi
plait len Gastt dats et : A. 1ejto zmluvy za &as dlh{ ako tri mesiace alebo
& % A ) Uhrady a dizné suma presiahne trojnésobok dohodnutej mesagnej thrady uvedenej v

d) prijimatel socidlnej sluzby neuzatvori dodaf j
e by o y odatok k tejto zmluve podFa § 74 ods. 12 zdkona &. 448/2008 Z. z. o

€) prevédzka zariadenia je podstatne obmedzené alebo j 0 i socidlnej
; medz Je zmeneny U&el poskytovanej socidlnej sluzby tak, Ze
222;::1, na zmluve o poskytovanf socidlnej sluzby by pre poskytovatel'a sociélnej sluzby znamenalo zrejmii

f) ob?F alebo vy§.§( ﬁz_emny celok rozhodne o zniku odkazanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu,
g) pl’l_](l'fl'at.el socla}nej sluzby bez vézneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dlhsiu ako Zest po sebe
nasledujicich mesiacov; za vazny dévod sa povazuje najmi pobyt v zdravotnickom zariadeni.

3. Poskytovatel’ pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny doru&it' prijimatelovi pisomni vypoved' s
uvedenim dévodu vypovede.

CL. X1
Suma nezaplatenej ihrady za socidlnu sluZbu

1. Suma nezaplatenej thrady za socidlnu sluzbu podl'a § 73 ods. 14 zékona & 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni zékona &. 455/1991 Zb, o Zivnostenskom podnikani v zneni neskor3ich predpisov
je vo vyske 0 € mesagne.

2. Ak prijimatel’ socidlnej sluZby nemd prijem alebo jeho prijem nepostatuje na platenie Ghrady za socidlnu
sluzbu, povinnost’ platit’ tihradu za socidlnu sluzbu, alebo jej &ast’ prechddza postupne na zaopatrené plnoleté deti
arodicov, alebo ju mbZe platit’ in osoba.

3. Ak prijimatelovi socidlnej sluzby nevznikne povinnost’ platit’ thradu za sociélnu sluzbu alebo jej &ast’ a tito
nevznikne ani zaopatrenym plnoletym detom alebo rodi¢om a prijimatel’ socidlnej sluzby zomrie, nezaplatena
thrada alebo jej &ast' je pohl'addvka poskytovatel'a socidlnej sluZzby, ktord sa uplatiiuje najneskér v konani
o dedidstve.

€L X111
Priva a povinnosti zi¢astnenych strdn

1. Prijimatel’ ma pravo na poskytovanie sociélnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spésobom umoZziiuje
realizovat’ jeho zékladné l'udské préva a slobody, zachovava jeho I'udski dstojnost, aktivizuje ho k posilneniu
sebestaénosti, zabraiiuje jeho socidlnemu vylugeniu a podporuje jeho za¢lenenie do spolo¢nosti.

2. Prijimatel’ mé prévo aj na utvorenie podmienok na zabezpe&enie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktori si sdm uréf, najmé na el ochrany jeho prav
a prdvom chrénenych zdujmov, nadvizovania a udrZiavania socidlnych vizieb s rodinou a komunitou
a udrZiavania partnerskych vztahov.

3. Prijimatel' mé prdvo podielat’ sa na urfovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zéstupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri uprave doméceho poriadku, pri rieSeni veci sivisiacich s
podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluZieb a vybere aktivit vykonavanych vo vol'nom &ase.

4. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na individudlne potreby prijimatel'a socidlnej sluzby,
aktivizovat' prijimatel'a socidlnej sluzby podl'a jeho schopnosti a moZnosti, poskytovat' socidlnu sluzbu na
odbornej drovni a spolupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvérani podmienok na navrat prijimatel’a
socidlnej sluzby do prirodzeného prostredia alebo komunitného prostredia.



6. Poskytovatel je povinny dodr¥iay. 44 V4
1avat’ a postupovat’ podr: Y,
: 5 e Povat podra § 10 zakona &, 448/2008 i
0 zm( n‘e ra sdoip nen zéekona ¢. 455/1991 zp,. 0 Zivnoste i

il i . nskom podmkanf Vv znenf neskorsich predpi i
P pISOV pri
7. Zamestnanec poskytovatel’a sociélnej sluzby :né pll'aé

) m VO v zariadeni vstipit do obytnej miestnosti a
neonosiaodlint o fe ez siihlasu p{ljlmatzgi; ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec
prav a slobod i.n)"ch fyzickych 0s6b alebo ochranu majetk’u zari:?efl[iibo = e o
uzbu v poskytovatelom stanovenej vyske a v termine
9. Prijimatel je povinny oznémit' do 8smi

] smich dni zmeny v skuto&nosti jici i i
na sociélnu sluzbu poskytovatelovi socidlnej sluzb: . g b g

S a zmeny v prij y i v
rozho d_l.l_]ucmh na urtenie sumy O S e gluibu. y v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch
10. Prijimatel’ je povinny

poskytovatelovi oznamit' vysku svojich prijmov a &estnym vyhlasenim kézat
’ ’ . . Preu za
vysku uspor a hodno'tu majetku, ohlésit’ zmeny vo vy3ke prijmu, tspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré su
rozhodujiice na ur&enie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

11. Prp. i'matel' Je povinny’ bezodkladne nahlésit’ pouZivanie a odhl4senie akéhokolvek elektrospotrebita.

12. Prijimatel’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia Domaceho poriadku.

Cl X1V

Zaverelné ustanovenia

1. Ak sa zmenia skutoCnosti, ktoré si predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej sluZby, moZno tieto
skuto&nosti zmenit’ dodatkom k zmluve o poskytovani socidlnej sluZby, ak si to uastnici v tejto zmluve dohodli.
2. Pisomnosti v listinnej forme sa povazuji za doruené dilom ich prevzatia stranou tejto Zmluvy (prijemcom).
3. Prava a povinnosti zmluvnych strdn touto zmluvou blizie neupravené sa riadia ustanoveniami Obgianskeho
z4konnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

4. Zmluva je vyhotovend v 2 exemplaroch, z toho 1 obdrZi prijimatel’ a 1 poskytovatel'.

5. Neoddelitel'nou sti¢astou tejto zmluvy je kalkulagny list obsahujiici ihradu za poskytovanii socidlnu sluzbu.
6. Zmeny a doplnky k tejto zmluve moZno vykonat' len na zéklade pisomného dodatku so sithlasom obidvoch
strén,

7. Zmluva nadobtida G&innost’ ditom 1.2.2025. Podpisanim tejto zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby sa rusia
vietky ustanovenia Zmluvy ¢&. 46/2020 o poskytovani socidlnej sluzby zo diia 1.7.2020, dodatok &. 1 zo diia
1.2.2021, dodatok &. 2 zo dila 30.7.2021, dodatok ¢&. 3 zo diia 1.2.2022, dodatok &. 4 zo diia 1.7.2022, dodatok
& 5 zo dia 1.2.2023, dodatok & 6 zo dila 30.6.2023, dodatok & 7 zo diia 31.8.2023, dodatok &. 8 zo diia
1.2.2024, dodatok &. 9 zo dita 1.7.2024 a dodatok &. 10 zo dila 30.8.2024.

8. Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze sa s obsahom zmluvy pred jej podpisom oboznémili, Ze zmluva sa
zhoduje s ich stihlasnou, slobodne a vdZne prejavenou v6l'ou a Ze zmluvu neuzatvorili v tiesni alebo za ndpadne
nevyhodnych podmienok.

9. Prijimatel’ socidlnej sluzby podpisom potvrdzuje, Ze bol oboznidmeny so smernicou Doméci poriadok a s
Cennikom za poskytované sociélne sluzby v CSS Horny Turiec Turianske Teplice.

V Tur&ianskych Tepliciach, dila: 31.1.2025

533019, U39 19 Tuicanske Teplc




Priloha ¢&. 74

ZMLUVA o poskytovani socidlnej sluzby ¢. 74/2021

uzatvorend v zmysle zdkona & 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch a o zmene a doplneni zékona €. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon &.
448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach* ) a v siilade s ustanovenim § 51 z4kona &. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho
zékonnika v znenf neskorSich pradvnych predpisov

CL1

Zmluvné strany
1.1 Poskytovatel’ socidlnej sluZby:

Nézov: Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec
Sidlo: Ba i i
Zastipeny

1CO: 00651443

DIC: 2020608348

Bankové spojenie: Stitna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000485660

(d’alej len ,,poskytovatel™)

Zriadeny : Zilinsky samospravny kraj — Zilina
na zéklade zriad'ovacej listiny &. : 2002/367, zo diia 1.7. 2002 a jej dodatkov

a

1.2 Prijimatel’ socidlnej sluzby:

Meno a priezvisko:
Détum narodenia:
Rodné ¢islo
Cislo dokladu totoZnosti
Adresa trvalého pobytu:
Zbaveny spdsob. na pravne ukony:
Opatrovnik:

(dalej len ,prijimatel™)

uzatvarajii podl'a ustanovenia § 74 zikona NR SR &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch v zneni neskorSich
predpisov tito zmluvu:

CL 11

Predmet zmluvy

1. Poskytovatel' sa zaviizuje pre prijimatel'a poskytovat’ socidlnu sluzbu na zéklade roz.hodqyli‘a o qdkézanosli na
socidlnu sluzbu vydaného prislusnym samospravnym organom. Prijimatel’ sa zaviizuje prijat soué!r.\u s}tgibu a
dodrziavat' povinnosti uvedené v tejto zmluve a v zdkone o socidlnych sluZzbéch. Predmgtom zmluvy je aj Gprava
vzajomnych prév a povinnosti zmluvnych strédn v zmysle zakona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbéch.

2. Zmluvné strany sa zavizuju dodrZiavat' druh, formu, arozsah socidlnej sluzby ureny vn:o.zhodn'mi
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu & 5216/2021/0SV-003 zo dia: 18.5.2021 vydaného:  Zilinskym

samosprivnym krajom.



CL

- Druh poskytovanej socidlnej sluzby
OsKytovatel’ sa Zavdzuje posk R
sz ! i
o Poskytovat’ nasledoyne socidlne sluzby: ( podia § 12 zdkona ¢ 448/2008 Z. .
®  socidlne sluzb ieSeni iaznivej
nepriaznivého);dnrz ‘:'(l)e:‘:?]le Nepriazniyej socidlnej situcie z dévodu taZkého zdravotného postihnutia,
- Poskytovanie socig] 5 sII?WI.I alebo z ddvodu doviSenia déchodkového veku, ktorymi sii:
€] sluzby v zariaden; pre fyzické osoby, ktoré st odkézané na piog g

fyzickej osoby a pre fyzi ite aa p
fpecinlizavnué znriarlem‘ep ke 508, ktoré dovwi osindkoygyele R

CLIv

Veeny rozsah a forma poskytovanej socidlnej sluzby

L. Social i . .
sociéln; sT:z;:.]Zba sa poskytuje pobytovou formou. Pobytova socidlna sluzba sa poskytuje ako celorodndg

2. Poskytovatel Je povinny vykonavat' tieto Ginnosti:
odborné;

= pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socidlne poradenstvo

- socidlna rehabilitdcia

- oSetrovatel'sk4 starostlivost’

= r0zvoj pracovnych zruénosti

obsluzné

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva
dalSie Cinnosti

- osobné vybavenie

- tischova cennych veci

- zdujmova &innost’

CLv
Potet odoberanych jedsl
Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat’ prijimatel'ovi socidlnej sluzby celodenné stravovanie:
- raciondlna strava: raiiajky, desiata, obed, olovrant, vedera
-  Setriaca strava: railajky, desiata, obed, olovrant, vetera

- diabetick4 strava: raiiajky, desiata, obed, olovrant, vetera a druh4 vedera

Prijimatel’ bude odoberat’: celodennii raciondinu stravu

CL VI

Deii zatatia poskytovania socidlnej sluZby

1. Socidlna sluzba sa zatala poskytovat' odo dita: 16.6.2021



CLvi

Cas poskytovania socidilnej sluzby

1. Socidlna sluzba sa poskytuje na -

A neurtity éas-
B urcity cas: -

00 cssisiias: do

CL VI

Miesto poskytovania socidlnej sluzby

........................................... (ak na uréity treba uviest presne ddatum

Socidlna sluZba sa bude poskytovat’ obtanovi v: Centre socidlnych sluZieb Horny Turiec, Banska & 533/19
Turéianske Teplice.

CLIX

Suma thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urfenia aspdsob jej platenia (podmienky jej vritenia,
podmienky jej ziEtovania a lehotu na jej zidtovanie)

Suma tihrady sa uréuje v siilade so Vieobecne zéviznym nariadenim Zilinského samospravneho kraja &. 31/2014
o poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeniach socidlnych sluZieb zriadenych Zilinskym samospravnym
krajom, o uréeni thrady za socidlne sluzby, spdsob ich urtenia a platenia.

1. Prijimatel’ socidlnej sluzby z vy3ky svojho prijmu 453,10 € (invalidny ddchodok), je povinny platit’ thradu
za poskytovani socidlnu sluZzbu a to nasledovne:

Vypolet uhrady : 30 dni v mesiaci
a/ Odborné &innosti — pomoc pri odkazanosti (Stupeil odkézanosti VI):

66,0000 € (2,2000 € - suma za jeden den x 30 dni)

b/ Obsluzné &innosti - vysku dhrady :

2,

ubytovanie:

62,1300 € (8,05 m’ x 0,2200 € na m’ + 0,3000 € suma podla poctu uZivatelov obytnej plochy,

miestnost uivaji dvaja a viac = 2,0710 € x 30 dni)

Televizny prijimac 1L19€
Rychlovarna kanvica 1LI9€
Radio 0,60 €

stravovanie: Racionélna:

91,5000 € (3,0500 € - suma za jeden deii x 30 dni - pocet dni odobratej stravy)

rezijné ndklady:
48,0000 € (1,6000 € - suma za jeden den x 30 dni — pocet dni odobratej stravy)

3. upratovanie, pranie, Zehlenie a lidrzba bielizne a Satstva:
42,0000 € (1,4000 € - suma za jeden den x 30 dni)

¢/ Dalkie &innosti - Uschova vkladnej knizky — mesane 0,0000 € (0,0000 € x 30 dni)



; € 20 svojho prijmy platit’ skuto&nii (hradu: 312,61 € mesacne.
V!op::;‘et l’lhl"ad! :‘31 dni v mesiaci
&/ Odborné &innostj — pomoc pri odkazanosti (Stupeii odkézanosti Vi):

68,2000 € (2,2000 € - Suma za jeden deyi x 31 dni)

b/ Obsluzné ginnosti - vySku thrady :

1. ubytovanie:

2
‘ 64,2010 € (8,05 m’ x 0,2200 € na m’ + 0,3000 € suma podla poctu uzivatelov obytnej plochy,
miestnost uzivajii dvaja a viac = 2,0710€ x 3] dni)

Televizny prijimac 1,19€
Rychlovarna kanvica 1LI19€
Radio 0,60€
2. stravovanie: Raciondlna:
94,5500 € (3,0500 € - suma za jeden deii x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
rezijné naklady:
49,6000 € (1,6000 € - suma za jeden desi x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a idrZba bielizne a Satstva:
43,4000 € (1,4000 € - suma za jeden deri x 31 dni )
¢/ Dalsie &innosti- Uschova vkladnej knizky — mesa&ne 0,0000 € (0,0000 € x 31 dni)
Celkova suma thrady za poskytnuti socidlnu sluZbu predstavuje: 322,93 € mesatne.

Rozdiel medzi celkovou tihradou a thradou z prijmu &ini: 0,00 €
Prijimatel’ socidlnej sluzby bude mesa¢ne zo svojho prijmu platit’ skuto&nit Ghradu: 322,93 € mesaéne.

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit thradu za socidlnu sluzbu mesagne najneskér do 15. dita
prisludného kalenddrneho mesiaca. V pripade, ak sa socidlna sluzba zatne po 15. dni v mesiaci, je povinny
zaplatit’ thradu za socidlnu sluzbu najneskér do 15. dita nasledujiiceho mesiaca.

3. Po zaplateni Ghrady za celoro&nii pobytovii socidlnu sluzbu musi prijimatel'ovi zostat’ mesa&ne z jeho prijmu
najmenej 25% sumy Zivotného minima pre jednu plnoleti fyzicki osobu ustanovenej osobitnym predpisom
(zdkon & 601/2003 Z.z. o Zivotnom minime ao zmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov).

4. Prijimatel socidlnej sluzby neplati dhradu za odborné &innosti, obsluzné Cinnosti a d'alSie ¢innosti v &ase jeho
nepritomnosti okrem thrady za ubytovanie. Uhrada za &as nepritomnosti sa prijimatelovi vrati 15. diia v
nasledujiicom kalenddrnom mesiaci.

5. Prijimatel’ je povinny platit’ ihradu za poskytovani sociélnu sluzbu podl'a svojho prijmu a majetku.
6. V pripade ak prijimatel'ovi vznikne nedoplatok, prijimatel’ je povinny tento nedoplatok vyplatit' vzdy k 15.
diiu prisludného kalendarneho mesiaca. V pripade, ak sa socidlna sluzba za¢ne po 15. dni v mesiaci, je povinny
uhradit’ nedoplatok vZdy k 15 diiu nasledujiiceho kalenddrneho mesiaca.

CLX

Podmienky zvySovania sumy thrady za socidlnu sluzbu

Prijimatel’ a poskytovatel' socidlnej sluzby sa dohodli, Ze ak sa zmenia skutofnosti rozhodujiice na urenie
tihrady za socidlnu sluzbu, si povinni uzatvorit' dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby (napr.:



€L X1

Dévody jednostrannej v¥povede zmluvy

1% Uim tel moze J S vy Vv ytov: ocidl
Pl al ed"o tranne poveda[’ Zn'llu uo pOSk tovani s I"el SIUiby kedykol Y

2. Poskytovatel socidlnei j
J sluzby méZe jednostranne vypovedat idlnej
ab; pn.J.nimatel’ hrubo poru§u1:e povinnosti uvedené v tc;t}cl)pzmlu:e Gkaias i
3 g:?‘:::j hrubolporuguje dObl:é mravy, ktoré narti$aji ob&ianske spoluZitie,
o fen éast’njozal;g ;I:L tcig}:;‘dn:tu ul;radu uvedend v &ldnku IX. tejto zmluvy za &as dlhsf ako tri mesiace alebo
i g i ") uhrady a dlZnd suma presiahne trojnésobok dohodnutej mesagnej thrady uvedenej v

d) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori doda j
D tok k
sociélnych siubich, OK k tejto zmluve podla § 74 ods. 12 zakona &. 448/2008 Z. z. o
€) previdzka zariadenia je podstatne obmedzens alebo j y 0 j socidlnej

; medz Je zmeneny G¢el poskytovanej socialnej sluzby tak, Ze
ﬁgflr;:g:jeu na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatel'a socidlnej sluzby znamenalo zrejmi
f) obic alebo wS§i l':z?mn)" celok rozhodne o zéniku odkézanosti fyzickej osoby na socidlnu sluzbu,
g) pnﬂr.n'al_cl' soaé'lnej sluzby bez véZneho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu dihsiu ako 3est’ po sebe
nasledujicich mesiacov; za vazny dévod sa povaZuje najmi pobyt v zdravotnickom zariadeni.
3. Poskytovatel’ pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorugit’ prijimatelovi pisomni vypoved' s
uvedenim dévodu vypovede.

CL X1
Suma nezaplatenej tihrady za socidlnu sluzbu

1. Suma nezaplatenej tihrady za socidlnu sluzbu podla § 73 ods. 14 zékona & 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbdch a o0 zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorgich predpisov
je vo vyske 0 € mesacne.

2. Ak prijimatel’ socidlnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostaduje na platenie thrady za socidlnu
sluzbu, povinnost’ platit’ thradu za socidlnu sluzbu, alebo jej East’ prechddza postupne na deti a rodi¢ov, alebo ju
mozZe platit’ ind osoba.

3.Ak prijimatel'ovi socidlnej sluZby nevznikne povinnost’ platit’ ihradu za socidlnu sluzbu alebo jej &ast’ a tito
nevznikne ani detom alebo rodi€om a prijimatel’ socidlnej sluzby zomrie, nezaplatena thrada alebo jej Cast’ je
pohl'addvka poskytovatel'a socidlnej sluZby, ktora sa uplatiiuje najneskdr v konani o dedi&stve.

¢l X111
Préva a povinnosti zaastnenych strén

1. Prijimatel’ mé prédvo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spésobom umoZziiuje
realizovat’ jeho zakladné I'udské prédva a slobody, zachovéva jeho I'udska dostojnost, aktivizuje ho k posilneniu
sebesta&nosti, zabraiiuje jeho socidlnemu vyli¢eniu a podporuje jeho zaglenenie do spolo&nosti.

2. Prijimatel’ ma prdvo aj na utvorenie podmienok na zabezpe&enie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktori si sém uréi, najmé na G&el ochrany jeho prév
a pravom chrénenych zdujmov, nadvidzovania a udrZiavania socidlnych vizieb s rodinou a komunitou
a udrZiavania partnerskych vztahov.

3, Prijimatel' mé& privo podiel'at’ sa na urovani Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom zvolenych
zastupcov prijimatel'ov socidlnej sluzby pri dprave domdceho poriadku, pri rieSeni veci sivisiacich s
podmienkami a kvalitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere aktivit vykonévanych vo volnom &ase.



v—

4. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny rini:
i = ? Al Y prihliadat’ na indiyi
izovat' prijimate] e na individugl idlnes
S e ] s Pl 0 ety et o
orme) 0 rodinou, obeoy 3 k ; ; ) wytovat: socidlnu sluzbu na
;oc;’aln:;t SlUi?);, do P-r;;°dzeného prostredia alebo komu:iz:;g‘:zuroz?rel:yémm podmienok 1, névis el
- “oskytovatel socidinej sluzby je poyinny 14 ia.
otrieb, scho ieP G . 9 Planovat’ poskytovanie sociginei indivi
goskytovaniair;?:si;ilnij cslrulzobvy l;"}lfg;l:g:i? sqc;)élncj sluzby, viest pisomné i:gjivis;l;:‘?:e zizzr:n;d':'ﬁm:
sluzby. priebeh poskytovania socidlnej sluzby za asti prijimatel’a socialnej
6. Poskytovater je povinny dodrziavat a postupovat’ podr'a
0 zmene a dop!neni zdkona &. 455/199] zp, 0 Zivnos
pouZivani prostriedkov netelesného a telesného obmedze
7.Zamestnanec poskytovatel'a socidlnej sluzby ma

s;ﬂzz?:zt;’;la%b;""/‘? miestnosti aj QCZ stihlasu prijimatela, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec
ikla Stup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu

prav e_l.s]oboczl {n)?ch f}/zickych 0s6b alebo ochranu majetku zariadenia. '

gél:t:g;nﬁi'nel Je povinny platit' Ghradu za socidlnu sluzbu v poskytovatel'om stanovenej vyske a v termine

9. PrulZmatel’je povinny ozndmit do ésmich dni zmeny v skuto¢nostiach rozhodujticich na trvanie odk4zanosti

na socidlnu sluzbu a poskytovatelovi socidlnej sluzby zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch

rozhodujlicich na ur&enie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

10. Prijimatel’ je povinny poskytovatel'ovi oznamit’ vysku svojich prijmov a &estnym vyhlsenim preukazat

vySku tspor a hodnotu majetku, ohlasit zmeny vo vyke prijmu, Gspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré st

rozhodujtice na uréenie sumy thrady za socidlnu sluzbu.

11. Prijimatel’ je povinny bezodkladne nahlasit' pouZivanie a odhlasenie akéhokol'vek elektrospotrebita.

12, Prijimatel’ je povinny dodrZiavat’ ustanovenia Doméceho poriadku,

§ 10 z&kona C 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbédch a
tfanskom podnikani v zneni neskorsich predpisov pri
nia,

pravo v zariadeni vstlpit' do obytnej miestnosti a

CL X1v

Zaverelné ustanovenia

1. Ak sa zmenia skutofnosti, ktoré si predmetom zmluvy o poskytovani socidlnej slui!?y, m.oZno tieto
skutognosti zmenit' dodatkom k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby, ak si to Gastnici v tejto zmluve

dohodli. L o e :
2. Préva a povinnosti zmluvnych strén touto Zmluvou bliZSie neupravené sa riadia ustanoveniami Obgianskeho

zékonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. .
3. Zmluva je vyhotovend v 2 exempldroch, z toho 1 obdrZi prijimatel’ a 1 poskytovatel’.

4. St¢astou zmluvy je kalkula&ny list. ' '
5. Zmeny a doplnky k tejto zmluve moZno vykonat' len na zdklade pisomného dodatku so sithlasom obidvoch
strén. ) . )

6. Zmluva nadobuda G¢innost’ diiom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. -

7. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze sa s obsahom zmluvy pred jej podplsom _obo;nérpﬂn, Ze zmlpva sa
zhoduje s ich stihlasnou, slobodne a vadZne prejavenou volou a ze zmluvu neuzatvorili v tiesni alebo za napadne

nevyhodnych podmienok.

V Turgianskych Tepliciach, diia: 16.6.2021 »
WERUM SUGIAL NYCr SLUZIES

HORNY TURIEC -6-
Banska 533/19. 038 19 Turcianske Teplice

bl




Priloha ¢. 75

ZMLUVA o poskytovani socidlnej sluzby ¢&. 32/2022
uzatvorené v zmysle zdkona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplnenf zakona &. 455/1991
Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v znenf neskorich predpisov (d’alej len ,,zékon &.

448/2008 Z. z. o socidlnych sluzb4ch®) a v stlade s ustanovenim § 51 zakona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho
zékonnika v zneni neskor3ich pravnych predpisov

CLI

Zmluvné strany
1.1 Poskytovatel’ socidlnej sluZby:

Néazov: Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec

Sidlo: Banska 533/19. Turdianske Teplice
Zastﬂpeny:“

ICO: 00651443

DIC: 2020608348

Bankové spojenie: Stétna pokladnica
IBAN: SK5781800000007000485660
(d’alej len ,,poskytovatel™)

Zriadeny : Zilinsky samospravny kraj — Zilina
na zaklade zriad’ovacej listiny &. : 2002/367, zo diia 1.7. 2002 a jej dodatkov

a

1.2 Prijimatel’ socidlnej sluZzby:

Cislo dokladu totoZnosti:
Adresa trvalého pobytu:
Zbaveny spdsob. na pravne tkony:
Opatrovnik:

(d’alej len ,,prijimatel™)

uzatvaraji podl'a ustanovenia § 74 zdkona NR SR &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbé4ch v zneni neskorsich
predpisov tito zmluvu:

CL1I

Predmet zmluvy

1. Poskytovatel’ sa zaviizuje pre prijimatela poskytovat’ socidlnu sluzbu na zaklade rozhodnutia o odkézanosti na
socialnu sluzbu vydaného prisluinym samospravnym organom. Prijimatel’ sa zavizuje prijat’ socidlnu sluzbu a
dodrziavat’ povinnosti uvedené v tejto zmluve a v zakone o socialnych sluzbach. Predmetom zmluvy je aj uprava
vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran v zmysle zédkona &. 448/2008 Z. z. o socilnych sluZzbach.

2. Zmluvné strany sa zavizuji dodrZiavat druh, formu, arozsah socidlnej sluzby urfeny v rozhodnuti
o odkdzanosti na socidlnu sluzbu & 5214/2016/0SV-003 zo diia: 4.10.2016 vydaného: Zilinskym
samospravnym krajom.



CL 1

Druh poskytovanej socidlnej sluzby
Poskytovatel’ sa zavizuje poskyto i
s sluzbéch):J poskytovat’ nasledovné socidlne sluzby: (podla § 12 zdkona & 448/2008 Z. z.
°

socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situici 5
gou j socidlnej situdcie z dévodu tazkého zdravotnéh tihnuti
nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu dovi¥enia dochodkového veku, ktorymi :ﬂ?os g g

- poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby, ktoré s inej
POSK \ A st odkazané

] fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrili déchodkovy vei: typu RN

Specializované zariadenie

CL1v

Vecny rozsah a forma poskytovanej socidlnej sluzby

1. Sociélna sluzba sa poskytuje pobyfovou formou. Pobytové socidlna sluzba sa poskytuje ako celorolnd
socidlna sluzba.

2. Poskytovatel je povinny vykonavat' tieto Sinnosti:
odborné:

- pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- socialne poradenstvo

- sociélna rehabilitacia

- oetrovatel'ska starostlivost

- rozvoj pracovnych zru€nosti

obsluzné

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a (idrzba bielizne a Satstva
d’al3ie &innosti

- osobné vybavenie

- iischova cennych veci

- zAujmova &innost’

CLv

Polet odoberanych jedil
Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat’ prijimatelovi socidlnej sluzby celodenné stravovanie:
- racionélna strava: raiiajky, desiata, obed, olovrant, vetera
- 3etriaca strava: raiiajky, desiata, obed, olovrant, vetera
- diabeticka strava: rafiajky, desiata, obed, olovrant, vetera a druha vetera

Prijimatel’ bude odoberat’: raciondlnu stravu (R,0,V)

CL VI

Deii zadatia poskytovania socidlnej sluZzby

1. Socidlna sluzba sa zac¢ala poskytovat’ odo dita: 27.2.2017



CL v

Cas poskytovania socidlnej sluzby

1. Socidlna sluzba sa poskytuje na -

A neuréity Sas-
B urcity ¢as: -

0d. i do
od s R LR (ak na uréity treba uviest presne ddtum
zacatia a ddtum skoncenia poskytovania socidlnej sluzby) ¢

CL v
Miesto poskytovania socidlnej sluzby

Socidlna sluzba sa bude poskytovat’ ob&anovi v: Centre socidlnych sluZieb Horny Turiec, Banska & 533/19
Turianske Teplice.

CLIX

Suma thrady za socidlnu sluzbu, spdsob jej urenia aspdsob jej

platenia (podmienky jej vritenia,
podmienky jej za¥tovania a lehotu na jej zittovanie)

Suma thrady sa uréuje v silade so V3eobecne zéviznym nariadenim Zilinského samo.?révneho kraja ¢&. 31/2014
o poskytovani socidlnych sluZieb v zariadeniach socidlnych sluZieb zriadenych Zilinskym samosprévnym
krajom, o ur&enf uhrady za socidlne sluzby, sposob ich uréenia a platenia.

1. Prijimatel’ socialnej sluZby z vysky svojho prijmu 328,90 € (invalidny déchodok), je povinny platit’ Ghradu
za poskytovan socialnu sluzbu a to nasledovne:

Vypotet ihrady: 30 dniy mesiaci

a/ Odborné &innosti — pomoc pri odkazanosti (Stupeii odkézanosti VI):
69,00000 € (2,3000 € - suma za jeden deri x 30 dni)

b/ ObsluZné &innosti - vy3ku thrady :

1. ubytovanie:
72,7500 € (8,10 m’ x 0,2500 € na m’ + 0,4000 € suma podla poctu uzivatelov obytnej plochy,
miestnost’ uZivajit dvaja a viac = 2,4250 € x 30 dni)
Televizny prijimac 2,00€
Ryichlovarna kanvica 0,00€
Iné elektrospotrebice 0,00€
2. stravovanie: Raciondlna (R,0,V):

83,6400 € (2,7880 € - suma za jeden deii x 30 dni - pocet dni odobratej stravy)
reZijné néklady:

49,2000 € (1,6400 € - suma za jeden deii x 30 dni — pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva:
72,0000 € (2,4000 € - suma za jeden deri x 30 dni)
¢/ Dalgie &innosti - Uschova vkladnej knizky — mesa&ne 0,0000 € (0,0000 € x 30 dni)



 lkové suma hrady za poskytnutd sociélnu sluzb
ozdiel medzi celkovou tihradou a thradou z prij

u predstavuje: 348,59 € mesagne.
:r,j(matel’ socidlnej sluzby bude mesa&ne zo SVOj

mu ¢ini: 74,21 €,

ho prijmu platit’ skuto&nd dhradu: 274,38 € mesatne.
vypolet thrady : 31 dni v mesiaci

a/ Odborné Einnosti — pomoc pri odkézanosti (Stupeii odkAzanosti VI):

71,30000 € (2,3000 € - suma za Jeden deii x 31 dni)
b/ ObsluZné &innosti - vy3ku thrady :

1. ubytovanie:

75,1750 € (8,10 »’ x 0,2500 € na m® + 0,4000 € suma podla poctu uzivatelov obytnej plochy,
miestnost' uZivajit dvaja a viac = 2,4250€ x 31 dni)

Televizny prijimac 2,00€
Rychlovarna kanvica 0,00€
Iné elektrospotrebice 0,00€
2. stravovanie: Racionalna (R,0,V):
86,4280 € (2,7880 € - suma za jeden deii x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
rezijné naklady:
50,8400 € (J,6400 € - suma za jeden den x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a tidrzba bielizne a 3atstva:
74,4000 € (2,4000 € - suma za jeden deii x 31 dni)
¢/ Dalgie &innosti- Uschova vkladnej knizky — mesaéne 0,0000 € (0,0000 € x 31 dni)

Celkova suma thrady za poskytnutt socidlnu sluzbu predstavuje: 360,14 € mesacne.
Rozdiel medzi celkovou thradou a thradou z prijmu &ini: 85,76 €

Prijimatel’ socidlnej sluzby bude mesatne zo svojho prijmu platit’ skuto&nii thradu: 274,38 € mesacne.

Rozdiel medzi celkovou thradou a thradou z prijmu bude prijimatel’ sociélnej sluZby doplécat’ prostrednictvom
finanénych prostriedkov od inej osoby (vid’ zmluva o doplécanf).

2. Prijimatel’ socidlnej sluzby je povinny platit’ uhradu za socidlnu sluzbu mesatne najnes!«'n: d.o 15.'dﬂa'1
p;(sluSného kalendarneho mesiaca. V pripade, ak sa socidlna sluZba zatne po 15. dni v mesiaci, je povinny
zaplatit’ thradu za socidlnu sluzbu najneskor do 15. dia nasledujiiceho mesiaca.

3. Po zaplateni Ghrady za celoro&ni pobytovi socidlnu sluzbu musi prijimatel'ovi zostat" mesac}ne z jeho pr_(jmu
n;xjmenej 25% sumy Zivotného minima pre jednu plnolett fyzicki osobu ustanovenej osobitnym predpisom

(zékon & 601/2003 Z.z. o ¥ivotnom minime a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov).

nepritomnosti okrem Uhrady za ubytovanie. Uhrada za &as nepritomnosti sa prijimatelovi vréti 15. diia v

nasledujiicom kalenddrnom mesiaci.

4. Prijimatel’ socialnej sluzby neplati (hradu za odborné ginnosti, obsluzné &innosti a d'alie &innosti v Case jeho

5. Prijimatel’ je povinny platit’ Ghradu za poskytovanti sociélnu sluzbu podl'a svojho prijmu a majetku.

6. V pripade ak prijimatelovi vznikne nedoplatok, prijimatel’ je povinny tento nedoplatok vyplatit' vzdy k 15.

ditu prisludného kalendérneho mesiaca. V pripade, ak sa sociélna sluzba zatne po 15. dni v mesiaci, je povinny
uhradit’ nedoplatok vZdy k 15 diiu nasledujiceho kalenddrneho mesiaca.



CL X

Podmienky zvySovania sumy ihrady za socidlnu sluzbu

prijimatel apQSkytovatel’ soci’élnej 'sluiby sa dohodli, Ze ak sa zmenia sk i ji i
ghrady 23 soclélnu. sluzbu, st _pov.mni uzatvorit' dodatok k zmluve opoZkl;'ttzir;ﬁstnsc:gizaihlzg‘ujul?zbna e
v dosledku rastu cien sa zvySia aj prevadzkové néklady poskytovatela, v pripade, ak ﬁ'o;notayskt(:t‘zg;é

oskytnutého rozsahu sluZieb prevysi rozsah ¢ pri :
gﬂ e isionia, ) prevy ah predpokladany pri uzatvoreni zmluvy, pri zmene vieobecné

ClL XI

Dévody jednostrannej vypovede zmluvy

1. Prijimatel’ moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby kedykol'vek aj bez uvedenia
ddvodu. Vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.

2. Poskytovatel socilnej sluzby moze jednostranne vypovedat’ zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ak:

a) prijimatel’ hrubo porusuje povinnosti uvedené v tejto zmluve,

b) prijimatel’ hrubo porusuje dobré mravy, ktoré narigajii obgianske spoluZitie,

¢) prijimatel’ nezaplati dohodnutti thradu uvedent v &lanku IX. tejto zmluvy za &as dlhsf ako tri mesiace alebo
platf len &ast dohodnutej thrady a diZné suma presiahne trojnisobok dohodnutej mesagnej hrady uvedenej v
¢lanku IX. tejto zmluvy,
d) prijimatel’ socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k tejto zmluve podl'a § 74 ods. 12 z4kona &. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbéch, A,

e) prevadzka zariadenia je podstatne obmedzené alebo je zmeneny ucel posky_tova{xej sociélnej sluzby tak: ze
zotrvanie na zmluve 0 poskytovani socidlnej sluzby by pre poskytovatel'a socidlnej sluzby znamenalo zrejmi
It;egzgi?ébo vy&si izemny celok rozhodne o zaniku odkézanosti f){zickej osoby na socidlnu s'luzbu,

2) prijimatel’ socialnej sluzby bez vézneho dovodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dObl:l dlhgiu ako Sest’ po sebe
nasledujicich mesiacov; za vazny dovod sa povazuje najmé pobyt v'zdravot.n(ckc.)_m zariadent. o

3. Poskytovatel pri jednostrannom vypovedani zmluvy je povinny dorugit’ prijimatelovi pisomnu vypoved' s
uvedenim dovodu vypovede.

CL XII
Suma nezaplatenej ihrady za socidlnu sluzbu

zaplatenej thrady za soci4lnu sluzbu podla § 73 ods. 14 zdkona &. 448/2008 Z. z. 0 sociélnych
lluzll)l;‘:: :i) z‘r)nene ajdoplnenl ZAkona & 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskor3ich predpisov
j s8ke 0 € mesalne. / : e y
Jze V:kv%rijimalel‘ socialnej sluzby nemd prijem alebo jeho prijem nepostaduje na platenie uhrad)! za somélr}u
siuibu povinnost’ platit’ hradu za socialnu sluzbu, alebo jej &ast prechédza postupne na deti a rodi¢ov, alebo ju
mbze platit ind osoba. ; f erpd ; o
3.Ak prijimatel'ovi socialnej sluzby nevznikne povinnost’ platit’ thradu za socialnu sluzbu alebo jej cf.a.st’ a tato
n;avznikne ani detom alebo rodiom a prijimatel’ socidlnej sluzby zomrie, nezaplatend \ihrada alebo jej Cast’ je
pohladdvka poskytovatel'a sociélnej sluzby, ktord sa uplatiiuje najneskor v konani o dedistve.

CL X1
Préva a povinnosti zatastnenych strén

1. Prijimatel’ mé pravo na poskytovanie sociélnej sluzby, ktoré svojim rozsahom, formou a spdsobom umoziiuje
realizovat’ jeho zékladné T'udské préva a slobody, zachovéva jeho ludsku déstojnost, aktivizuje ho k posilneniu
sebestagnosti, zabraiiuje jeho socialnemu vylugeniu a podporuje jeho zatlenenie do spolo&nosti.

2. Prijimatel’ ma prdvo aj na utvorenie podmienok na zabezpe&enie osobného kontaktu, telefonického kontaktu,
pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou, ktort si sém urdi, najmi na el ochrany jeho prav

a pravom chranenych zaujmov, nadvizovania a udrziavania socidlnych vizieb s rodinou a komunitou
a udrziavania partnerskych vztahov.



ravo podiel'at’ sa na urfovani Zivotny i .
A ijind prﬁ"{:‘ ;Eel’ov it Aty BT ;ngzl:ngggglenol;ry gﬁrladeqi prostrednictvom zvolenych
s -e::ami I alitou poskytovania socidlnych sluzieb a vybere akti[:/ . ia k(‘:’ épn ,r|e§enl veci stvisiacich s
podm!® . vatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat’ na indivi e Vanyfh - voI'non} case,
 poskytovael : i s na individudlne potreby prijimatela socidlnej sluzb
amivizovat’ prlJ.(matela socidlnej sluib.y podla jeho schopnosti a moZnosti, poskytovat’ socidln { ;b" Y
odbornej {rovni a spglupracovat’ s rodinou, obcou a komunitou pri utvarani ,podmienok na nzivratu S.PI = ?,a
socidlnej Slqu); do pf;iod?eﬂéh% prostredia alebo komunitného prostredia. BRI
5. Poskytovatel' socidlnej sluzby je povinny planovat’ poskytovanie socidlnej tndivi
potrieb, sct.xopnos:.li a.clel’ov prijimatel'a socidlnej sluzby, v?:st’ pisomné ing’zviscli‘:éll)r{e pzoadzlr’xaar:;'dl:ldl;?:gzl}it
plo_c,z?tovama socialnej sluzby a hodnotit' priebeh poskytovania socidlnej sluZzby za Gasti prijimatela .Eociélnej
sluzby.
6. Poskytovatel je povinny dodrZiavat a postupovat' podla § 10 zékona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbich a
o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorich predpisov pri
pouzivani prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia.
7.Zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby mé pravo v zariadeni vstipit do obytnej miestnosti a
prislufenstva obytnej miestnosti aj bez sthlasu prijimatela, ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec
neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na ochranu Zivota, zdravia alebo majetku tejto fyzickej osoby, na ochranu
préav a slobdd inych fyzickych 0s6b alebo ochranu majetku zariadenia.
8. Prijimatel’ je povinny platit Ghradu za sociélnu sluzbu v poskytovatefom stanovenej vyske a v termine
splatnosti.
9. Prijimatel’ je povinny oznamit do &smich dni zmeny v skuto&nostiach rozhodujiicich na trvanie odkazanosti
na socialnu sluzbu a poskytovate]’ovi socialnej sluzby zmeny v prijmovych pomeroch a majetkovych pomeroch
rozhodujicich na uréenie sumy tihrady za socidlnu sluzbu.
10. Prijimatel’ je povinny poskytovatel'ovi oznamit vydku svojich prijmov a Zestnym vyhlasenim preukézat
vysku Gspor a hodnotu majetku, ohlasit zmeny vo vyske prijmu, Gspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré su
rozhodujice na uréenie sumy tihrady za sociélnu sluzbu. f i A
11. Prijimatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ pouZivanie a odhlésenie akéhokol'vek elektrospotrebita.
12. Prijimatel’ je povinny dodrziavat ustanovenia Doméceho poriadku.

CL X1V

Z4vereéné ustanovenia

1. Ak sa zmenia skuto&nosti, ktoré su predmetom zmluvy. 0 Qoskytovani sqciéln'ej sluzt3y, m.oino tieto
sl;utoénosti zmenit dodatkom k zmluve o poskytovani socialnej sluzby, ak si to G&astnici v tejto zmluve
30};’?-2&1 a povinnosti zmluvnych stran touto Zmluvou blizsie neupravené sa riadia ustanoveniami Ob&ianskeho
ﬁkonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenska: republiky. '

3, Zmluva je vyhotovena v2 exem;:léroch, z toho 1 obdrzi prijimatel’ a 1 poskytovatel'.

; vy je kalkulagny list.

g SZl::?:\t;oz flr::;l‘ngyj k tejto zml?we mozno vykonat len na zéklade pisomného dodatku so sihlasom obidvoch
s6tr é;;nluva nadobda uginnost ditom podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Podpisanirp tej}o zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby sa rudia vietky ustanovenia Zmluvy &. 7/2017 o poskytovani socidlnej sluzby zo
dita 27.2.2017, dodatok &. 1 zo dila 31.3.2017, dodatok &. 2 zo diia 30.6.2017, dodatok &. 3 zo diia 1.2.2018,
dodatok &. 4 zo dita 29.6.2018, dodatok &. 5 zo difa 1.2.2019, dodatok &. 6 zo dita 1.7.2019, dodatok &. 7 zo dita
31.1.2020, dodatok &. 8 zo diia 1.7.2020, dodatok &. 9 zo diia 1.2.2021 a dodatok &. 10 zo diia 30.7.2021.

7. Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, Ze sa s obsahom zmluvy pred jej podpisom obozndmili, Ze zmluva sa
zhoduje s ich sthlasnou, slobodne a vaZne prejavenou volou a Ze zmluvu neuzatvorili v tiesni alebo za napadne
nevyhodnych podmienok.

ianskych.Tepliciach, diia: 1.2.2022

L ENTRUM SOCIALNYCH SLUZIEB
HORNY TURIEC -6-
Banské 533/19, 039 19 Turcianske Teplice




Priloha ¢. 76

DODATOK ¢. 2

k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby & 99/2022
uzatvoreny v zmysle § 74 ods.11 zakona &. 448/2008 Z. z. o socilnych sluzbach a o zmene a doplneni zédkona &.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorsich predpisov /d’alej ,,zakon &.
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach*/ a v stlade s ustanovenim § 51 zékona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho
zékonnika v zneni neskor¥ich pravnych predpisov

CL1

Zmluvné strany
1.1 Poskytovatel’ socidlnej sluzby:

Nézov: Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec
Sidlo: Banska 533/19, Tur&ianske Teplice
Zastupeny

ICO: 00651443

DIC: 2020608348

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000485660

(d’alej len ,,poskytovatel™)

1.2 Prijimatel’ socidlnej sluZby:

Meno a priezvisk
Détum narodepnia:
Rodné ¢&islo
sl
Adresa trvalého pobytu:

Zbaveny spdsob. na pravne ukony:

Opatrovnik:

(d’alej len ,,prijimatel™)

Na zéklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani sociélnej sluzby & 99/2022 zo dita 17.10.2022
a nasledného dodatku sa zmluvné strany dohodli, Ze zmluva o poskytovani sociélnej sluzby sa menf nasledovne:

CLIX bod 3

Suma thrady za socidlnu sluZzbu, spdsob jej ur&enia a spdsob jej platenia
Uhradu za socidlnu sluzbu v kalend4rnom mesiaci na prijimatel'a socidlnej sluzby ur¢i poskytovatel sociélnej
sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby celorotnou pobytovou formou ako nasobok pottu dni prisluiného
mesiaca, v ktorom sa sociélna sluZba poskytuje a dennej sadzby za:

a) odborné &innosti - pomoc pri odkazanosti
b) obsluZné &innosti - ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a Gdrzba bielizne a 3atstva
c) d’alie ¢innosti - uschova cennych veci.

Prijimatel’ socialnej sluzby z vy¥ky svojho prijmu 658,30 € (starobny, vdovsky déchodok), je povinny platit’
thradu za poskytovant socialnu sluZbu a to nasledovne:

Vypodet tihrady: 30 dni v mesiaci

a/ Odborné ginnosti — pomoc pri odkézanosti (Stupeii odkdzanosti V):
54,00000€ (71,8000 € - suma za jeden deri x 30 dni)
b/ Obsluzné &innosti - vysku thrady :
1. ubytovanie:
72,3750 € (8,05 m’ x 0,2500 € na m’ + 0,4000 € suma podla poétu uzivatelov obytnej plochy,

miestnost uZivaju dvaja a viac = 2,4125 x 30 dni)



Televizny prijimac 2,00€

Notebook/tablet 0,00€
Telefon 1,50€
Rychlovarnd kanvica 1,50 €
Rddio 0,00€
Chladnicka 0,00€
Mikrovinnad rira 0,00€

Iné elektrospotrebice 0,00€
2. stravovanie: Racionalna (raiiajky, desiata, obed, olovrant, vetera):
123,0000 € (4,1000 € - suma za jeden dei x 30 dni - pocet dni odobratej stravy)
reZijné naklady:
70,5000 € (2,3500 € - suma za jeden dei x 30 dni — pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva:
75,0000 € (2,5000 € - suma za jeden deri x 30 dni)
¢/ Dalgie &innosti- Uschova vkladnej knizky — mesa&ne 0,0000 € (0,0000 € x 30 dni)
Celkova suma thrady za poskytnuti socidlnu sluZbu predstavuje: 399,88 € mesalne.

Rozdiel medzi celkovou tthradou a thradou z prijmu ¢ini:0,00 €
Prijimatel’ socidlnej sluzby bude mesa¢ne zo svojho prijmu platit skutodni thradu: 399,88 € mesacne.

Vypodet tihrady: 31 dni v mesiaci

a/ Odborné &innosti — pomoc pri odkézanosti (Stupeti odkdzanosti V):
55,80000 € (71,8000 € - suma za jeden deri x 31 dni)
b/ Obsluzné &innosti - vysku thrady :
1. ubytovanie:
74,7875 € (8,05 m’ x 0,2500 € na m? + 0,4000 € suma podla poctu uzivatelov obymej plochy,

miestnost uivaji dvaja a viac = 2,4125 x 31 dni)

Televizny prijimac 2,00€
Notebook/tablet 0,00€
Telefén 1,50€
Rychlovarnd kanvica 1,50 €
Radio 0,00€
Chladnicka 0,00€
Mikrovinnd rira 0,00€

Iné elektrospotrebice 0,00€
2. stravovanie:Raciondlna (raiajky, desiata, obed, olovrant, vedera):
127,1000€ (4,1000 € - suma za jeden deri x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
reZijné néklady:
72,8500 € (2,3500 € - suma za jeden deii x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a iidrzba bielizne a Satstva:
77,5000 € (2,5000 € - suma za jeden deri x 31 dni)
¢/ Dalsie &innosti- Uschova vkladnej knizky — mesa&ne 0,0000 € (0,0000 € x 31 dni)
Celkové suma Ghrady za poskytnuti socialnu sluzbu predstavuje: 413,04 € mesacne.

Rozdiel medzi celkovou thradou a thradou z prijmu ¢ini:0,00 €
Prijimatel sociélnej sluzby bude mesa¢ne zo svojho prijmu platit’ skuto&nii uhradu:413,04 € mesacne.



Zaveredné ustanovenia

1. Dodatok sa stava neoddelitelnou si¢astou zmluvy a je moZné ho menit' pisomnou formou po dohode oboch
zmluvnych stran.

2. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostavaji v platnosti.

3. Sucast'ou dodatku je kalkulaény list.

4. Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplar obdrzi poskytovatel a jeden exemplar
obdrZi prijimatel’.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze dodatok si preitali, porozumeli jeho textu a na znak siihlasu s jeho obsahom ho
vlastnoru¢ne podpisuju.

6. Dodatok nadobuda ti¢innost’ diiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami.

Turdianske Teplice, 1.2.2023




DODATOK &. 6

k zmluve o poskytovani socidlnej sluZby & 99/2022
uzatvoreny v zmysle § 74 ods.11 zékona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona
&.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov /dalej ,,zékon
&, 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach*/ a v stlade s ustanovenim § 51 zékona &. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho
zakonnika v znenf neskorsich pravnych predpisov

CL1

Zmluvné strany
1.1 Poskytovatel’ socidlnej sluZby:

Nazov: Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec

Sidlo: Banska 533/19, Turéianske Teplice
Zasttpeny IR
1CO: 00651443

DIC: 2020608348

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000485660

(d’alej len ,,poskytovatel™)

1.2 Prijimatel’ socidlnej sluzby:

Meno a priezvisk
Datum narodenia:

Cislo dokladu totoznost
Adresa trvalého pobytu
Zbaveny spdsob. na pravne ukony:
Opatrovnik:

(dalej len ,,prijimatel™)

Na zéklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby €. 99/2022 zo dfia 17.10.2022
anaslednych dodatkov sa zmluvné strany dohodli, Z¢ zmluva o poskytovani socidlnej sluzby sa meni
nasledovne:

ClIX bod 3

Suma tuhrady za socidlnu sluZbu, spdsob jej urfenia a spdsob jej platenia
Uhradu za socialnu sluzbu v kalendarnom mesiaci na prijimatel’a socialnej sluzby ur¢i poskytovatel’ socialnej
sluzby pri poskytovani socialnej sluzby celoro&nou pobytovou formou ako nésobok poctu dni prisludného
mesiaca, v ktorom sa socidlna sluzba poskytuje a dennej sadzby za:
a) odborné &innosti - pomoc pri odkazanosti,
b) obsluzné €innosti - ubytovanie,
- stravovanie,
- upratovanie, pranie, Zehlenie a idrZba bielizne a Satstva,
¢) d’alSie innosti - ischova cennych veci.

Prijimatel’ socidlnej sluzby z vy3ky svojho prijmu 754,50 € (starobny, vdovsky dbchodok), je povinny platit’
tihradu za poskytovanu socialnu sluzbu a to nasledovne:

Vypolet dhrady: 30 dni v mesiaci

a/ Odborné &innosti — pomoc pri odkazanosti (Stupeil odkézanosti V):
54,00000 € (1,8000 € - suma za jeden den x 30 dni)
b/ Obsluzné &innosti - vySku thrady : -
1. ubytovanie:
87,4500 € (8,05 m’ x 0,3000 € na m’ + 0,5000 € suma podla poctu uzivatelov obytnej plochy,

miestnost uiivaji dvaja a viac = 2,9150 x 30 dni)
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Televizny prijimac 2,00€

Notebook/tablet 0,00€
Telefon 1,50€
Rychlovarnd kanvica 1,50€
Radio 000€
Chladnicka 0,00€
Mikrovinnd rira 0,00€

Iné elektrospotrebice 0,00€
2. stravovanie: Raciondlna (rafajky, desiata, obed):
76,8600 € (2,5620 € - suma za jeden deh x 30 dni - poCet dni odobratej stravy)
reZijné naklady:
51,2400 € (1,7080 € - suma za jeden deri x 30 dni — pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a 3atstva:
84,0000 € (2,8000 € - suma za jeden den x 30 dni)
¢/ Dalgie &innosti - Uschova vkladnej knizky — mesa&ne 0,0000 € (0,0000 € x 30 dnf)
Celkova suma thrady za poskytnutu sociélnu sluZbu predstavuje: 358,55 € mesacne.

Rozdiel medzi celkovou thradou a thradou z prijmu €inf: 0,00 €.
Prijimatel’ socidlnej sluZby bude mesa&ne zo svojho prijmu platit’ skuto&ni tihradu: 358,55 € mesacne.

Vypolet ihrady: 31 dni v mesiaci

a/ Odborné &innosti — pomoc pri odkazanosti (Stupeii odkédzanosti V):
55,80000 € (71,8000 € - suma za jeden derr x 31 dni)

b/ Obsluzné &innosti - vysku thrady :

1. ubytovanie:
90,3650 € (8,05 m’ x 0,3000 € na m’* + 0,5000 € suma podla poctu uZivatelov obytnej plochy,

miestnost' uzivaji dvaja a viac = 2,9150 x 31 dni)

Televizny prijimaé 2,00€
Notebook/tablet 0,00€
Telefon 1,50€
Rychlovarna kanvica 1,50€
Radio 0,00 €
Chladnicka 0,00€
Mikrovinna rira 0,00€

Iné elektrospotrebice 0,00€
2. stravovanie: Racionélna (rafiajky, desiata, obed):
79,4220€ (2,5620 € - suma za jeden deri x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
reZijné naklady:
52,9480 € (1,7080 € - suma za jeden dei x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a 3atstva:
86,8000 € (2,8000 € - suma za jeden deri x 31 dni)
¢/ Dalie &innosti - Uschova vkladnej knizky — mesa¢ne 0,0000 € (0,0000 € x 31 dni)
Celkova suma tthrady za poskytnutd socidlnu sluzbu predstavuje: 370,34 € mesacne.

Rozdiel medzi celkovou thradou a thradou z prijmu €ini: 0,00 €.
Prijimatel’ socialnej sluzby bude mesa&ne zo svojho prijmu platit’ skutotni Ghradu: 370,34 € mesalne.
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Zaveredné ustanovenia

1. Dodatok sa stava neoddelitenou su¢astou zmluvy a je mozné ho menit pisomnou formou po dohode oboch
zmluvnych stran.

2. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostvajui v platnosti.

3. Sicastou dodatku je kalkula¢ny list.

4. Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplar obdrzi poskytovatel’ a jeden exemplér
obdrzi prijimater’,

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dodatok si pregitali, porozumeli jeho textu a na znak sithlasu s jeho obsahom ho
vlastnoru¢ne podpisuji.

6. Dodatok nadobuda ¢innost’ diiom 1.9.2024.

V Tur€ianskych Tepliciach, dia: 30.8.2024
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DODATOK &. 7

k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby &. 99/2022
uzatvoreny v zmysle § 74 ods.11 zékona &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplnenf zidkona
&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zdkon) v zneni neskor$ich predpisov /d’alej ,,zdkon
&. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach*/ a v siilade s ustanovenim § 51 zdkona &. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho
zéakonnika v zneni neskor¥ich pravnych predpisov

CL1

Zmluvné strany
1.1 Poskytovatel’ socidlnej sluzby:

Nazov: Centrum socidlnych sluZieb Horny Turiec
Zasipen;
Zastipeny

ICO: 00651443

DIC: 2020608348

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK5781800000007000485660

(d’alej len ,,poskytovatel™)

1.2 Prijimatel’ socidlnej sluzby:

Meno a priezvisk

Détum narodenia:

Rodné &islo]

Cislo dokladu totoZnost

drea wvaténo ooy SRR
Zbaveny spdsob. na pravne tikony:

Opatrovnik:
(d’alej len ,,prijimatel™)

Na zéklade uzatvorenej zmluvy o poskytovani socialnej sluzby & 99/2022 zo diia 17.10.2022
anaslednych dodatkov sa zmluvné strany dohodli, Ze¢ zmluva o poskytovani socidlnej sluZby sa meni
nasledovne:

Cl.IX bod 3

Suma thrady za socidlnu sluZbu, spdsob jej urlenia a spésob jej platenia
Uhradu za socialnu sluzbu v kalenddrnom mesiaci na prijimatel'a socidlnej sluzby ur&i poskytovatel’ socidlnej
sluzby pri poskytovani socidlnej sluzby celorotnou pobytovou formou ako ndsobok potu dni prislu¥ného
mesiaca, v ktorom sa sociélna sluZba poskytuje a dennej sadzby za:

a) odborné €innosti - pomoc pri odkézanosti,
b) obsluZné &innosti - ubytovanie,

- stravovanie,

- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrZba bielizne a ¥atstva,
c) d’alSie &innosti - ischova cennych veci.

Prijimatel’ socialnej sluzby z vy3ky svojho prijmu 770,40 € (starobny, vdovsky déchodok), je povinny platit’
uliradu za poskytovani socidlnu sluZzbu a to nasledovne:

Vypodet thrady: 30 dni v mesiaci

a/ Odborné &innosti — pomoc pri odkazanosti (Stupeii odkdzanosti V):
54,00000 € (71,8000 € - suma za jeden deri x 30 dni)
b/ ObsluZné &innosti - vySku thrady :
1. ubytovanie:
99,5250 € (8,05 m’ x 0,3500 € na m* + 0,5000 € suma podla poctu uzivatelov obytnej plochy,

miestnost uZivaju dvaja a viac = 3,3175 x 30 dni)
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Televizny prijimac 2,00€

Notebook/tablet 0,00 €
Telefén 1,50€
Rychlovarnd kanvica 1,50€
Radio 0,00€
Chladnicka 0,00€
Mikrovinnd rira 0,00€

Iné elektrospotrebice 0,00€
2. stravovanie: Racionélna (raajky, desiata, obed):
76,8600 € (2,5620 € - suma za jeden deri x 30 dni - pocet dni odobratej stravy)
reZijné naklady:
51,2400 € (1,7080 € - suma za jeden der x 30 dni — pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a %atstva:
99,0000 € (3,3000 € - suma za jeden der x 30 dni )
¢/ Dalsie &innosti - Uschova vkladnej knizky — mesa&ne 0,0000 € (0,0000 € x 30 dni)
Celkova suma thrady za poskytnuti socidlnu sluzbu predstavuje: 385,63 € mesaéne.

Rozdiel medzi celkovou tihradou a thradou z prijmu &ini: 0,00 €.
Prijimatel’ soci4lnej sluzby bude mesa&ne zo svojho prijmu platit' skutodnti Gihradu: 385,63 € mesatne.

Vypolet iihrady: 31 dni v mesiaci

a/ Odborné &innosti — pomoc pri odkazanosti (Stupeti odkazanosti V):
55,80000 € (1,8000 € - suma za jeden deri x 31 dni)
b/ Obsluzné &innosti - vysku thrady :
1. ubytovanie:
102,8425 € (8,05 m’ x 0,3500 € na m* + 0,5000 € suma podla poctu uzivatelov obytnej plochy,

miestnost uZivajii dvaja a viac = 3,3175 x 31 dni)

Televizny prijimaé 2,00€
" Notebook/tablet 0,00€
Telefon 1,50€
Rychlovarnd kanvica 1,50€
Rddio 0,00€
Chladnicka 0,00€
Mikrovinnd rira 0,00€
Iné elektrospotrebice 0,00€

2. stravovanie: Raciondlna (raitajky, desiata, obed):
79,4220€ (2,5620 € - suma za jeden der x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
reZijné naklady:
52,9480 € (1,7080 € - suma za jeden deri x 31 dni - pocet dni odobratej stravy)
3. upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Zatstva:
102,3000 € (3,3000 € - suma za jeden den x 31 dni )
¢/ DalSie &innosti - Uschova vkladnej knizky — mesagne 0,0000 € (0,0000 € x 31 dni)
Celkové suma thrady za poskytnuti socialnu sluzbu predstavuje: 398,31 € mesagne.

Rozdiel medzi celkovou thradou a thradou z prijmu &in: 0,00 €.
Prijimatel’ soci4lnej sluzby bude mesaéne zo svojho prijmu platit’ skuto&nti Ghradu: 398,31 € mesa¢ne.
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Zaveretné ustanovenia

1. Dodatok sa stdva neoddelitePnou sugastou zmluvy a je moZné ho menit’ pisomnou formou po dohode oboch
zmluvnych strén,

2. Ustanovenia zmluvy, nedotknuté tymto dodatkom zostavaju v platnosti.

3. Sucastou dodatku je kalkulagny list.

4. Dodatok je vyhotoveny v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden exemplar obdrzi poskytovatel’ a jeden exemplar
obdrzi prijimatel’.

5. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze dodatok si pre¢itali, porozumeli jeho textu a na znak sithlasu s jeho obsahom ho
vlastnoru&ne podpisuju.

6. Dodatok nadobuda u&innost’ ditom 1.2.2025.

V Turdianskych Tepliciach, diia: 31.1.2025
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Priloha ¢. 77

1. Udaije o prijimatefovi:
Meno a priezvisko:

Stupen odkazanosti: ! .

starobny

2. Druh a vys$ka prijmu:

KALKULAGNY LIST

vdovsky
658,30€

3. VySka 25% sumy zo Zivotného minima:

4. Stanovena Uhrada za jednotlivé &innosti:

Odborné ¢innosti:  Pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

58,61€

Denns agdzba Uhrada za 28 | Uhradaza 29 | Uhradaza30 | Uhrada za 31
dni. dni. dni. dni.
1,8000€ 50,4000€ 52,2000€ 54,0000€ 55,8000€

Obsluzné ¢innosti: a) stravna Jednotka(nakl.n

a stravu+réZia)- Racionaina, rezijné naklady

Spolu: _ 4,1000+ 2,3500 = 6,4500

Dennd sadzba Uhrada za 28 | Uhradaza 29 | Uhradaza 30 | Uhrada za 31

dni. dni. dni. dni.

Ranajky: 0,4920+ 0,2820 = 0,7740

Desiats: 03690+ 02115 = o'as08|  114.8000 118,9000 123,0000 127,1000

Obed:  1,6400+ 0.9400 = 2.5800 + - + +

Olovrant: 0,3690+ 0,2115 = 0,5805| 65,8000 68,1500 70,5000 72,8500

Vegera I: 12300+ 0,7050 = 1.9350 = = = =

Vecera ll: 0,0000+ 0,0000 =0,0000| 454 5000 187,0500 193,5000 199,9500

b) ubytovanie - miestnost

uZivaju dvaja a viac

Denna sadzba

Uhrada za 28

Uhrada za 29

Uhrada za 30

Uhrada za 31

dni. dni. dni. dni.
Obytna plocha na prijimatela x 56,3500 58,3625 60,3750 62,3875
sadzba za 1m? na denf: + + + +
8,05m 2 x 0,2500€ = 2,0125€ 11,2000 11,6000 12,0000 12,4000
Ubytovanie sa zvy$uje na def = = = =
na prijimatefa o: 0,4000€ 67,5500 69,9625 72,3750 74,7875

c) uhrada za pouZivanie viastnych elektrospotr. - suma Uhrady:

Televizny prijimag: 2,00 Telefén: 1,50 Rychovarna kanvica: 1,50, Spolu: 5,00€
d) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a $atstva:

T Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza 30 | Uhrada za 31
dni. dni. dni. dni.
2,5000€ 70,0000€ 72,5000€ 75,0000€ 77,5000€
5. Celkovo vypoéitané Uhrady/zostatky/nedoplatky za poskytované sluzby:
Nazov polozky Suma za 28 Suma za 29 Suma za 30 Suma za 31
dni. dni. dni. dni.
Vypoditana Uhrada:13,1625€ 373,55€ 386,71€ 399,88€ 413,04€
Skutoéna uhrada 373,55€ 386,71€ 399,88€ 413,04€
Nedoplatok 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Zostatok 284,75€ 271,59€ 258,42€ 245,26€

Vypocet je zaokruhleny na dve desatinné miesta.

V Turé. Tepliciach, dia: 1.2.2023
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1. Udaje o prijimatelovi:

Meno a priezvisko:
Stupen odkazanosti: 'V

2. Druh a vyska prijmu:

KALKULACNY LIST

starobny

vdovsky
754,50€

3. Vyska 25% sumy zo Zivotného minima:

4. Stanovena thrada za jednotlivé Cinnosti:

Odborné ¢innosti:

68,50€

Pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

Denna sadzba

Uhrada za 28

Uhrada za 29

Uhrada za 30

Uhrada za 31

Spolu: _ 2,5620+ 1,7080 =4,2700

dni. dni. dni. dni.
1,8000€ 50,4000€ 52,2000€ 54,0000€ 55,8000€
Obsluzné ¢innosti: a) stravna jednotka(nakl.na stravu+réZia)- Racionalna: R,D,O - rezijné na
Datiid sadzha Uhradaza 28 | Uhradaza29 | Uhradaza 30 | Uhrada za 31
dni. dni. dni. dni.
Ranajky; 0,5040+ 0,3360 = 0,8400
Dasats. 03780+ 02520 = 0,6300| 71,7360 74,2980 76,8600 79,4220
Obed:  1.6800+ 1.1200 = 2,8000 + + + +
Olovrant: 0,0000+ 0,0000 = 0,0000 47,8240 49,5320 51,2400 52,9480
Ve@era I: 0,0000+ 0,0000 =0,0000 = = = =
Veera Ii: 0,0000+ 0,0000 =0,0000| 449 5600 123,8300 128,1000 132,3700

b) ubytovanie - miestnost’

uzZivaju dvaja a viac

Dehné sadzba Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza 30 | Uhrada za 31
dni. dni. dni. dni.
Obytna plocha na prijimatela x 67,6200 70,0350 72,4500 74,8650
sadzba za 1m?2 na den: + + + +
8,05m 2 x 0,3000€ = 2,4150€ 14,0000 14,5000 15,0000 15,5000
Ubytovanie sa zvySuje na def = = = =
na prijimatela o: 0,5000€ 81,6200 84,5350 87,4500 90,3650

¢) uhrada za pouZivanie vlastnych elektrospotr. - suma thrady:
Televizny prijima¢: 2,00 Telefén: 1,50 Rychovarna kanvica: 1,50, Spolu: 5,00€

d) upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a Satstva:

Denna sadzba

Uhrada za 28

Uhrada za 29

Uhrada za 30

Uhrada za 31

dni. dni. dni. dni.

2,8000€ 78,4000€ 81,2000€ 84,0000€ 86,8000€
5. Celkovo vypocitané uhrady/zostatky/nedoplatky za poskytované sluzby:
Nazov polozky Suma za 28 Suma za 29 Suma za 30 Suma za 31

dni. dni. dni. dni.
Vypocitana uhrada:11,7850€ 334,98€ 346,77€ 358,55€ 370,34€
Skutoéna uhrada 334,98€ 346,77€ 358,55€ 370,34€
Nedoplatok 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Zostatok 419,52€ 407,73€ 395,95€ 384,16€

Vypocet je zaokruhleny na dve desatinné miesta.

V Tur€. Tepliciach, dna: 1.9.2024
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1. Udaje o prijimatelovi:
Meno a priezvisko:
Stuperi odkazanosti: V

2. Druh a vys$ka prijmu:

KALKULACNY LIST

starobny

vdovsky
770,40€

3. Vyska 25% sumy zo Zivotného minima:

4. Stanovena Uhrada za jednotlivé Sinnosti:

Odborné ¢innosti:

68,50€

Pomoc pri odkézanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

Dennd sadzba Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza 30 | Uhradaza 31
dni. dni. dni. dni.
1,8000€ 50,4000€ 52,2000€ 54,0000€ 55,8000€
Obsluzné éinnosti: a) stravnd jednotka(nékl.na stravu+réZia)- Racionélna: R,D,O - reZijné na
Derind sadzba Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza30 | Uhrada za 31
dni. dni. dni. dni.
Ranajky: 0,5040+ 0,3360 = 0,8400
DeS|aJtay 0,3780+ 0,2520 = 0,6300 71,7360 74,2980 76,8600 79,4220
Obed: 1,6800+ 1,1200 = 2,8000 + + + +
Olovrant: 0,0000+ 0,0000 = 0,0000 47,8240 49,5320 51,2400 52,9480
vecenl BER001 OO T o ; = :
ecerail: U, + 0, =0,
Spolu2.5620+ 17080 = 4.2700 119,5600 123,8300 128,1000 132,3700
b) ubytovanie - miestnost uZivaju dvaja a viac
Bering sadzbs Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza30 | Uhrada za 31
dni. dni. dni. dni.
l}Itnéi plocha na prulmatera X 78,8900 81,7075 84,5250 87,3425
zba za 1m?2 na defi: + + + +
8 05m 2 x 0,3500€ = 2,8175€ 14,0000 14,5000 15,0000 15,5000
Ubytovanie sa zvySuje na defi = = = =
na prijimatefa o: 0,5000€ 92,8900 96,2075 99,5250 102,8425
¢) uhrada za pouZivanie viastnych elektrospotr. - suma Ghrady:
Televizny prijimaé: 2,00 Telefén: 1,50 Rychovarna kanvica: 1,50, Spolu: 5,00€
d) upratovanie, pranie, Zehlenie a tudrzba bielizne a Satstva:
Déiid sadaba Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza30 | Uhradaza 31
dni. dni. dni. dni.
3,3000€ 92,4000€ 95,7000€ 99,0000€ 102,3000€
5. Celkovo vypoditané Uhrady/zostatky/nedoplatky za poskytované sluzby:
Na lozk Suma za 28 Suma za 29 Suma za 30 Suma za 31
i dni. dnii. dni. dnii.
Vypo¢itana Uhrada:12,6875€ 360,25€ 372,94€ 385,63€ 398,31€
Skutoéna uhrada 360,25€ 372,94€ 385,63€ 398,31€
Nedoplatok 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Zostatok 410,15€ 397, 46€ 384,77€ 372,09€

Vypotet je zaokruhleny na dve desatinné miesta.

V Turé. Tepliciach, dia: 1.2.2025
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Priloha ¢. 78
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Priloha ¢. 79

LAGNY LIST

Celkova vyska dochodku: 436,60€
68,50€

fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

é ¢i i:  Pomoc pri

Denna sadzba

l Uhrada za 28 | Uhrada za 29 l Uhrada za 30 umm 2a 31
dnl. dnl. dni.

2,3000€

| 64.4000€ | 66,7000€ | 69,0000€ | 3oooe

(ndkl.na stravu+réZia)- Racionaina, rezijné naklady

luzné &i i:  a) stravna Ji

Uhrada za 28 | Uhrada za 29 ' Uhrada za 30 ‘ Uhrada za 31
dni dni. dni.

Denna sadzba
dni.

Ranaky. 02040+ 03360 08400 .7 o0 ) 121,8000 126,0000 130,2000
+ +

|Desiata: 0,3780+ 0,2520 = 0,6300 |
Obed: 16800+ 1,1200 = 2,8000 5. *
Olovrant: 0,3780+ 0,2520 = 0,6300 78.4000 81,2000 84,0000 86,8000
Ve G3R000 30 T 00%0| 106 : : -
3 + ,0000 |
‘Spolu 42000 70000 196.0000 203,0000 210,0000 217,0000
b) ubyroveme inak - menej ako 8m2 na obyv
Uhrada za 28 | Uhrada za 29 ] Unradaza 30 | Uhrada za 31
dni. dni.

\ Denna sadzba [
I dni. dni. |
dyz(na plocha na prijimatela x 65,5200 67,8600 70.%000 72.51400
+ +
0,0000 0,0000

1 ba za 1mZ2 na def:
7.80m ?x03000€=23400€ |  0,0000 0,0000
[Ubytovame sa zvySuje na defl = = |
|na prijimatefa o: 0,0000€ 65,5200 I 67,8600 70,2000 | 72,5400
¢) thrada za pouzivanie viastnych elektrospotr. - suma uhrady:
Rédio: 0,72 Televizny prijimag: 2,00, Spolu: 2,72€
d) upratovanie, pranie, zehleme a udrzba bielizne a Satstva:
Denna sadzba Uhrada za 28 | Uhradaza 29 l Uhrada za 30 | Uhrada’za 31
T e B dnf. ] dni | dni. | dni. |
2,8000€ | 78.4000€ 81,2000€ | 8a4,0000€ | BG,BOOOG‘]

5. Celkovo vygocnane uhrady/zostatky/nedngla y za poskytovane sluzby:
‘| Suma za 30 Suma za 31

Suma za 2 Suma za 29
dni.

Nazov poloZky dni | dni dni.

‘Vypoéitana dhrada: rada: 14 4400€ _407,04€
[ §kutocna uhrada _351,50€
55,54€

421,48€

435,92€

450,36€

351,50€

351,50€

351,50€

69 98€

_ 68,50€

|
|

84,42€

l
|
|
H 98,86¢

68,506 68,50€

| Zo: —__ 68,50€ _

Vypocet je zaokruhleny na dve desatinné miesta.
V Turé. Tepliciach, dia: 13.1.2025




Priloha ¢. 80

1. Udaje o prijimatelovi:

Meno a priezvisko:
Stupen odkazanosti:

2. Druh a vy$ka priimu:

KALKULAGNY LIST

397,30€

3. Vyska 25% sumy zo zivotného minima:

4. Stanovena (hrada za jednotlivé &innosti:

Odborné &innosti:

invalidny

68,50€

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

Dennéa sadzba Uhradaza28 | Uhradaza29 | Uhradaza30 | Uhrada za 31
dni. dni. dni. dni.
2,3000€ 64,4000€ 66,7000€ 69,0000€ 71,3000€
Obsluzné €innosti: a) stravna jednotka(nakl.na stravu+rézia)- Racionalna, rezijné naklady
Denna sadzba Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza30 | Uhrada za 31
dni. dni. dni. dni.
Ranajky: 0,5040+ 0,3360 = 0,8400
Dosiaty. 0/3780+ 0'2550 = 0.6a09|  117,6000 121,8000 126,0000 130,2000
Obed: 1,6800+ 1,1200 = 2,8000 + + * +
Olovrant: 0,3780+ 0,2520 = 0,6300 78,4000 81,2000 84,0000 86,8000
veisal g dpies e < = = =
ecera ll: 0, +0, =0,
Spolu. 4 2000+ 28000 =7 0000 196,0000 203,0000 210,0000 217,0000
b) ubytovanie - miestnost’ uzZivaju dvaja a viac
Dennasaeha Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza 30 | Uhradaza 31
dni. dni. dni. dni.
Obytna plocha na prijimatela x 67,6200 70,0350 72,4500 74,8650
sadzba za 1m2 na defi: o + + ot
8,05m 2 x 0,3000€ = 2,4150€ 14,0000 14,5000 15,0000 15,5000
Ubytovanie sa zvySuje na derl = = = =
na prijimatela o: 0,5000€ 81,6200 84,5350 87,4500 90,3650

¢) uhrada za pouZivanie vlastnych elektrospotr. - suma Ghrady:
Televizny prijimaé: 2,00 Iné el. spotr.: 0,72, Spolu: 2,72€

d) upratovanie, pranie, Zehlenie a tdrzba bielizne a Satstva:

e Uhrada za 28 | Uhradaza 29 | Uhradaza 30 | Uhrada za 31

dni. dni. dni. dni.

2,8000€ 78,4000€ 81,2000€ 84,0000€ 86,8000€
5. Celkovo vypocitané uhrady/zostatky/nedoplatky za poskytované sluzby:
2 3 Suma za 28 Suma za 29 Suma za 30 Suma za 31

Nazov potoss dni. dni. dni. dnl.
Vypocitana uhrada:15,0150€ 423,14€ 438,16€ 453,17€ 468,19€
Skutocna Uhrada 328,80€ 328,80€ 328,80€ 328,80€
Nedoplatok 94,34€ 109,36€ 124,37€ 139,39€
Zostatok 68,50€ 68,50€ 68,50€ 68,50€

Vypocet je zaokruhleny na dve desatinné miesta.
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Priloha ¢. 81

1. Udaje o prijimatelovi:
Meno a priezvisko:
Stupen odkazanosti:

2. Druh a vy$ka prijmu:

KALKULACNY LIST

invalidny

558,10€

3. Vy$ka 25% sumy zo zivotného minima:

4. Stanovena Uhrada za jednotlivé ginnosti:

Odborné éinnosti:

68,50€

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

Denna sadzba

Uhrada za 28

Uhrada za 29

Uhrada za 30

Uhrada za 31

Spolu: 3.4440+ 2,2960 = 5,7400

dni. dni. dni. dni.
2,3000€ 64,4000€ 66,7000€ 69,0000€ 71,3000€
Obsluzné Einnosti: a) stravné jednotka(néakl.na stravu+réZia)- Racionalna:R,0,V + rez.naklady
Denna sadzba Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza 30 | Uhradaza 31
dni. dni. dni. dni.
Rafajky: 0,5040+ 0,3360 = 0,8400
Desiata: 0,0000+ 0,0000 = 0.0000 96,4320 99,8760 103,3200 106,7640
glbed: (1).8888+ 1,1200 = 2,8000 + + * 52
ovrant: 0, + 0,0000 = 0,0000 64
Vetera I: 1,2600+ 0,8400 = 2,1000 il w = Tl
e e =000 Y aen o 166,4600 172,2000 177,9400

b) ubytovanie - miestnost

uZivaju dvaja a viac

Denna sadzba

Uhrada za 28

Uhrada za 29

Uhrada za 30

Uhrada za 31

dni. dni. dni. dni.
Obytna plocha na prijimatela x 75,6000 78,3000 81,0000 83,7000
sadzba za 1m?2 na de: + + + +
9.00m 2 x 0,3000€ = 2,7000€ 14,0000 14,5000 15,0000 15,5000
Ubytovanie sa zvySuje na den = = = =
na prijimatela o: 0,5000€ 89,6000 92,8000 96,0000 99,2000

¢) thrada za pouZivanie vlastnych elektrospotr. - suma thrady:
Radio: 0,72 Telefén: 1,50 Rychovarna kanvica: 1,50, Spolu: 3,72€

d) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva:

Denna sadzba

Uhrada za 28

Uhrada za 29

Uhrada za 30

Uhrada za 31

dni. dni. dni. dni.

28000€ 78,4000€ 81,2000€ 84,0000€ 86,8000€
5. Celkovo vypoditané uhrady/zostatky/nedoplatky za poskytované sluzby:
< y Suma za 28 Suma za 29 Suma za 30 Suma za 31

Moy polasky dni. dni. dni. dni.
Vypoditana thrada:14,0400€ 396,84€ 410,88€ 424 92€ 438,96€
Skutoéna Uhrada 396,84€ 410,88€ 424 92€ 438,96€
Nedoplatok 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Zostatok 161,26€ 147,22€ 133,18€ 119,14€

Vypoéet je zaokrihleny na dve desatinné miesta.

V Turé. Tepliciach, dna: 1.9.2024

22



Priloha ¢. 82

1. Udaije o prijimatelovi: KALKULACNY LIST
Meno a priezvisko: [ S
Stupen odkazanosti: VI
2. Druh a vyska prijmu: invalidny
367,80€

3. Vyéka 25% sumy zo Zivotného minima:

4. Stanovena Uhrada za jednotlivé Einnosti:

67,22€

Odborné &innosti: Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby:

Denna sadzba

Uhrada za 28
dni.

Uhrada za 29
dni.

Uhrada za 30
dni.

Uhrada za 31
dni.

2,3000€

64,4000€

66,7000€

69,0000€

71,3000€

Obsluzné &innosti: a) stravna jednotka(nakl.n

a stravu+rézia)- $etriaca R,0,V -+ rez. naklady

Denna sadzba

Uhrada za 28

Uhrada za 29

Uhrada za 30

Uhrada za 31

Spolu: _ 3,3620+ 1,9270 = 5,2890

dni. dni. dni. dni.
jky: 0,4920+ 0,2820 =0,774
Rk Oaoa0+ /0000 = 0,0000| 94,1360 97,4980 100,8600 104,2220
Obed: 1,6400+ 0,9400 = 2,5800 s it + 5
Olovrant: 0,0000+ 0,0000 =0,0000| 53,9560 55,8830 57,8100 59,7370
Vegera I: 1,2300+0,7050 = 1,9350 = = = =
Vecersl: 0,000040.9000 = 000K 5 448 0020 153,3810 158,6700 163,9590

b) ubytovanie - miestnost

uZivaji dvaja a viac

Denhd sadzha Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza 30 | Uhradaza 31
dni. dni. dni. dni.
Obytna plocha na prijimatela x 56,7000 58,7250 60,7500 62,7750
sadzba za 1m?2 na defi: oy + + +
8,10m 2 x 0,2500€ = 2,0250€ 11,2000 11,6000 12,0000 12,4000
Ubytovanie sa zvy$Suje na den = = = =
na prijimatela o: 0,4000€ 67,9000 70,3250 72,7500 75,1750

Televizny prijimac: 2,00, Spolu:

2,00€

d) upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva:

c) thrada za pouZzivanie vlastnych elektrospotr. - suma Uhrady:

Denné sadzba Uhrada za 28 | Uhradaza29 | Uhradaza 30 | Uhrada za 31
dni. dni. dni. dni.
2,5000€ 70,0000€ 72,5000€ 75,0000€ 77,5000€
5. Celkovo vypoditané thrady/zostatky/nedoplatky za poskytované sluzby:
Nazov polozky Suma za 28 Suma za 29 Suma za 30 Suma za 31
dni. dni. dni. dni.
Vypoéitana Uhrada:12,5140€ 352,39€ 364,91€ 377,42€ 389,93€
Skutocna uhrada 300,58€ 300,58€ 300,58€ 300,58€
Nedoplatok 51,81€ 64,33€ 76,84€ 89,35€
Zostatok 67,22€ 67,22€ 67,22€ 67,22€

Vypocet je zaokruhleny na dve desatinné miesta.

V Turé. Tepliciach, dia: 1.7.2023
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