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Sprava o splneni opatreni prijatych opatreni na odstranenie nedostatkov

Na zaklade poverenia ¢. 111/2025/ISVKE_SS zo dna 11.4.2025 vykonali povereni
zamestnanci InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky dozor podla ustanovenia § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona ¢.
345/2022 Z. z. o inSpekcii v socidlnych veciach a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov nad
dodrziavanim zakona €. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov pri poskytovani
socialnych sluzieb pri plneni povinnosti poskytovatela socialnej sluzby:

- vykonavat’ odborné, obsluzné a d’alSie ¢innosti

- planovat’ poskytovanie socidlnej sluzby podla individudlnych potrieb, schopnosti
a cielov prijimatel’a socidlnej sluzby

- priochrane zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

vo¢i nd§mu zariadeniu pre seniorov, DOM SENIOROV SECOVCE, n.o., Dargovskych hrdinov
1734/60, 078 01 Secovce.

Dozor sa zacal diia 28.4.2025 a dozorovanym obdobim bol ¢as od 1.1.2025 do 28.4.2025.

Pocas vykonu dozoru boli poverenymi zamestnancami Inspekcie v socidlnych veciach
Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky zistené nedostatky, ktoré
bolo potrebné odstranit’.

Protokol o vysledku dozoru pri poskytovani socidlnych sluzieb bol prerokovany
v priestoroch InSpekcie v socidlnych veciach Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky na pracovisku v KoSiciach dna 13.1.2026. O prerokovani protokolu bola
vypracovand zapisnica. Na zdklade vysledkov dozoru bolo ulozené prijat’ opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov aich pri¢in do 27.2.2026 a predlozit' pisomnl spravu
o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov do 29.5.2026.



A. Vykonavanie odbornych, obsluznych a d’alSich ¢innosti

DOM SENIOROV SECOVCE, n.o spracoval proces socialnej rehabilitacie aby sme
dokdzali spolupracovat’ medzi réznymi Usekmi zariadenia a sprdvne poskytovali socidlnu
rehabilitaciu pre prijimatelov socidlnej sluzby. Socidlna rehabilitacia je odborna Cinnost
zamerana na podporu samostatnosti, socialnych schopnosti a kvality zivota prijimatel’ov.
Pomaha star§im 'ud'om udrziavat’ alebo znovu nadobtdat’ schopnosti potrebné pre kazdodenny
zivot, spolo¢enské kontakty a aktivne zapojenie do komunity zariadenia.

Hlavné ciele socialnej rehabilitacie:

- zachovanie ¢o najvyssej miery sebestacnosti,

- podpora psychickej pohody a sociadlnych vztahov,

- prevencia socialnej izol4cie,

- aktivizacia prijimatel'ov podl'a ich moznosti,

- podpora orientacie v Case, priestore a socialnom prostredi,

- rozvoj alebo udrziavanie komunikac¢nych schopnosti.

Zaznamenavanie socialnej rehabilitacie prebieha v programe Cygnus. Boli vydané ¢iarové
kody na tieto ¢innosti, s ktorymi boli zamestnanci, ktorych sa to tyka obozndmeni. Odborné
¢innosti sa vykonavaju metdodami a technikami zodpovedajicimi poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. Socidlna rehabiliticia sa vykonava ako odborna cinnost
s priamym kontaktom s prijimatelmi nagho zariadenia. Cinnost’ je realizovani na podporu
nezavislosti, sebestacnosti a samostatnosti prijimatela socialnej sluzby. Zaznam cinnosti je
realizovany priebezne po realizicii a zaznamenava sa na dané¢ho prijimatela socialnej sluzby.
InStruktorky socidlnej rehabilitacie maji ukoncenu strednti odbornt Skolu so zameranim na
socidlno-pravnu ¢innost’. Na splnenie kvalifikaénych predpokladov na vykon odbornej ¢innosti
ako je socidlna rehabilitacia absolvovali obidve pracovnic¢ky akreditovany vzdelavaci kurz
InStruktor socidlnej rehabilitacie v rozsahu 150 hodin. O tGspeSnom absolvovani kurzu bolo
vydané osvedcenie Akadémiou vzdelavania a vyskumu v socialnych sluzbach. Pracovné naplne
zamestnancov na niektorych pozicidch boli prehodnotené aupravené tak, aby spinali

pozadované kritéria.

Osetrovatel’'sky proces je realizovany prostrednictvom ADOS a vlastnymi zamestnancami.
Proces realizacie je zaznamenavany v informa¢nom systéme. Osetrovatel'sky proces pre
zdravotnych asistentov a zdravotné sestry bol vypracovany na zéklade prace daného personalu

amoznej kompetencii ku réznym Cinnostiam s prijimatelom. Zamestnanci boli



s Osetrovatel'skym procesom oboznameni. Zariadenie poziadalo Urad pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou o pridelenie kodu poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti
v odbore Osetrovatel'ska starostlivost’ v zariadeniach socialnych sluzieb. Kod poskytovatela
U93922993301 bol prideleny Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou 28.1.2026.

Opatrovatel'sky personal podl'a zakona ¢. 120/2024 Z. z. u¢inného do 31.5.2024 v ramci
poskytovania pomoci pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby mdze
poskytovat’ v ramci ukonov dodrziavania lieCebného rezimu iba ukony nakup liekov a
polohovanie. Tieto ikony mozu opatrovatelia poskytovat’ aj nad’ale;.

Ukony podavanie liekov a aplikicia masti; kontrola glykémie glukomerom; odmeranie
krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a aplikdcia lie¢iva subkutdnne, modze
opatrovatel’ka/opatrovatel’ vykonavat’ iba na zédklade pisomného poverenia. DOM SENIOROV
SECOVCE, n.0 ma vystavené poverenia na opatrovatel'a a opatrovatel’ svojim podpisom aj
potvrdil oboznamenie o tomto povereni na vykondvanie vybranych tkonov a dodrziavania

lie¢ebného rezimu.

B. Planovanie socidlnej sluzby podla individualnych potrieb

Individualny plan prijimatel'a socialnych sluzieb v zariadeni DOM SENIOROV SECOVCE,
n.o., je rozdeleny medzi viacerych zamestnancov zariadenia, aby na fom bola vysSia
participacia medzi inymi Usekmi. Spolupracujii na nom inStruktorky socidlnej rehabilitacie,
socialni pracovnici a ini zamestnanci ako opatrovatelia a zdravotni asistenti. Pri kompletnom
rieSeni a hodnoteni samotného individualneho planu je pritomna osoba, ktora je sucastou
interdisciplinarneho timu, aby bola spolupraca tohto timu medzi vSetkymi z(c€astnenymi
osobami kvalitna a efektivna, smerovana k vysledku a prace s prijimatel'om.

Spominané¢ dokumenty priebehu plnenia individualnych planov spracovédvame
v zrozumitelnej forme pre samotného prijimatel'a a prehodnocujeme individudlne plany
prijimatel'ov v takej miere, aby bola zabezpecend zrozumitel'nost, individualizacia a holisticky
pristup ku ¢loveku.

Napiiiame partnerstvo so samotnym prijimatelom pravidelnymi navitevami prijimatela
a rozhovorom s nim. Su prijimatelia, u ktorych sa najde aj nepochopenie pre vypracovanie
individudlneho planu aplanu starostlivosti, ale spolupraca medzi Usekmi v zariadeni
a samotnym prijimatelom je smerovand tak, aby doSlo k stfinnosti so samotnym

prijimatelom. Personal sa prispdsobuje meniacim sa potrebdm prijimatela.



Aktivna spolupraca medzi prijimatel'om a zamestnancami zariadenia smeruje k spokojnosti
prijimatel’a. Aj ked’ praca so samotnym prijimatel'om, ktory je imobilny a trvale na 16zku pracu
stazuje, €o sa tyka komunikdécie a vysvetlenia danym dokumentom potrebnym na vypracovanie

a pracou so samotnym prijimatel'om.

C. Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’a socialnej sluzby

Pouzivanie prostriedkov telesného obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby je rozhodne
zamedzujuci l'udskym prdvam samotného prijimatela, preto sa snazime predchadzat’ tymto
obmedzeniam. Kazdy jeden prijimatel’ ak je uneho mozné riziko je vypracovany interny
dokument pléan starostlivosti, ktory zahfia plan rizik u daného prijimatel’a, kedy moze nastat’
riziko padov, riziko vzniku prelezanin, aby sme tymto skutoCnostiam a problémom pre
samotného prijimatel'a predchadzali.

Zamestnanci zariadenia boli pouceni a vyskoleni v deeskala¢nych technikach, konkrétne
postupy a sposoby komunikacie, ktoré pomahaju upokojit’ prijimatela v napétej, konfliktnej
alebo agresivnej situacii. Ich cielom je predchadzat’ zhorSeniu spravania, zabezpecit’ bezpecie
a zachovat’ dostojnost’ prijimatela.

Snazime sa o spolupracu medzi rodinou, samotnym prijimatel'om, lekarom prijimatel’a
socialnej sluzby a zamestnancami zariadenia aby sme spoznali samotného prijimatela jeho
zdravotny stav, zelania atiZzby, ktoré st pre dolezité pre spolupracu s prijimatelom.
Vyhodnotené rizikové faktory sa snazime zakomponovat do planu starostlivosti
a oSetrovatel'ského planu prijimatela. Tieto informacie nasledne zakomponujeme aj do
individualneho planu , aby spolupraca bola na ¢o najlepsej trovni.

Internd smernica o l'udskych pravach bola2 vypracovanéd a zamestnanci DOMU SENIOROV
SECOVCE, n.o boli s tymto internym dokumentom oboznameni a potvrdili to svojim
podpisom.

Ochrana Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatela socialnej sluZzby patri medzi zakladné
povinnosti poskytovatela socidlnych sluzieb. Jej cielom je vytvorit' bezpecné, pokojné a
podporné prostredie, v ktorom sa prijimatel’ citi chraneny, reSpektovany a prijimany ako
plnohodnotné osobnost’. Ochrana Zivota spoc¢iva najmé v zabezpeceni bezpecného prostredia,
prevencii urazov, pravidelnom dohl'ade a poskytovani potrebnej pomoci podl'a individualnych
potrieb prijimatela. DoleZitou sti¢ast'ou je aj ochrana prijimatela pred nasilim, zanedbavanim,

zneuzivanim alebo akymkol'vek neludskym zaobchadzanim.



Ochrana zdravia zahfia starostlivost’ o fyzické aj psychické zdravie prijimatel’a socidlnej
sluzby. Zamestnanci zariadenia sleduji zdravotny stav prijimatelov, zabezpecuji vhodnu
stravu, pitny rezim, rehabiliticiu a podporuji pohybové ¢i aktivizacné cCinnosti, ktoré
prispievaju k zachovaniu €o najvac¢sej samostatnosti prijimatel’a. Rovnako dolezita je psychicka
pohoda, socialny kontakt a podpora medziludskych vztahov, pretoZze osamelost’ a izoléacia
modzu negativne ovplyviiovat’ kvalitu Zivota prijimatel'ov. Zamestnanci si povinni pristupovat’
ku prijimatel'om odborne, citlivo a s reSpektom k ich individudlnym potrebam.

Ochrana dostojnosti znamena reSpektovanie I'udskej hodnoty kazdého prijimatel’a socidlne;j
sluzby bez ohl'adu na jeho vek, zdravotny stav alebo mieru odkézanosti. Prijimatel’ ma pravo
na Uctu, sukromie, slobodné vyjadrenie nazoru a rozhodovanie o sebe v rozsahu svojich
schopnosti. Dolezité je zachovavanie diskrétnosti pri osobnej hygiene, obliekani ¢i zdravotnych
ukonoch, ako aj ochrana osobnych udajov a dovernych informacii. Zamestnanci zariadenia st
povinni komunikovat’ s prijimatel'mi trpezlivo, empaticky a s pochopenim, aby sa prijimatelia

socialnej sluzby citili reSpektovani a dostojni.

Po prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrziavanim zakona ¢. 448/2008 Z. z.
o socialnych sluzbach a zhodnoteni stavu a realizacie poskytovania socidlnej sluzby bol s
dvoma zamestnancami, ktori boli zodpovedni za nedostatky po dohode rozviazany pracovny

pomer. Ostatni zamestnanci boli rieSeni pohovorom.

V Secovciach dna 25.5.2026




