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L.
PREDMET VYJADRENIA

1. Zariadenie pre seniorov v Trnave (dalej len ,ZpS”) tymfto poddva vyjadrenie k Z&pisnici o
prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrziavanim zdkona ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzb&ch a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivhostenskom podnikani (Zivhostensky zakon)
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,z&kon o socidinych sluzbdch") pri poskytovani socidinej sluzby
Toto vyjadrenie predstavuje stanovisko poskytovatela socidinej sluzby k ulozenym opatreniam.

IL.
VZTAH ZAKONA C. 345/2022 Z. 7. AZAKONA €. 10/1996 Z. z. A ROZSAH POSOBNOSTI ZAKONA €. 10/1996 Z.2. vO
VZTAHU K ZARIADENIU PRE SENIOROV V TRNAVE

2. Zariadenie pre seniorov v Trnave ako rozpoctovd organizdcia mesta Trnava je poskytovatelom
socidinej sluzby v zmysle osobitnych predpisov, a teda subjektom, voci ktorému Ministerstvo prdce,
socidlnych veci a rodiny SR vykondva in§pekciu v socidinych veciach podla zdkona &. 345/2022 Z. z.
Tento zAkon predstavuje osobitny pravnu Upravu (lex specialis), ktord upravuje predmet, rozsah a spdsob
vykonu dozoru nad poskytovanim socidinych sluzieb.

3. V zmysle § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 345/2022 7. z. sa pri vykone dozoru primerane pouziju zakladné
pravidld kontfrolnej Cinnosti podla zdkona ¢. 10/1996 Z. z., aviak len subsididrne, teda v rozsahu, v akom
osobitnd prdavna Uprava neobsahuje viastnd Gpravu postupu. Z uvedeného vyplyva, Zze zdkon &. 10/1996
Z. z. nembze byt aplikovany ako samostatny hmotnopravny zdklad na ukladanie povinnosti, ale len ako
procesny rdmec vykonu dozoru. Z&kon ¢&. 10/1996 Z. z. z&roven upravuje kontrolu v §tatnej sprave a jeho
pbdsobnost sa vztahuje najmd na orgdny §tatnej sprdvy, orgdny miestnej statnej spravy a na prdvnické
osoby nimi zriadené, pricom vo vzfahu k orgdnom Uzemnej samosprdvy sa uplatni len pri plneni Uloh
statnej sprdvy. Poskytovanie socidinych sluzieb zo strany zariadenia pre seniorov je vSak vykonom
samosprdvnej pdsobnosti obce, a nie vykonom prenesenej §tdatnej sprdvy.

4, Z uvedeného dévodu je potrebné dbsledne rozlisovat medzi oprdvnenim ministerstva vykondvat
dozor nad dodrziavanim zdkona o socidinych sluzbdch podia zdkona ¢&. 345/2022 Z. z, a rozsahom
procesnych oprdvneni vyplyvajlcich zo zdkona &. 10/1996 Z. z., ktoré sa uplafniujd len primerane a bez
z&sahu do samosprdvnej autondmie zriad'ovatel'a a jeho organizacnych zloZiek.

5. Vo vztahu k uloZenej povinnosti podia § 13 ods. 6 zdkona &. 10/1996 Z. z., konkrétne k povinnosti
LUrcif zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky”, je potrebné uviest, ze uvedené ustanovenie
je sucastou vseobecného procesného rdmca kontroly v §tdtnej sprdve a jeho Ucelom je zabezpedit
vnutornd ndpravu v rdmci kontrolovaného subjektu. Aplikdcia tohto ustanovenia v podmienkach
inSpekcie v socidlnych veciach vsak musi re§pektovat charakter dozorovaného subjektu ako subjektu
Uzemnej samosprdvy, ako qj skutocnost, Ze: zamestnanci zariadenia pre seniorov nie su subjektmi
verejnoprdvnej zodpovednosti vo&i ministerstvu, ministerstvo nema pravomoc voci tymto zamestnancom
vyvodzovaf pracovnoprdvnu ani disciplindrnu  zodpovednost a v neposledom rade vyvodenie
zodpovednosti vo¢i zamestnancom je wyluéne vecou vnufornych pracovnoprdvnych vztahov a
riadiacej pdsobnosti statutdrneho orgdnu zariadenia, resp. zriad'ovatela.



6. Z uvedeného vyplyva, ze povinnost ,urcif zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky”
mozno vykladat a aplikovat len v rozsahu:
a) identifikdcie organizacnych a procesnych zodpovednosti v rdmci vnitorného riadenia
zariadenia,
b) prijatia internych opatreni smerujlcich k odstrdneniu nedostatkov a ich pricin,
c) nie viak ako povinnost smerujicu k individudinemu oznaceniu konkrétnych
zamestnancov za Ucelom sankcionovania zo strany orgdnu §tatnej sprdvy.

7. Ak by bola uvedend povinnost vykladand extenzivne, t. j. ako oprdvnenie orgdnu inspekcie
vyzadovat identifik&ciu konkrétnych zamestnancov s ciefom vyvodenia individudinej zodpovednosti, iSlo
by o nepripustny zasah do pracovnoprdvnych vzfahov, ktoré su upravené osobitnymi predpismi ako qj
samosprdavnej autondmie obce ako zriadovatela zariadenia, a predovietkym principu zd&konnosti
vykonu verejnej moci.

8. Na zdklade uvedeného md Zariadenie pre seniorov v Trnave za to, Ze uloZzené povinnosti podla
zApisnice je potrebné vykladat Ustavne konformnym a restriktivnym spdsobom, a to tak, Ze zariadenie je
povinné prijaf opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in a je opravnené (nie
povinné vo vzfahu k ministerstvu) interne uréit zodpovednosti v ramci organizaénej struktiry, avsak
nie je povinné identifikovat konkréinych zamestnancov ako subjekty zodpovednosti vo vzfahu k
orgdnu inSpekcie.

Il
OZNAMENIE K ULOZENYM OPATRENIAM K TERMINU 30.04.2026

A. K opatreniu &. 1 - prijatie opatreni na odstrdnenie zistenych nedostatkov a ich pricin

9. Zariadenie pre seniorov v Trnave tymto v zdkonom stanovenej lehote predkladd opatrenia prijaté
na odstrdnenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in v zmysle zdpisnice o prerokovani protokolu, pricom
fieto opatrenia reflektuju skutkové zistenia uvedené v protokole, ako g vyjadrenia Zariadenia pre
seniorov v Trnave podané v rdmci ndmietkového konania. Vo vztahu k zistenym nedostatkom
oznacenym ako oblast A - vykondvanie odbornych, obsluznych a daldich ¢innosti, Zariadenie pre
seniorov v Trnave prijalo nasledovné opatrenia:

10. V nadvéznosti na body 1 az 2 protokolu bolo zabezpecené, Ze od 24.06.2025 zariadenie poskytuje
Ukony dodrziavania lie¢ebného rezimu prostrednictvom opatrovatelov v stlade s prilohou ¢&. 4 zdkona o
socidlnych sluzbdch, a to v infencidch metodického usmernenia pre poskytovatelov socidinych sluzieb,
reflektujiceho novelu pravnej Upravy vykonanu zdkonom &. 120/2024 7. z. Uvedené Ukony su vykondvané
vliastnymi zamestnancami zariadenia, pricom garant starostlivosti poveruje opatrovatelov vykonom
vybranych lieCebnych Ukonov za spinenia z&dkonnych podmienok. Tymto opatrenim doslo k zosuladeniu
poskytovanej starostlivosti s aktudinou pravnou Upravou.

11. Vo vzfahu k bodu 3 protokolu bolo prijaté opatrenie spocivajlce v systematizacii poskytovania
socidlnej rehabilitdcie. Socidlina rehabilitdcia je poskytovand cielene, fransparentne a v sdlade s
holistickym pristupom, pricom od 05/2025 bol zavedeny rezim individudineho pldnovania socidinej
rehabilitdcie. Pre kazdého prijimatela socidinej sluzby je vypracovany samostatny program socidinej



rehabilitdcie ako sucast jeho spisu, ¢im sa zabezpedila vyssia miera individualizicie a preukdzatelnosti
poskytovanych ¢innosti.

12. Vo vzfahu k bodom 4 az 13 protokolu bola vykonand ndprava v evidenc¢nych a informacnych
systémoch, konkrétne v systéme IS SoS, kde bola opravend evidencia formy poskytovania osetrovatel'skej
starostlivosti. Zariadenie zdroven disponuje pridelenym kdédom poskytovatela osetrovatel'skej starostlivosti
a tuto starostlivost zabezpeluje v stlade s platnou prdvnou Upravou a viastnym vyjadrenim predlozenym
V priebehu dozoru.

13. Vo vzfahu k bodu 18 protokolu Zariadenie pre seniorov v Trnave uvdadza, Ze situdcia prijimatelky

- bola objektivne determinovand zavaznou psychiatrickou diagndzou s paranoidnymi prvkami, ktord
sa prejavovala dihodobym a eskalujicim konfliktnym sprdvanim. Zariadenie opakovane poskytovalo
prijimatelke odbornd pomoc prostrednictvom psychologickych, terapeutickych a psychiatrickych
intervencii, pricom tieto boli zo strany prijimatelky odmietané alebo realizované bez potrebnej
spoluprdce. Za tychto okolnosti nebolo mozné dosiahnut efektivne vysledky vyluéne prostrednictvom
standardnych socidinych metdd. Zariadenie zdroven preukdzatelne poskytlo prijimatelke a jej rodinnym
prislusnikom socidine poradenstvo vrdtane alternativnych moznosti byvania v sllade so zdkonom o
socidlnych sluzbdch, ktoré viak neboli prijaté. Zariadenie preto nesuhlasi so zdverom o ohrozeni zivota
alebo zdravia prijimatelky po ukonceni zmluvného vztahu, pricom poukazuje dj na nedostatocné
zistovanie tychto skuto&nosti zo strany inspekcie.

14, Vo vztahu k bodu 19 protokolu Zariadenie pre seniorov v Trnave uvddza, Zze predmetnd situdcia
nebola désledkom zniZzenej kognitivnej schopnosti prijimatelky, ale ddsledkom zdvaznej psychiatrickej
diagndzy, ktord nebola adekvatne lieCend. V zmysle zdkona o socidinych sluzbdch sd priimatelia s
takymto charakterom diagndzy primdrne uréeni pre Specializované zariadenia alebo zdravotnicke
zariadenia. Skuto&nost, Ze prijimatelka bola do¢asne umiestnend v ZpS na zdklade neodkladného
opatrenia, nemeni charakter jej zdravotného stavu. Po nastaveni lieCby a obnoveni spoluprdce sd v
rdmci individudineho pldnu nastavené primerané ciele a metddy prdce, pricom individudina prdca je
zo strany prifimatelky nadalej odmietand. Z uvedenych dévodov zariadenie nepovazuje za ddvodné
prijimat d'alsie opatrenia nad rédmec uz realizovanych krokov.

18. Vo vztahu k zistenym nedostatkom oznacenym ako oblast B - nesplnenie povinnosti podia § 72
ods. 2 zdkona o socidinych sluzbdch, Zariadenie pre seniorov v Trnave v plnom rozsahu odkazuje na
svoje pisomné vyjadrenia a ndmietky podané k protokolu, na ktorych zotrvdva, pricom md za to, Ze
skutkové aj pravne zdvery inspekcie v tejto Casti neboli dostatone zohfadnené.

16. Vo vztahu k zistenym nedostatkom oznacenym ako oblast B - nesplnenie povinnosti podia § 74
ods. 1 z&kona o socidlnych sluzbdch, Zariadenie pre seniorov v Trnave v odkazuje na svoje pisomné
vyjadrenia a ndmietky podané k protokolu, na ktorych zotrvdva, pri¢om mad za to, ze skutkové aj prédvne
zavery in§pekcie v fejto Casti neboli dostatocne zohladnené. Okrem opatreni bodu 12, kde ZpS od 1.
marca 2026 pristdpilo k uzatvaraniu zmldv na dobu neurcitd.

17. Vo vzfahu k ostatnym zisteniam Zariadenie pre seniorov v Trnave v odkazuje na svoje pisomné
vyjadrenia a namietky podané k protokolu, na ktorych zotrvdva, pricom ma za to, ze skutkové qj
pravne zavery inspekcie v tejto ¢asti neboli dostatoéne zohl'adnené.
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18. Zariadenie pre seniorov v Trnave je z&roven pripravené aj nadalej prijimat primerané opatrenia
smerujuce k zvySovaniu kvality poskytovanych socidinych sluzieb, a to v rozsahu zodpovedajicom
z&konnym poZiadavkdm a redinym moznostiam poskytovatela.

B. K opatreniu &. 2 - ur€enie zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky

19. Vo vztahu k uloZzenej povinnosti urcit zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky
Zariadenie pre seniorov v Trnave v celom rozsahu odkazuje na prdvnu argumentdciu uvedend v ¢l. |
tohto podania. Nad rdmec uvedeného Zariadenie pre seniorov v Trnave zdoraziuje, ze pracovnoprdvne
vztahy zamestnancov zariadenia sa spravuju Zdkonnikom prdce, ktory upravuje podmienky vzniku,
zmeny a zAniku pracovnoprdvnych vztahov, ako aj zodpovednost zamestnancov za skodu a porusenie
pracovnej discipliny. Ur&enie konkrétneho zamestnanca ako ,zodpovedného za nedostatok”
predstavuje individudine posldenie pracovnoprdvnej zodpovednosti, ktoré je mozné vykonaf vylucne v
rdmci internych procesov zamestndavatela, pri reSpektovani z&sad pracovného prava, najmdé zasady
individudineho zavinenia, proporcionality a ochrany zamestnanca.

20. Ministerstvo prdce, socidinych veci a rodiny SR ako orgdn in§pekcie v socidinych veciach nemad
pradvomoc zasahovaf do individudinych pracovnoprdvnych vzitahov zamestnancov zariadenia ani
vyvodzovat voci nim prdvnu zodpovednost, kedze ide o oblast patriacu do samosprdvnej pdsobnosti a
interného riadenia zariadenia.

21. Z uvedenych dévodov nie je mozné spinit uloZzend povinnost vo forme identifikdcie konkrétnych
zamestnancov vo vztahu k orgdnu inSpekcie. Zariadenie viak v rdmci svojich internych riadiacich
procesov zabezpecuje prijatie organizacnych a persondinych opatreni, ktoré smeruju k odstréneniu
zistenych nedostatkov a k predchddzaniu ich opakovaniu.




