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L.
PREDMET VYJADRENIA

1. Zariadenie pre seniorov v Trnave (dalej len ,ZpS” alebo ,zariadenie”) tymto v lehote uréenej
Z&pisnicou o prerokovani protokolu o vysledku dozoru predkladd In§pekcii v socidinych veciach pisomnu
sprdvu o splneni opatreni prijatych na odstrdnenie zistenych nedostatkov a zdroven sa vyjadruje k
vyvodeniu dbsledkov a k uplatneniu zodpovednosti voci zamestnancom zodpovednym za zistené
nedostatky, tfeda k povinnostiam ulozenym v bodoch 3 a 4 zdverov zdpisnice s terminom splnenia do 31.
jdla 2026.

2. Toto podanie bezprostredne nadvdzuje na Vyjadrenie k protokolu o vysledku dozoru pri
poskytovani socidlnych sluZieb, Vyjadrenie k z&pisnici o prerokovani protokolu a k ulozenym opatreniam
ku driu 30. aprila 2026 a Vyjadrenie k Ziadosti o prepracovanie opatreni zo dna 19. mdja 2026. Jeho
predmetom je predovietkym skutkové vyhodnotenie realizicie prijatych opatreni, predioZenie sprévy o
ich splneni a vyjadrenie k vyvodeniu dbésledkov a k uplatneniu zodpovednosti vo&i zamestnancom k
terminu 31. jula 2026.

IL.
DOTERAJSIE PRAVNE STANOVISKO ZPS A ROZSAH TOHTO PODANIA

3. ZpS v celom rozsahu zotrvdva na skutkovych a pravnych stanoviskdch uvedenych vo svojich
doterajsich podaniach, ktoré je potrebné posudzovat vo vzdjomnej stvislosti a ako sicast kontinudineho
stanoviska ZpS k vysledkom dozoru a k uloZzenym opatreniam. Z dévodu hospoddrnosti a prehfadnosti
ich argumentdciu v fomto podani neopakuje, ale v prislusnych castiach na fu odkazuje.

4, Oftdzke vztahu zdkona &. 345/2022 Z. z. o indpekcii v socidinych veciach a zdkona ¢&. 10/1996 Z. z.
o kontrole v §tatnej sprdve, ako qj rozsahu primeranej aplikdcie zdkona o kontrole na ZpS, sa zariadenie
podrobne venovalo v Elanku Il Vyjadrenia zo diia 30. aprila 2026. ZpS nadalej zastdva ndzor, Ze zakon ¢&.
345/2022 7. z. predstavuje osobitnU prdvnu Upravu vykonu dozoru a subsididrna aplikdcia zdkona ¢,
10/1996 Z. z. nembze rozsirovat hmotnoprdvne oprdvnenia orgdnu in§pekcie ani zakladat povinnosti nad
rdmec osobitnej pravnej Upravy.

5. Rovnako ZpS zotrvéva na svojom stanovisku, Ze urCenie individudinej zodpovednosti konkrétneho
zamestnanca je otdzkou vnutornych pracovnoprdvnych vztahov zariadenia a médze byt zalozené iba na
individudlnom posudeni porusenia pracovnych povinnosti, zavinenia a ostatnych zdkonnych
predpokladov zodpovednosti. Tejto otdizke sa ZpS podrobne venovalo v Eldnku Il a v casti lIl.B Vyjadrenia
zo dniia 30. aprila 2026.

6. ZpS v tejto stvislosti poukazuje aj na ndsledné stanovisko In§pekcie v socidlnych veciach, ktord
rozhodnutie zariadenia neidentifikovaf konkrétnych zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky
vzala na vedomie a akceptovala. Z uvedeného dévodu sa toto podanie v Easti tykajlcej sa opatreni €.
3 a 4 sUstred'uje na vyhodnotenie realizovanych organizacnych, procesnych a metodickych opatreni a
na otdzku, ¢i boli internym preskimanim zistené podmienky na vyvodenie individudinej pracovnoprdvnej
zodpovednosti.




7. PredloZenie sprdavy o realizovanych opatreniach ani vykonanie jednotlivych praktickych Uprav
nemozno vykladat ako uznanie vietkych skutkovych a pravnych zéverov protokolu. V otdzkach, v ktorych
ZpS namietalo nedostatok hmotnoprdvneho zdkladu alebo extenzivny vyklad prdvnych predpisov,
najmd vo vztahu k urCovaniu Uhrad, pdsobnosti VZN mesta Trnava ktoré je potrebné posudzovat vo
vzdjomnej suvislosti a ako sucast kontinudineho stanoviska ZpS k vysledkom dozoru a k uloZzenym
opatreniam., ZpS na svojich ndmietkach nadalej zotrvdva. Zaroven viak preukazuje spinenie tych
opatreni, ktoré prijalo na zvysenie kvality, transparentnosti a prévnej istoty pri poskytovani socidine;j sluzby.

Il
OZNAMENIE K ULOZENYM OPATRENIAM K TERMINU 31. JULA 2026

8. ZpS tymto predkladd sprdvu o splneni opatreni prijatych na odstrénenie zistenych nedostatkov.
Pri jej vypracovani vychddza z opatreni ozndmenych In§pekcii v socidinych veciach ku dru 30. aprila
2026, ako qj z ich ndslednej realizdcie a aktudineho stavu ku dnu podania tohto vyjadrenia. V otdzkach,
v ktorych ZpS nesuhlasi so skutkovym alebo prédvnym postdenim uvedenym v protokole, sa predloZenie
tejto sprdvy nepovazuje za uznanie existencie vytykaného nedostatku.

A. Spinenie opatreni v oblasti odbornych, obsluznych a d'alSich éinnosti

9. Vo vztahu k bodom 1 a 2 Casti A protokolu ZpS zabezpedilo, ze Ukony dodrziavania lie¢ebného
rezimu s od 24. juna 2025 vykondvané opatrovatelmi za podmienok vyplyvajdcich z prilohy &. 4 zdkona
o socidlinych sluzodch a z prislusného metodického usmernenia. Garant starostlivosti poveruje
jednotlivych opatrovatelov vykondvanim vybranych Ukonov v rozsahu ich zédkonnych oprdvneni a po
splneni ustanovenych podmienok. Uvedeny rezim sa nad'alej uplatfiiuje v beZnej prevddzke zariadenia.

10. Vo vztahu k bodu 3 Casti A protokolu ZpS systematizovalo poskytovanie socidinej rehabilitdicie.
Pre kazdého prijimatela socidinej sluzby je vypracovany samostatny program socidinej rehabilitdcie,
ktory je sicasfou jeho spisovej dokumentdcie. Programy vychddzaijd z individudinych potrieb prijimatel ov
a umoznuju preukdzatelné pldnovanie, realizdciu a vyhodnocovanie poskytovanej sociding;
rehabilitdcie.

11. Vo vzfahu k bodom 4 az 13 Easti A protokolu bola vykonand oprava Udajov v informa¢nom
systéme socidinych sluZieb tykajdcich sa formy poskytovania oSetrovatelskej starostlivosti. ZpS md v
sucasnosti prideleny kéd poskytovatela odetrovatelskej starostlivosti a jej poskytovanie zabezpeduje v
stlade s platnou préavnou Upravou a vnutornymi pravidlami zariadenia.

12. Vo vztahu k bodom 18 a 19 Casti A protokolu ZpS vypracovalo pre prijfmo’rel'k- individudiny
pldn s primeranymi ciel'mi a metédami prdce. Prijimatelka vsak na individudinej préci nadalej odmieta
spolupracovat, pripadne spolupracuje iba v obmedzenom rozsahu. ZpS sucasne eviduje odmietanie
nastavenej lie¢by najmd uzivania liekov a op&tovny vyskyt prejavov sprévania, kforé mdzu predstavovaf
riziko pre samotnd prijimatelku alebo pre daldie osoby nachddzajuce sa v zariadeni. Z uvedeného
dévodu ZpS pripravuje podanie, ktorym poziada prislusny sid o prehodnotenie dalsieho frvania a
vhodnosti neodkladného opatrenia. Tymto stanoviskom ZpS neprejudikuje vysledok sidneho konania ani
nevykondva medicinske posddenie zdravotného stavu prijimatelky, ale poukazuje na aktudine praktické
limity poskytovania socidinej sluzby a na potrebu sidneho vyhodnotenia d'aldieho postupu.




B. Upravy zmluvnej dokumentdcie a stanovisko k jej pravnej kvalifikdcii

13. Vo vztahu k zmluvdm o poskytovani socidinej sluzby ZpS zotrvdva na svojom doterajsom
prdvnom stanovisku, podla ktorého ¢lenenie zmluvnej dokumentdcie na samotnd zmiuvu, Formuldr,
Vseobecné podmienky a Domdci poriadok predstavuje legitimny a fransparentny spdsob Upravy
zmluvného vzfahu. Uvedené dokumenty tvoria obsahovo prepojeny rdmec poskytovania socidine;
sluzby; ich existencia sama osebe nemeni prdvnu povahu zmluvy o poskytovani socidinej sluzby ani
nespdsobuje, Ze tato zmluva nadobuda charakter zmiesanej zmluvy. Podrobnej prdvnej argumentdcii
sa ZpS venovalo vo Vyjadreni k protokolu o vysledku dozoru zo dia 23. janudra 2026, na ktoré v tejto Casti
odkazuje.

14. 7pS preto nepovazuje posddenie zmidv o poskytovani socidinej sluzby ako zmie§anych zmllv za
sprédvne a nepovazuje ho ani za nedostatok, ktorého odstrdnenie by mohlo deklarovaf. Skutoénost, Ze
zmluvnd dokumentdcia upravuje aj postavenie osoby, ktord sa zavéizuje uhrddzat East nezaplatenej
Uhrady za priimatela, podla ndzoru ZpS nemeni zdkladny charakter prdvneho vzfahu medzi
poskytovatelom a prifimatelom socidlnej sluzby. ZpS v tejto otdzke nadalej zotrvdva na svojich
ndmietkach.

15. Bez ohladu na uvedeny prdvny nesidhlas viak ZpS vykonalo praktické Upravy smerujdce k
zvy$eniu zrozumitelnosti, fransparentnosti a casovej urcitosti zmluvnej dokumentdcie. Formuldre boli
doplnené o Udaj o ich platnosti, vo V§eobecnych podmienkach boli dévody jednostrannej vypovede
zosUladené so znenim zdkona o socidlnych sluzbdch a udaj o celodennom stravovani bol konkretizovany
rozpisom jednotlivych jeddl.

16. ZpS zdroven zabezpecluje, aby kazdd zmena Formuldra, zmluvy alebo Vieobecnych
podmienok, ktord sa dotyka individudineho zmluvného vzfahu, bola vykonand pisomnym dodatkom
podpisanym prijimatelom. Kazdd zmluva o poskytovani socidlnej sluzby je vedend pod viastnym
evidencnym cislom, pricom prislusny Formuldr, ako aj kazdy dodatok k zmluve, sU oznacené totoznym
evidencnym c&islom. Tym je zabezpecené ich jednoznaéné priradenie ku konkrétnemu zmluvnému
vzfahu. Dokumenty tvoriace prilohy zmluvy sU prerokované s Radou prijimatelov, vopred zverejiiované a
spristupfiované v priestoroch zariadenia. ZpS tym vyluCuje, aby boli podstatné zmluvné podmienky
jednostranne zmenené bez informovania a suhlasu prijimatela. Od 1. marca 2026 ZpS zaroven uzatvdra
zmluvy o poskytovani socidinej sluzby na dobu neur&itd.

C. Uhrady za socidlnu sluzbu a pravidld poskytovania nadstandardnych pineni

17. Vo vzfahu k ur€ovaniu Uhrad podla § 72 ods. 2 zdkona o socidinych sluzbdch ZpS zotrvdva na
stanovisku, Ze ako organizdcia zriadend mestom Trnava je pri ur€ovani dhrad viazané platnym a
acinnym vSeobecne zdvdznym nariadenim mesta. ZpS nie je oprdvnené svojvolne odmietnuf jeho
aplikdciu ani viastnym rozhodnutim nahradit normotvornd Cinnost mesta.

18. V rozsahu svojej pdsobnosti ZpS predlozilo mestu Trnava ndvrh na Upravu prisluiného vieobecne
zavézného nariadenia a svoje pripomienky k zisteniam uvedenym v protokole postipilo prdvnemu
odboru Mestského Uradu v Trnave. Pripadnd zmena normativneho rdmca viak zAvisi od rozhodnutia
prislusnych orgdnov mesta, a nie vylu¢ne od konania ZpsS.




19. ZpS zaroven prijalo opatrenie ¢. 15/0/2026 zo dna 1. februdra 2026, ktorym upravilo podmienky
poskytovania ubytovania v jednopostelovej obytnej miestnosti s prislusenstvom ako nadstandardného
plnenia. Toto plnenie presahuje z&kladny standard ubytovania poskytovany v rdmci socidinej sluzby, je
fakultativne a poskytuje sa vylu¢ne na zdklade slobodnej Ziadosti prijimatela. Jeho nevyuzitie nema vplyv
na vznik ani na trvanie préva prijimatela na poskytovanie zdkladného rozsahu socidinej sluzby.

20. Pridelenie jednopostelovej obytnej miestnosti je podmienené jej aktudinou dostupnostou a
prevdadzkovymi moznostami zariadenia, pri¢om na poskytnutie tohto nads$tandardného pinenia nevznikd
pravny ndrok. Cena je ur¢end v cenniku zverejnenom na webovom sidle ZpS a zariadenie vedie
poradovnik zdujemcov. Ak je viak priimatel umiestneny v jednopostelovej miestnosti z kapacitnych
alebo prevadzkovych dévodov zariadenia, a nie na viastnu ziadost, dhrada za nadstandardné pinenie
sa od neho nepoZaduje. Tymto opatrenim ZpS transparentne oddelilo zakladné ubytovanie poskytované
ako sucast socidlnej sluzby od dobrovolne vyuzivaného nadstandardného pinenia.

Iv.
VYJADRENIE K
VYVODENIU DOSLEDKOV A K UPLATNENIU ZODPOVEDNOSTI VOCI ZAMESTNANCOM

21. Vo vzfahu k povinnosti vyvodit désledky a uplatnif zodpovednost voci zamestnancom ZpS v
celom rozsahu odkazuje na svoje dotergjsie prdvne stanoviskd, najmd na clanok Il a ast 1I1.B Vyjadrenia
zo dna 30. aprila 2026. ZpS nadalej zastGva ndzor, Ze urCenie konkrétneho zamestnanca ako osoby
zodpovedne] za zisteny nedostatok predstavuje individudine poslUdenie pracovnoprdvnej
zodpovednosti, ktoré mozno vykonat wvyluéne v rdmci vnutornych procesov zamestndvatela a pri
reSpektovani prislusnych ustanoveni pracovného prava.

22. Samotnd existencia nedostatku konstatovaného orgdnom dozoru automaticky neznamend, ze
doslo k zavinenému poruseniu pracovnych povinnosti konkrétnym zamestnancom. Na vyvodenie
individudinej zodpovednosti je potrebné preukdzat konkrétnu povinnost zamestnanca, jej porusenie,
prislusnd formu zavinenia a pri¢inny savislost medzi konanim alebo opomenutim zamestnanca a
zistenym nedostatkom. Uplatnenie zodpovednosti bez preskdmania tychto predpokladov by bolo v
rozpore so zdsadou individudinej zodpovednosti, proporcionality a ochrany zamestnanca.

23. ZpS preto jednotlivé zistenia uvedené v protokole interne preskimalo aj z hladiska ich mozného
vztahu ku konaniu konkrétnych zamestnancov. Tymto preskimanim nebolo zistené také individudine a
zavinené porusenie pracovnych povinnosti konkrétnym zamestnancom, ktoré by zakladalo dévod na
vyvodenie pracovnoprdvnej, disciplindrnej, majetkovej alebo inej osobnej zodpovednosti.

24, Zistenia, ktoré ZpS vecne akceptovalo alebo v nadvéznosti na ktoré povazovalo za vhodné
upravit svoju dotergj§iu prax, mali prevazne organizacny, procesny, evidenény alebo metodicky
charakter. Ich odstrdnenie preto nevyzadovalo sankcionovanie konkrétnych zamestnancov, ale prijatie
systémovych opatreni na Urovni zariadenia, najmd dpravu vnutornych postupov, evidencie, zmluvne;
dokumentdcie a spdsobu organizdcie poskytovanych ¢innosti. Tieto opatrenia si podrobne uvedené v
Clanku Il tohto podania.

25. ZpS povazuje za potrebné zddraznit, Ze Ucelom vyvodzovania ddsledkov nembze byt formdine
oznacenie alebo sankcionovanie konkrétneho zamestnanca iba preto, aby bola navonok deklarovand
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realizdcia ulozeného opatrenia. Takyto postup by bol nepripustny najmd& v pripade, ak nebolo
preukdzané konkrétne porusenie pracovnej povinnosti a individudine zavinenie zamestnanca.
Zodpovednost nemozno wytvdrat dodatocne ani ju prenddat na zamestnanca za systémové,
organizac¢né alebo normativne otdzky, ktorych rieSenie patri do pdsobnosti vedenia zariadenia alebo
jeho zriad'ovatela.

26. ZpS zdroven poukazuje na ndsledné stanovisko InSpekcie v socidlnych veciach, ktord
rozhodnutie zariadenia neidentifikovaf konkrétnych zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky
vyslovne vzala na vedomie a akceptovala. Tym bola potvrdend skutocnosf, ze splnenie ulozenych
opatreni nie je v danom pripade podmienené dodatocnym oznacenim konkrétnych zamestnancov za
zodpovedné osoby.

27. KedZe internym preskdmanim nebol identifikovany konkrétny zamestnanec, u ktorého by boli
splnené zdkonné predpoklady individudinej zodpovednosti, nebolo mozné ani dévodné uplatnit vodi
zamestnancom sank&né, pracovnoprdvne alebo majetkové ddsledky. ZpS splnenie opatreni ¢. 3 a 4
deklaruje predlozenim tejto sprdvy, vykonanim prijatych systémovych opatreni a ozndmenim vysledku
interného posudenia, podla ktorého neboli zistené dévody na vyvodenie individudinej zodpovednosti
vocCi konkrétnemu zamestnancovi.

V.
ZAVER

28. ZpS v priebehu dozoru qj pri plneni uloZzenych opatreni postupovalo konstruktivne a poskytovalo
In§pekcii v socidinych veciach potrebnd sdcinnost. V tych oblastiach, v ktorych uznalo pdsobnost
InSpekcie a stotoznilo sa so skutkovymi alebo préavnymi zdvermi uvedenymi v protokole, prijalo a vykonalo
primerané organizacné, procesné, evidencné a metodické opatrenia smerujuce k odstrdneniu zistenych
nedostatkov a k predchddzaniu ich opakovaniu.

29. V ostatnych otdzkach, v ktorych ZpS namietalo nedostatok hmotnoprévneho zakladu, extenzivny
vyklad préavnych predpisov alebo prekrocenie rozsahu pdsobnosti In§pekcie, nadalej zotrvéva na svojich
doterajsich skutkovych a prévnych stanoviskdch. Tieto stanoviskd ZpS kontinudine a podrobne uvddzalo
vo svojich predchddzajdcich podaniach, na ktoré v celom rozsahu odkazuje.

30. ZpS md za to, Ze tymto podanim splnilo povinnosti uloZzené v bodoch 3 a 4 zaverov zdpisnice,
ked' predloZilo spravu o realizcii prijatych opatreni, vyhodnotilo otdzku individudinej zodpovednosti
zamestnancov a ozndmilo vysledok svojho interného posddenia. Z uvedenych dévodov ZpS povazuje
povinnosti ulozené v bodoch 3 a 4 zdverov zapisnice za riadne spinené; v rozsahu, v akom sa so
zisteniami InSpekcie stotoznilo, prijalo a vykonalo primerané ndapravné opatrenia, a v ostatnom
nad’alej zotrvdva na svojich doterajsich skutkovych a pravnych stanoviskach.




Prilohy:
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Kéd poskytovatela

Novd zmluva o poskytovani socidinej sluzby

Formuldr k Zmluve

Dodatok k Zmluve o dobe platnosti

Vseobecné podmienky

Opatrenie
Z4Apis a prezentacnd listina z rady




