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Vec: Pisomna sprava o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov
a o vyvodeni désledkov voéi zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky.

Na zéklade zapisnice o prerokovani protokolu o vysledku dozoru nad dodrziavanim zakona ¢&.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach pri poskytovani socialnej sluzby zariadeni socialnych sluzieb Pokoj
a zdravie, n. o., Hubice 246, 930 39 Hubice, zo diia 20.04.2026, Vam predkladame pisomnu spravu o
splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov a o vyvodeni désledkov voci
zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky.

Zapisnicou o prerokovani protokolu, prerokovanou v Nitre diia 20.04.2026, boli Statutdrnemu zéstupcovi
poskytovatel'a v sulade s § 13 ods. 6 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 10/1996 Z. z. o
kontrole v $tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov ulozené tieto povinnosti:

e 1. prijat’ opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in a pisomne ich predlozit’
odborl} in§pekcie v socidlnych sluzbach MPSVR SR, termin do 08.05.2026;

e 2. urdit zamestnancov zodpovednych za zistené nedostatky, termin do 08.05.2026;

e 3. predlozit’ pisomnu spravu o splneni opatreni prijatych na odstranenie zistenych nedostatkov
a o vyvodeni désledkov voéi zamestnancom zodpovednym za tieto nedostatky, termin do
20.08.2026;

e 4. uplatnit’ zodpovednost za zistené nedostatky voéi zamestnancom zodpovednym za tieto
nedostatky, termin do 20.08.2026.
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Povinnosti podl'a bodov 1 a 2 zépisnice sme splnili, ¢o je uvedené v pisomnych podaniach zo dfia
08.05.2026 ¢. R-Pr/2026/5. Za zistené nedostatky boli uréeniﬂredﬁci prevadzky
Hubice, a [ INj N :ociilna pracovnicka. Touto spravou plnime povinnosti podla
bodov 3 a 4 zépisnice. Povinnost’ odstranit’ zistené nedostatky sa v stilade so zépisnicou vzt'ahuje na

vSetkych prijimatelov, ktorym sa poskytuje socidlna sluzba. Stav splnenia opatreni uvadzame podl'a
okruhov zistenych v protokole.

A. VYKONAVANIE ODBORNYCH, OBSLIUZNYCH A DALSICH
CINNOSTI

Na zaklade zistenych nedostatkov uvedenych na str. 8 az 13 Protokolu o vysledku dozoru zo dia
27.02.2026 Neplnenie povinnosti podl’a ustanoveni § 15 ods. 1 a § 9 ods. 8 ziakona o socialnych
sluzbach — Kkritéria 1.4, boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich priin, o
ktorych sme Vas informovali listom zo diia 08.05.2026 &. R-Pr/2026/5 v bodoch opatreni 1 aZ 6. Stav
splnenia jednotlivych opatreni k 20.08.2026 je nasledovny:

Opatrenie & 1: Poskytovatel’ po¥iadal Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou o pridelenie
Ciselného kodu poskytovatela oSetrovatel'skej starostlivosti. Kod poskytovatela bol prideleny dita
09.07.2025. Opatrenie je splnené.

Opatrenie €. 2: Poskytovatel' vykonava aktualizaciu udajov tykajucich sa spdsobu ofetrovatel'skej
starostlivosti v evidencii IS SoS. Aktualizicia sa vykondva priebeZne, najmenej raz za mesiac. Opatrenie
je splnené a plni sa priebezne.

Opatrenie & 3: Veduca sestra vykonala interné $kolenia pre opatrovatel’ky na tému ,, Kompetencie
opatrovatel'a/ky pri vybranych tikonoch dodrZiavania lieCebného rezimu (poddvanie lickov a masti,
meranie vitalnych funkeii, kontrola glykémie glukomerom, aplikécia lie¢iva subkutanne)*. Skolenie bolo
vykonané po prideleni kodu s kaZzdym zamestnancom individudlne, posledné preskolenie diia
27.01.2026. Opatrovatelky vykonavaju uikony dodrziavania lie€ebného rezimu (podédvanie lickov a
aplikdcia masti, kontrola glykémie glukomerom, meranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a
aplikicia lie¢iva subkutanne, napriklad inzulinu) na zéklade pisomného poverenia poskytovatela
socidlnej sluzby, vydaného na navrh kvalifikovanej osoby zodpovednej za odborné poskytovanie
oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni. Opatrenie je splnené.

Opatrenie ¢&. 4: Opatrovatelia a opatrovatel’ky boli na zéklade prikazu riaditel'a oboznameni, Ze nesmu
vykonavat’ odborné oetrovatel'ské vykony, na ktorych vykon nie st odborne spdsobili. Tieto ¢innosti
zabezpe€uji vyhradne zdravotnicki pracovnici s potrebnou kvalifikaciou. OSetrenie stomie, vymiefianie
a vyprazdiiovanie zberného vrecka opatrovatelia nevykonavaji. Veduca sestra zabezpecuje sicinnost’ s
ADOS; sudinnost’ je zmluvne zabezpecena od 01.02.2025. Poucenie sa vykonava priebezne na poradach.
Opatrenie je splnené a plni sa priebezne.

Opatrenie ¢. 5: Bol zavedeny proces individualneho pldnovania s programom socialnej rehabilitacie, s
prislusnou dokumenticiou a odbornymi postupmi. Opatrenie sa plni od augusta 2025. Proces
vypracovania programu socidlnej rehabilitacie prebieha pravidelne a planovane. Kazdy tikon a aktivita
v ramci socidlnej rehabiliticie sa pisomne eviduje v zédznamoch prijimatela tak, aby bolo mozné
kedykol'vek preukazat' realiziciu naplanovanych &innosti. Vybrané aktivity v plane nadvizuju na
identifikované individualne potreby prijimatel'a a si spracované v sulade s principmi a poslanim
socialnej rehabilitacie — planovane a koordinovane, so zameranim na podporu samostatnosti, nezavislosti
a sebestaénosti prijimatel’a, pri individudlne uréenom rozsahu podpory. Sucast'ou procesu je individuélne
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posudenie prijimatel’a, tvorba individualnych planov a rizik a tvorba dokumentov postupov pre metddy
a techniky préace s prijimatel'om. Opatrenie je splnené a plni sa priebezne.

Opatrenie ¢. 6: Boli zavedené interné audity procesu individudlneho planovania s programom sociélne;j
rehabilitécie na zabezpe&enie plnenia §tandardu kvality 1.5. Proces bol spusteny v septembri 2025, ipIné
nastavenie bolo zavedené do 30.05.2026, kontrola prebieha priebezne. Opatrenie je splnené a plni sa
priebezne.

V nadvéznosti na opatrenia ¢. 1 aZ 6 poskytovatel' v praxi zabezpecuje denné ¢innosti, do ktorych sa
prijimatelia zapajaju v sulade so svojimi moznostami, schopnostami a zdujmami, aby sa zamedzilo ich
pasivnemu traveniu ¢asu na izbach alebo chodbéch.

Prijaté opatrenia sa v plnom rozsahu zapracovali do procesu ¢innosti zamestnancov v zariadeni
socialnych sluzieb Pokoj a zdravie, n. o., v désledku ¢oho doslo k odstraneniu zistenych nedostatkov.
Prislusni zamestnanci boli oboznameni so zisteniami protokolu, podiel'ali sa na vypracovani opatreni,
boli pouceni 0 zmene v ¢innostiach a participovali na ich zavedeni do praxe. Disciplindrma a hmotna
zodpovednost’ v tomto okruhu nebola uplatnena. Zamestnanci boli pouceni o tom, Ze nedodrZiavanie
zavedenych opatreni bude posudzované ako poruSenie pracovnej discipliny.

B. DODRZIAVANIE MAXIMALNEHO POCTU PRIJIMATEL:OV
SOCIALNEJ SLUZBY NA JEDNEHO SVOJHO ZAMESTNANCA

Na zéklade zistenych nedostatkov uvedenych na str. 13 az 17 Protokolu o vysledku dozoru zo diia
27.02.2026 Neplnenie povinnosti podl’a ustanoveni § 9 ods. 4 a § 9 ods. 8 zakona o socidlnych
sluzbach — Kritéria 2.2, boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in, o
ktorych sme Vés informovali listom zo diia 08.05.2026 ¢. R-P1/2026/5 v bodoch opatreni 7 az 8. Stav
splnenia jednotlivych opatreni k 20.08.2026 je nasledovny:

Opatrenie & 7: Poskytovatel! vypracoval novi organiza¢ni S$truktiru s uvedenym poctom a
percentualnym podielom odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov pre zariadenie pre
seniorov / §pecializované zariadenie a v zmysle prilohy ¢. 1 prijal potrebnych odbornych zamestnancov.
Opatrenie bolo zrealizované dia 30.05.2026. Opatrenie je splnené.

Opatrenie &. 8: Na zaklade novej organizacne;j Struktiry boli upravené pracovné zmluvy zamestnancov.
Zmluvy sa upravuju priebezne pri kaZdom novom zamestnancovi. Opatrenie je splnené a plni sa
priebezne.

Prijaté opatrenia sa v plnom rozsahu zapracovali do procesu ¢innosti zamestnancov v zariadeni
socidlnych sluZieb Pokoj a zdravie, n. o., v désledku ¢oho dos§lo k odstraneniu zistenych nedostatkov.
Disciplinarna a hmotna zodpovednost’ zo strany Spravnej rady neziskovej organizicie vofi manazmentu
zariadenia nebola uplatnena. Riaditel’ zariadenia bude informovat’ Spravnu radu o dodrZiavani
maximalneho po¢tu prijimatelov socialnej sluzby na jedného zamestnanca na kaZzdom jej rokovani alebo
na vyziadanie.
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C. OCHRANA iIVOTA, ZDRAVIA A DOSTOJNOSTI PRIJIMATE’A SOCIALNEJ
SLUZBY

Na zéklade zistenych nedostatkov uvedenych na str. 17 az 22 Protokolu o vysledku dozoru zo diia
27.02.2026 :
I. Nesplnenie povinnosti podPa ustanovenia § 10 ods. 4 Zakona o socidlnych sluzbach — telesné
a netelesné obmedzenie prijimatel’a zaznamenat’ v registri telesnych a netelesnych obmedzeni
zriadenom na tento udel, ktory je povinny viest’ poskytovatel’ socidlnej sluzby v informaénom
systéme socialnych sluZieb,

II. Nesplnenie povinnosti podla ustanovenia § 9 ods. 8 Zakona o sociilnych sluzbach — kritérium
1.8,

boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri¢in, o ktorych sme Vas informovali
listom zo diia 08.05.2026 €. R-Pr/2026/5 v bodoch opatreni 9 aZ 11. Stav splnenia jednotlivych opatreni
k 20.08.2026 je nasledovny:

Opatrenie & 9: Poskytovatel’ zaviedol proces implementacie zékladnych I'udskych prav a slobdd s
pozadovanou dokumentaciou. Dokumenticia je vypracovand v smemici SMO08-25, platnej od
01.04.2025, aktualizacia smernice platnej od 15.08.2026 — ISM008/2026. Zamestnanci boli preskoleni
o obsahu smernice a podpisali prezen¢né listiny. Opatrenie je splnené.

Opatrenie ¢&. 10: Poskytovatel’ vykonal Skolenie k procesu implementacie zdkladnych Pudskych prav a
slobdd a k plneniu povinnosti zaznamenévania a hlasenia obmedzeni a zaviedol register netelesnych a
telesnych obmedzeni. Dokumentécia je vypracovana v smernici SM04-25, platnej od 01.04.2025,
aktualizicia smernice platnej od 15.08.2026 — ISM004/2026. Zamestnanci boli preSkoleni o obsahu
smernice. Register sa vedie na ucel podl'a § 10 ods. 4 zdkona o socialnych sluzbach. Opatrenie je splnené.
Opatrenie €. 11: Poskytovatel' v rimci implementacie §tandardov kvality (kritérium 1.8) zaviedol
nasledovné nastroje, ktoré k 20.08.2026 plni:

Skolenie zaméstnancov na vypracovanie postupov krizovej intervencie na zvladanie krizovej situdcie sa
uskutocnilo v diioch 20.10.2025 az 23.10.2025; zamestnanci obdrzali osvedZenie.

Skolenie zamestnancov na deeskalaéné techniky sa uskutoénilo v ditoch 06.10.2025 aZ 16.10.2025;
zamestnanci obdrZali osvedCenia.

Bola vykonana identifikacia rizikovych oblasti a rizik pri poskytovani socidlnych sluzieb vo vztahu ku
klientovi. Dokumentacia je vypracovand v smernici SM05-25, platnej od 01.04.2025, aktualizicia
smernice platnej od 15.08.2026 — ISM005/2026; zamestnanci boli pre$koleni o jej obsahu. Bol
vypracovany dokument postupu ku kritériu 1.8 — Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom.

Bola vykonand identifik4cia rizikovych oblasti a rizik, v ktorych by mohlo dochédzat’ k poruSovaniu
ludskych prav a slobdd, v aktualizovanej smernici ISM005/2026, platnej od 15.08.2026; zamestnanci
boli preskoleni o jej obsahu.

Boli spracovan¢ napravné a preventivne opatrenia. Opakované preSkolenie zamestnancov a nasledna
priebezna kontrola k uloZzenym opatreniam boli vykonané v termine do 02.06.2026; kontrola pokracuje
priebezne. ’

Boli spracované postupy a pravidld pouZzivania prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v
smernici SM04-25, platnej od 01.04.2025, aktualizacie smernice ISM004/2026 platnej od 15.08.2026;
zamestnanci boli preskoleni o jej obsahu.
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Priebezne sa identifikuji predvidatelné a individualizované rizika u jednotlivych klientov a spraciivaji
a aplikuju sa opatrenia. Priebezne sa aplikuju napravné a preventivne opatrenia a kontroluje sa ich
ucinnost’.

Nova smemica bola vypracovana v termine do 01.06.2026; krizovy plén sa aktualizuje pricbeZne, a to aj
pre pripad vyhlasenia krizového riadenia. Smemica Krizového planu ISM001/2026, platna od
01.06.2026

Poskytovatel' zrusil plosné suhlasy s pouZitim zabran podpisané pri nastupe. Pouzitie zabrany sa
posudzuje individualne na zéklade aktualneho zdravotného stavu a potrieb prijimatel’a. O pouziti zabrany
sa vedie zaznam v osobnej dokumentacii prijimatel’a, z ktorého je zrejmé, kto, kedy a na zaklade akych
konkrétnych dévodov (napriklad akutne riziko padu pri zmene zdravotného stavu) o nasadeni zabrany
rozhodol. Pouzivanie zabrany trva len nevyhnutny ¢as, je definované v rizikovom plane prijimatel’a ako
preventivne opatrenie proti padu a pravidelne sa vyhodnocuje.

Poskytovatel’ ukon¢il prax preberania ob¢ianskych preukazov do uschovy.

Prijaté opatrenia sa v plnom rozsahu zapracovali do procesu Cinnosti zamestnancov v zariadeni
socialnych sluzieb Pokoj a zdravie, n. o., v dosledku ¢oho doslo k odstraneniu zistenych nedostatkov.
Zaroveti sa uplatnila zodpovednost’ za zistené nedostatky voci zamestnancovi zodpovednému za tieto
nedostatky formou persondlneho pohovoru. Vsetci zamestnanci boli pouCeni o tom, Ze nedodrziavanie
zavedenych opatreni bude posudzované ako poruSenie pracovnej discipliny.

D. PLANOVANIE A REALIZACIA POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY PODLA
INDIVIDUALNYCH POTRIEB, SCHOPNOSTI A CIEI’OV PRIJIMATELA
SOCIALNEJ SLUZBY

Na zaklade zistenych nedostatkov uvedenych na str. 22 az 25 Protokolu o vysledku dozoru zo diia
27.02.2026 Nesplnenie povinnosti podl’a ustanovenia § 9 ods. 8 zikona o socialnych sluzbach —
kritérium 1.5, boli prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pri€in, o ktorych sme
Vas informovali listom zo diia 08.05.2026 ¢. R-Pr/2026/5 v bodoch opatreni 5, 6 a 12. Stav splnenia
jednotlivych opatreni k 20.08.2026 je nasledovny:

Opatrenie ¢&. 5: Bol zavedeny proces individualneho planovania s programom socidlnej rehabilitacie, s
prislu$nou dokumentaciou a odbornymi postupmi. Dokumenticia je vypracovana v smernici SM07-25,
platnej od 01.04.2025, aktualizovana smernica ISM007/2026 — platna od 15.08.2026. Zamestnanci boli
preskoleni o obsahu smernice. Proces zahftia individualne posudenie prijimatel’a, tvorbu individuéinych
planov a rizik prijimatel’a a tvorbu dokumentov postupov pre metddy a techniky prace s prijimatel'om.
Individualne plany vychadzaji z potrieb, schopnosti a cielov prijimatelov a obsahuju konkrétne
meratené a Casovo ohraniCené ciele. Pri naplanovanych podpomych aktivitach si v dokumentécii
vyplnené idaje o ¢ase, mieste a konkrétnom zamestnancovi a vedie sa o nich preukazatelny zdznam.
Opatrenie je splnené a plni sa priebezne.

Opatrenie ¢&. 6: Boli zavedené interné audity procesu individualneho planovania s programom socialne;j
rehabilitacie, ktoré zabezpecujii plnenie Standardu kvality 1.5. Proces zapocal v roku 2025, Gplné
nastavenie bolo zavedené do 30.05.2026, kontrola prebieha priebeZne. Opatrenic je splnené a plni sa
priebezne.

Opatrenie ¢. 12: Bolo zabezpecené Skolenie k individudlnemu plédnovaniu s programom socialnej
rehabilitacie a k vopred vyslovenym Zelaniam tak, aby instruktor socidlnej rehabilitacie prihliadal pri
tvorbe cielov a opatreni na individualne potreby prijimatela. Skolenie sa uskutoénilo formou webinara
dna 26.03.2026. Opatrenie je splnené.
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Prijaté opatrenia sa v plnom rozsahu zapracovali do procesu ¢innosti zamestnancov v zariadeni
socialnych sluzieb Pokoj a zdravie, n. o., v désledku ¢oho doslo k odstraneniu zistenych nedostatkov.
Prislu$ni zamestnanci boli oboznadmeni so zisteniami protokolu, podielali sa na vypracovani opatreni,
boli poudeni o zmene v &innostiach a participovali na ich zavedeni do praxe. Disciplindrna a hmotna
zodpovednost’ v tomto okruhu nebola uplatnena. Zamestnanci boli pouceni o tom, Ze nedodrziavanie
zavedenych opatreni bude posudzované ako poruSenie pracovnej discipliny.

K bodom 2 a 4 zapisnice uvadzame suhrnne:

- zamestnancami zodpovednymi za zistené nedostatky boli uréeni_edﬁci
prevadzky Hubice, i SN, o i:lna pracovnicka. Zodpovednost za zistené
nedostatky bola uplatnena formou persondlneho pohovoru v okruhu ochrany zivota, zdravia a

dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby. V ostatnych okruhoch disciplindrma a hmotna
zodpovednost’ uplatnend nebola; prislu§ni zamestnanci boli oboznameni so zisteniami
protokolu, podiel'ali sa na prijati a zavedeni opatreni a boli pouceni, Ze nedodrZiavanie
zavedenych opatreni bude posudzované ako poruSenie pracovnej discipliny. Povinnost
odstranit’ zistené nedostatky sa vzt'ahuje na vietkych prijimatel'ov, ktorym sa poskytuje socidlna
sluzba.

V Nitrianskej Strede 28.08.2026




