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Vec: Písomná spľáva o splnení opatrení pnjaýchna odstránenie zistených nedostatkov
a o vyvodení dôsledkov voči zamesfirancom zodpovednýmzatíeto nedostatky.

Na základe zápisnice o pľerokovaní pľotokolu o výsledku dozoru nad dodľžiavaním zĺákona č.
448/2008 Z. z. o sociálnych službách pri poskýovaní sociálnej služby zaríadeni sociálnych služieb Pokoj
a zďravie, n. o., Hubice 246,930 39 Hubice, zo dňa 20.04.2026, Vám predkladáme písomnú správu o
splnení opatľení pdaých na odstránenie zistených nedostatkov a o vyvodení dôsledkov voči
zamestnancom zodpovedným za tíeto nedostatky.

Zápisnicou o pľerokovaní protokolu, prerokovanou v Nitľe dia2o.o4.2026, boli štatutáľnemu zástupcovi
poskýovateľa v súlade s $ 13 ods. 6 zátkona Národnej rady Slovenskej ľepubliky č. 10/1996 Z. z. o
kontrole v štátnej spľáve v zneĺĺneskorších pľedpisov uložené tieto povinnosti:

o 1. pľijať opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a ich príčin a písomne ich predložiť
odboru inšpekcie v sociálnych službách MPSVR SR, termín do 08.05.2026;

o 2. určiť zamestlrancov zodpovedných za zistené nedostatky, termín do 08.05.2026;
r 3. predložiť písomnú správu o splnení opatrení pnjatych na odstránenie zistených nedostatkov

a o vyvodení dôsledkov voči zamestnancom zodpovedným za tieto nedostatky, termín do
20.08.2026;

o 4. uplatniť zodpovednosť za zisteĺé nedostatky voči zamestnancom zodpovedným za tieto
nedostatky, termín do 20.08.2026.
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Povinnosti podľa bodov I a 2 zápisnice sme splnili, čo je uvedené v písomných podaniach zo dňa

08.05.2026 č.R-Prl2026/5. Za zistené nedostatky boli uľče  edúci pľevádzky
Hubice, a , sociálna pracovníčka. Touto spľávou plníme povinnosti podľa
bodov 3 a 4 zélpisnice. Povinnosť odstrániť zistené nedostatky sa v súlade so zápisnicou vzt'ahuje na
všetlcých prijímateľov, ktoým sa poskytrrje sociálna služba. Stav splnenia opatrení uvádzame podľa
okruhov zistených v protokole.

A. vYKoľÁvĺľrE oDBoRNÝcH' oBSLUŽNÝcn ĺ Ďĺr,ŠÍcn
CINNOSTI

Na základe zistených nedostatkov uvedených na str. 8 až 13 Protokolu o ýsledku dozoru zo dŕra

27.02.2026 Neplnenie povinnosti podl'a ustanovení $ 15 ods. 1 a $ 9 ods.8 zákona o sociálnych
službách _ kritéľiá 1.4, boli prijaté opatrenia na odstľánenie zistených nedostatkov a ich príčin, o
ktorých sme Vás informovali listom zo dňia08.05.2026 č.R-Prl2026/5 v bodoch opatrení 1 až 6. Stav
splnenia j ednotliých opatrení k 20 .08'2026 j e nasledovný :

opatrenie č. 1: Poslqrtovateľ požiadal úad pre dohľad nad zdravohrou starostlivosťou o pľidelenie
číselného kódu poslqrtovateľa ošetľovateľskej staĺostlivosti' Kód poslqrtovateľa bol pridelený dňa
09.07.2025. opatrenie je splnené.

Opatrenie č. 2: Poskytovateľ vykonáva aktualizárcia údajov ýkajúcich sa spôsobu ošetrovateľskej
starostlivosti v evidencii IS SoS' Aktualizácia sa vykonáva priebežne, najmenej razzamesiac. opatrenie
je splnené a plní sa pľiebežne'
Opatľenie č. 3: Vedúca sestra vykonala interné školenia pľe opatľovatel'ky na tému ,,Kompetencie
opatľovateľalky pri vybraných úkonoch dodržiavania liečebného režimu (podávanie liekov a mastí,
meranie vitálnych funkcií, konhola glykémie glukomerom' aplikácia liečiva subkutánne)". Školenie bolo
vykonané po. pridelení kódu s každým zamestnancom individuálne, posledné preškolenie dňa
27.0I.2026. opatrovatel'ky vykonávajú úkony dodržiavania liečebného režimu (podávanie liekov a
aplikácia mastí, kontrola glykémie glukomerom, meranie krvného tlaku, pulzu a telesnej teploty a

aplikácia liečiva subkutánne, napríklad inzulínu) na základe písomného poverenia poskytovateľa
sociálnej služby, vydaného na návľh kvaliťrkovanej osoby zodpovednej za odboľné poskytovanie
ošetľovateľskej starostlivosti v zaiadení. opatrenie je splnené.

opatrenie č. 4: opatľovatelia a opatrovatefu boli na základe ptkazu riaditeľa oboznámení, že nesmú
vykonávať odborné ošetrovateľské ýkony, na ktoých ýkon nie sú odborne spôsobilí. Tieto činnosti
zabezpečujtlýhĺadne zdravotnícki pracovníci s potľebnou kvalifikáciou. ošetľenie stómie, vymieňanie
a vyprazdňovanie zbeľného wecka opatľovatelia nevykonávajú. Vedúca sestra zabezpečuje súčinnosť s
ADOS; súčinnosť je zmluvne zabezpečenáod0L02.2025. Poučenie sa vykonáxapiebehte na poradách.

opatrenie je splnené a plní sa priebežne.

Opatľenie č. 5: Bol zavedený proces individuálneho plánovania s programom sociálnej rehabilitácie, s

pľíslušnou dokumentáciou a odlornými postupmi. opahenie sa plní od augusta 2025. Proces
vypracovania pľogľamu sociálnej rehabilitácie prebieha pravidelne a plánovane.I<aŽdý úkon a aktivita
v rámci sociálnej rehabilitácie sa písomne eviduje v zäĺnlamoch prijímateľa tak, aby bolo možné
kedykoľvek preukäzať rea|izérciu naplánovaných činností. Vybľané aktivity v pláne nadviizujú na
identiťrkované individuálne potreby prijímateľa a sú spracované v súlade s princípmi a poslaním
sociálnej rehabilitácie -pliĺnovane a koordinovane' so zameranímna podporu samostatnosti, nezávislosti
a sebestačnosti prijímateľa, pri individuálne určenom rozsahu podpory. Súčasťou pľocesu je individuálne
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posúdenie prijímateľa, fuorba individuálnych plánov arizik a tvorba dokumentov posfupov pľe metódy
a techniky práce s prijímateľom' opatrenie je splnené a plní sa priebežne'
opatľenie č. ó: Boli zavedené inteľné audity procesu individuálneho plánovania s programom sociálnej
rehabilitáci e ĺa zabezpečenie plnenia štandaľdu kvality 1 .5. Proces bol spustený v septembri 2o25,úp1né
nastavenie bolo zavedené do 30.05.2026, kontrola prebieha priebežne. opatrenie je splnené a plní sa
priebeäre.
Y nadvdznosti na opatrenia č. I aŽ 6 poskytovateľ v praxi zaberyeÚ$e denné činnosti, do ktoých sa
pľijímatelia zapájaji v súlade so svojimi možnosťami, schopnosťami a záujmaĺĺl, aby sa zamedzilo ich
pasívnemu tľáveniu času na izbách alebo chodbách.

Prijaté opatrenia sa v plnom rozsahu zapracovali do procesu činností zamestnancov v zariadení
sociálnych služieb Pokoj a zdravíe, n. o.' V dôsledku čoho došlo k odstľáneniu zistených nedostatkov.
Príslušní zamestnanci boli oboznámení so zisteniami protokolu, podieľali sa na vypľacovaní opatľení'
boli poučení o zmene v činnostiach a paľticipovali na ich zavedení do pľaxe. Disciplinárna a hmofirá
zodpovednosť v tomto okruhu nebola uplatnená. Zamestnanci boli poučení o tom, že nedodrŽiavanie
zavedených opatrení bude posudzované ako porušenie pracovnej disciplíny.

B. DoDRŽIAVA]\IE MAXIMÁLNEHo PočTU PRIJÍMATEĽoV
SoCIÁLNEJ sI,uŽBľ NA JEDNÉno svoJHo ZAMESTNANCA

Na zĺáklade zistených nedostatkov uvedených na str. 13 až 17 Protokolu o ýsledku dozoru zo dňra

27.02.2026 Neplnenie povinnosti podl'a ustanovení $ 9 ods.4 a $ 9 ods.8 zákona o sociálnych
službách _ kritéľiá 2.2, boli prijaté opatľenia na odstľánenie zistených nedostatkov a ich príčin, o
lĺ:toých sme Vás informovali listom zo dÍ:a08.05.2026 č:'R-Ptl2026/5 v bodoch opatrení 7 až8. Stav
splnenia jednotliých opatení k20.08.2026 je nasledovný:
opatľenie č, 7: Poslqrtovateľ vypracoval novú oľganizačnú štrukturu s uvedeným počtom a
percentuálnym podielom odborných zamestnancov na celkovom počte zamestnancov pre zariadenie pre

senioľov / špecializované zariadenie a v zmysle prílohy č. 1 prijalpotrebných odboľných zamestnancov.
opatrenie bolo zrealizované dňa 30'05'2026. opatrenie je splnené.
Opatrenie č. 8: Na zátk|aďe novej organizačnej štruktúry boli upravené pracovné znluvy zamestnancov.
Zmluvy sa upravujú pľiebeäre pri každom novom zamestnancovi. opatľenie je splnené a plní sa
pĺiebeäre.

Prijaté opatrenia sa v plnom rozsahu zapracovali do procesu činností zamesfirancov v zaľiadení
sociálnych sluŽieb Pokoj a zdravie, n. o.' V dôsledku čoho došlo k odstráneniu zistených nedostatkov.
Disciplináma a hmotná zodpovednosť zo strany Správnej ľady neziskovej oľganizácie voči manažmentu
zaiadenia nebola uplatnená' fuaditeľ zaiadeĺia bude informovať Správnu radu o dodržiavaní
maximálneho počtu prijímateľov sociálnej služby na jedného zamestnanca na každom jej rokovaní alebo
navyžiadanie.'
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c. oCHRANA ŽIvoTA. ZDRAVIA A DosToJNosTI PRIJÍMATEĽA SoCIÁLNEJ
sLUŽBY

Na základe zistených nedostatkov uvedených na str' I7 až22 Protokolu o výsledku dozoru zo dťru

27.02.2026:
I. Nesplnenie povinnosti podl'a ustanovenia $ 10 ods. 4 Zátkona o sociálnych službách - telesné
a netelesné obmedzenie prijímateĽa zaznamenať v ľegistľi telesných a netelesných obmedzení
zľiadenom na tento účel' ktoľý je povinný viest' poskytovatel' sociálnej služby v infoľmačnom
systéme sociálnych služieb,

II. Nesplnenie povinnosti podl'a ustanovenia $ 9 ods. 8 Zätkona o sociálnych službách - kritéľium
1.8,

boli pľijaté opatrenia na odstľánenie zistených nedostatkov a ich príčin, o ktoých sme Vĺás infoľmovali
listom zo dŕra 08.05.2026 č. R-Pt/2026l5 v bodoch opatrení 9 až 11. Stav splnenia jednotliých opatrení
k 20.08'2026 je nasledovný:
opatľenie č. 9: Poslqrtovateľ zaviedol proces implementácie základných l'udslcých práv a slobôd s

požadovanou dokumentáciou. Dokumentácia je vypracovaná v smernici sM08-25, platnej od
0I'04.2025, aktua|izárcia smernice platnej od 15.08.2026 - ISM008/2026. Zamestranci boli preškolení
o obsahu smernice a podpísali prezenčné listiny. opatrenie je splnené.
opatľenie č. 10: Pos\rtovateľ vykonal školenie k procesu implementácie zálKadných l'udských práv a
slobôd a k plneniu povinností zannmeniĺvania a hlásenia obmedzení a zavíedol registeľ netelesných a
telesných obmedzení. Dokumentácia je vypracovaná v smernici SM04-25, plafirej od 0L04.2025,
akfruallizácia smernice platnej od 15.08.2026 - ISM004/2026. Zamestĺaĺci boli preškolení o obsahu
smernice. Registeľ sa vedie na účel podľa $ 10 ods. 4 zákona o sociálnych službách. opatrenie je splnené'
opatrenie č. 11: Poskytovateľ v rámci implementácie štandaľdov kvality (laitérium 1.8) zaviedol
nasledovné nástroje, ktoré k 20.08.2026 plni:
Školenie zamestlrancov na vypľacovanie posfupov krízovej intervencie na zvlädanie krízovej situácie sa
uskutočnilo v dňoch 20.10.2025 až23.L0.2025; zamestrlanci obdľžali osvedčenie.
Školenie zamestlrancov na deeskalačné techniky sa uskutočnilo v dňoch 06.10.2025 až ĺ6.10.2025;
zamestĺranci obdržali osvedčenia'
Bola vykonaná identiťrkáciarizikoých oblastí arizkpľi poskytovaní sociálnych služieb vo vďahu ku
klientovi. Dokumentácia je vypracovaná v smernici SM05-25, platnej od 01.04.2025, a|ďlalizácia
smeľnice platnej od 15.08.2026 - IsM005/2026; zamestnanci boli pľeškolení o jej obsahu. Bol
vypracovaný dokument postupu ku kritériu l.8 _ Prevencialrĺizových situácií apráca s ľizikom.
Bola vykonaná identifikácia rizikových oblasti a nzik, v ktoqých by mohlo dochádzať k porušovaniu
l'udských ptáw a slobôd, vaktualizovanej smernici ISM005/2026,p|atnej od 15.08.2026; zamestnanci
boli preškolení ojej obsahu.
Boli spracovanp nápravné a preventívne opatrenia. opakované pľeškolenie zamestĺrancov a následná
priebežná kontľola k uloženým opatľeniam boli vykonané v termíne do 02.06'2026; kontľola pokľačuje
priebežne.
Boli spracované posfupy a pravidlá pollživaĺia prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia v
smeľnici SM04-25, platnej od 01.04.2025, akĺnlizácie smernice ISM00412026 platnej od 15.08.2026;
zamestnanci boli preškolení o jej obsahu.
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Priebežne sa identifikujú predvídatelhé a individualizované iz1ká u jednotliých klientov a spracúvajú
a aplikujú sa opatrenia. Priebežne sa aplikujú nápravné a preventívne opatrenia a kontroluje sa ich
účinnosť.
Nová smemica bola \,rypľacovaná v teľmíne do 01.06.2026;h'rlzový plán sa aktualizuje pľiebežne, a to aj

pľe prípad vyhlásenia krízového riadenia' Smernica Krízového plánu ISM001/2026, pLatná od
0r.06.2026
Poslqrtovateľ zrušil plošné súhlasy s použitím zábtan podpísané pri násfupe. Použitie zäbrany sa
posudzuje individuáln e na základe aktuálneho zdravofirého stavu a potrieb prijímateľa. o použiti zálbrany

sa vedie zámlam v osobnej dokumentácii prijímateľa, z ktorého je zrejmé, kto, kedy anazálkl'ade akých
konkľéĺĺych dôvodov (napríklad akútne riziko pádu pri Zmene zdravotného stavu) o nasadení zárbrany

rozhodol. Používanie zálbrany tľvá len nevyhnutlrý čas, je definované v rizikovom pláne prijímateľa ako
preventívne opatľenie pľoti pádu a pľavidelne sa vyhodnocuje.
Poslqrtovateľ ukončil pľax preberania občianskych preukazov do úschovy.

Prijaté opatrenia sa v plnom rozsahu zapracovali do procesu činností zamestnancov v zaľiadení
sociálnych služieb Pokoj a zdravie, n. o.' v dôsledku čoho došlo k odstráneniu zistených nedostatkov.
Zálroveíĺ sa uplatnila zodpovednosť za zistené nedostatky voči zamestnancovi zodpovednému za tieto
nedostatky formou personálneho pohovoru. Všetci zamestnanci boli poučení o tom, že nedodržiavanie
zavedených opatrení bude posudzované ako porušenie pracormej disciplíny.

oCIÁLNEJ SLUŽBY PoDĽA
INDIVIDUÁLNYCH PoTRIEB. scHoPNosTÍ A clEĽov PRIJÍMATEĽA
socIALNEJ SLUŽBY

Na základe zistených nedostatkov uvedených na stľ. 22 až25 Protokolu o ýsledku dozoru zo diĺa
27.02.2026 Nesplnenie povinnosti podl'a ustanovenia $ 9 ods. 8 zákona o sociálnych službách -
kritéľium L.5' boli prijaté opatrenia na odstránenie zistených nedostatkov a ich príčin, o ktoľých sme
Vás informovali listom zo dí:a 08.05.2026 č.k-Prl2026/5 v bodoch opatrení 5,6 a 12. Stav splnenia
j ednotliých opatľení k 20.08.2026 j e nasledovný:
Opatľenie č.5: Bol zavedený proces individuálneho plánovania s programom sociálnej rehabilitácie, s

príslušnou dokumentáciou a odboľnými posfupmi. Dokumentácia je vypľacovaná v smemici SM07_25,
platnej od 01.04.2025, akfrnlizovaná smernica ISM007/2026 _ p|atĺá od 15.08.2026. Zamestnanci boli
preškolení o obsahu smernice. Pľoces zaffiť:n individuálne posúdenie prijímateľa, tvoľbu individuálnych
plánov arizk prijímateľa a tvorbu dokumentov postupov pre metódy a techniky práce s prijímateľom.
Individuálne plány vychádzají z potľieb, schopností a cieľov prijímateľov a obsahujú konkĺétne
merateľné a časovo ohraničené ciele. Pri naplánovaných podporných aktivitách sú v dokumentácii
tryplnené údaje o čase, mieste a konkľétnom zamestnancovi a vedie sa o nich preukázate\ý zánlam.
opatrenie je splnené a plní sa priebežne.
Opatľenie č. 6: Boli zaveďené interné audity procesu individuálneho plánovania s programom sociálnej
rehabilitácie, ktoré zabezpečuj'ĺ plnenie štandaľdu kvality l.5. Proces započal v roku 2025, úplné
nastavenie bolo zavedené do 30.05.2026, konhola pľebieha priebeŽne. opatrenie je splnené a plní sa
priebeäre.
Opatľenie č. 12l Bolo zabezpečené školenie k individuálnemu plánovaniu s progrcmom sociálnej
rehabilitácie a k vopred vysloveným želaniam tak, aby inštľuktor sociálnej rehabilitácie prihliadal pri
tvorbe cieľov a opatrení na individuálne potreby prijímatel'a. Školenie sa uskutočnilo formou webinára
dila 26.03.2026' opatrenie je splnené.
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Pľijaté opatrenia sa v plnom rozsahu zapľacovali do procesu činností zamestnancov v zariadení
sociálnych služieb Pokoj a zdravie, n. o.' v dôsledku čoho došlo k odsháneniu zistených nedostatkov.
Príslušní zamesblanci boli oboznámení so zisteniami protokolu, podieľali sa na vypľacovaní opatrení,
boli poučení o zĺnene v činnostiach a paľticipovali na ich zavedení do praxe. Disciplinárna a hmotĺrá
zodpovednosť v tomto okruhu nebola uplatnená. Zamestnanci boli poučení o tom, že nedodržiavanie
zavedených opatrení bude posudzované ako porušenie pľacovnej disciplíny.

K bodom 2 a 4 zálpisnice uvádzame súhľnne:

- zamestltancami zodpovednými za zistené nedostatky boli určen  edúci
prevádzky Hubice, a sociálna pľacovníčka. Zodpovednosť zazistené
nedostatky bola uplabrená formou peľsonálneho pohovoru v okľuhu ochľany života, zdrayia a
dôstojnosti prijímateľa sociálnej služby. V ostatqých okruhoch disciplinárna a hmofirá
zodpovednosť uplafirená nebola; pľíslušní zamestnanci boli oboanámení so zisteniami
protokolu, podieľali sa na pijati a zavedeni opatrení a boli poučení' že ĺedodtžiavanie
zavedených opatrení bude posudzované ako porušenie pracovnej disciplíny. Povinnosť
odstrániť zistené nedostatky sa vďahuje na všetkých prijímateľov, ktorým sa poskytuje sociálna
služba.

V Nitrianskej Strede 28.08.2026
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