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Prijaté opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a ich pricin
Opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov, uvedenych v Protokole o vysledku dozoru
pri poskytovani socidlnych sluzieb: ¢. spisu: 11695/2026-M _ISVTNNR ¢. zéznamu:
99495/2026
Na zéklade vysledkov dozoru uvedenych v Protokole o vysledku dozoru pri poskytovani
socialnych sluzieb Vam v stanovenom termine predkladdme nasledovné opatrenia, prijaté na
odstranenie zistenych nedostatkov:

Kontrolné zistenie ¢. 1

Nedostato¢ny pocet odbornych zamestnancov a stym stvisiace neplnenie povinnosti podla
ustanoveni §15 ODS 1 a §9 ODS 8.

Prijaté opatrenia:

- 0d 01.09.2026 vyvkonava v zariadeni pracovnu ¢innost’ na pozicii socialny pracovnik

ktora spiia kvalifikaéné predpoklady ustanovené § 84

ods. 4 zakona o socidlnych sluzbach na vykon odbornej c¢innosti socidlneho

pracovnika. Jej prijatim bolo zabezpecené persondlne obsadenie odbornej pozicie

socialneho pracovnika a vytvorené podmienky na riadne zabezpecovanie odbornych
¢innosti vo vzt'ahu k prijimatel'om socidlnej sluzby.

- S Ucinnostou od 01.08.2026 bolo v zariadeni vytvorené nové pracovné miesto
,»Instruktor socialnej rehabilitacie. Na tato pracovnu poziciu bola zaradens | NN
I <o:: absolvovala odborni pripravu — kurz instruktora socilne;
rehabilitdcie. Vytvorenim tejto pracovnej pozicie bolo posilnené personalne
zabezpeCenie odbornych cinnosti a vytvorené podmienky na systematické
poskytovanie socialnej rehabilitacie prijimatel'om socidlnej sluzby.

Uvedenymi opatreniami doslo k personalnemu posilneniu odborného timu zariadenia a k
vytvoreniu predpokladov na zabezpecovanie odbornych ¢innosti v pozadovanom rozsahu a
kvalite.

Zodpovedna osoba: I ot
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Kontrolné zistenie ¢. 2

Neposkytovanie socidlneho poradenstva a odbornej ¢innosti socidlna rehabilitacia

Prijaté opatrenia:

- Prijatim odborného zamestnanca na pracovni poziciu socidlny pracovnik je od
01.09.2026 v zariadeni zabezpecené poskytovanie socidlneho poradenstva
prijimatel’om socialnej sluzby v sulade s platnou legislativou. Socialny pracovnik bude
zaroven zabezpecovat’ odborné socidlne ¢innosti stvisiace s individudlnymi potrebami
prijimatelov.

- Pre vSetkych prijimatel'ov socialnej sluzby budi vypracované individualne plany,
ktoré buda pravidelne vyhodnocované a aktualizované najmenej v zékonom
stanovenej lehote, najneskor kazdych Sest’ mesiacov. V pripade vyznamnej zmeny
Zivotnej situacie, zdravotného stavu, potrieb alebo poziadaviek prijimatela bude
individuélny plén prehodnoteny a aktualizovany bezodkladne.

-V odovodnenych pripadoch budi vypracovdvané rizikové plany, ktorych ucelom
bude identifikacia konkrétnych rizik, stanovenie preventivnych opatreni a urcenie
vhodného postupu zamestnancov pri ich zvladani.

- Vytvorenim pracovného miesta inStruktora socidlnej rehabilitacie je od 01.08.2026
zabezpecovana odborna ¢innost’ socialnej rehabilitacie v stlade s platnou legislativou.
InStruktor socialnej rehabilitdcie bude v spoluprici so socidlnym pracovnikom
participovat’ na tvorbe a realizacii planov socidlnej rehabilitacie, vychadzajlcich z
individualnych potrieb, schopnosti, moznosti a zaujmov jednotlivych prijimatel'ov.

- Socialna rehabiliticia bude realizovand systematicky, plinovane a priebeZne, s
dérazom na podporu samostatnosti prijimatel'ov, zachovéavanie a rozvoj ich schopnosti
a zrucnosti a podporu ich aktivneho zapajania do Zivota v zariadeni.

Prijatymi opatreniami sa vytvara uceleny systém odborného socialneho poradenstva,
individudlneho planovania a socidlnej rehabilitacie, ktory bude priebeZzne vyhodnocovany a

prispdsobovany aktudlnym potrebam prijimatel’ov.

Zodpovedna osoba:_ socialny pracovnik, [ KGN -

inStruktor socialnej rehabilitacie
Kontrolné zistenie ¢. 3
Nedodrzanie lehoty platnosti 6 mesiacov v zmysle §61 ods. 10

Prijaté opatrenie

- Riaditel’ zariadenia a hlavna zdravotna sestra budu spolo¢ne zabezpecovat pravidelni
kontrolu platnosti povereni na vykonavanie vybranych tkonov dodrziavania
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lieCebného rezimu, pricom bude sledované, aby jednotlivé poverenia neprekrodili
zakonom stanovenu dobu platnosti Siestich mesiacov.

- Za 1ucCelom predchddzania opakovaniu uvedené¢ho nedostatku bude zavedena
pravidelnd kontrola terminov platnosti povereni a v dostatocnom predstihu budu
prijimané opatrenia na ich obnovenie.

Zodpovedna osoba:_ riaditel, | GGG 2dravotns sestra
Kontrolné zistenie ¢. 4

Vykonéavanie oSetrovatel'skej starostlivosti — podavanie stravy a liekov prostrednictvom
abdominalnej sondy opatrovatel'mi

Prijaté opatrenia:

- Zariadenie bude pri prijimani novych zdujemcov o poskytovanie socidlnej sluzby
primerane informovat’ o rozsahu poskytovanej starostlivosti a v pripade zdravotného
stavu, ktory si vyzaduje odbornu oSetrovatel'ska starostlivost’ presahujicu moznosti a
odbornii sposobilost’ zariadenia, odporu¢i zaujemcovi vyuzitie socidlnej sluzby v
zariadeni, ktoré je schopné poZadovanu oSetrovatel'skl starostlivost’ zabezpecit'.

- 'V pripade, ak u prijimatela socidlnej sluzby poc€as pobytu vznikne potreba
oSetrovatel'skej starostlivosti, ktori nie je mozné zabezpecit' vlastnymi odbornymi
kapacitami zariadenia, bude tato starostlivost zabezpecend prostrednictvom
agentiry domaicej oSetrovatel’skej starostlivosti (ADOS) alebo in¢ho opravneného
poskytovatel’a zdravotnej starostlivosti

- Opatrovatel'sky personal nebude vykonavat ukony, ktorych vykon patri do rozsahu
oSetrovatel'skej starostlivosti a na ktoré nema prislusni odbornt spdsobilost’.

Zodpovedna osoba: | GG 1. scstra
Kontrolné zistenie ¢. 5

Poskytovanie odbornej ¢innosti pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzyckej pomoci
a pomoc pri zdkladnych socialnych aktivitach.

Prijaté opatrenia

- Sprevadzanie prijimatelov socidlnej sluzby na odborné lekarske vySetrenia bude
zabezpecované vyhradne odbornymi zamestnancami zariadenia, v stlade s
charakterom poskytovanej socialnej sluzby a individualnymi potrebami prijimatel’a.

- Zariadenie bude v odovodnenych pripadoch kontaktovat’ rodinnych prislusnikov alebo
blizke osoby prijimatel'a a informovat’ ich o mozZnosti zicastnit’ sa na sprevadzani
prijimatela na lekarske vySetrenie, pokial’ s tym prijimatel’ stihlasi a takyto postup
zodpoveda jeho individudlnej situdcii.
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Zodpovedna osoba: _ zdravotna sestra

Kontrolné zistenie ¢. 6
Ulozenie ob¢ianskeho preukazu do tschovy

Prijaté opatrenia

- Vsetky obcianske preukazy, ktoré boli u prijimatel'ov socidlnej sluzby ulozené v
uschove zariadenia, boli bezodkladne odovzdané spat’ ich drZite’'om

- Zariadenie nebude obc¢ianske preukazy prijimatel'ov ukladat’ do ischovy bez pravneho
dovodu a bez respektovania prav a slobod prijimatelov socialnej sluzby.

- 'V pripade, ak bude u konkrétneho prijimatel'a identifikované zvySené riziko
vyplyvajiice z drzby obcianskeho preukazu v jeho izbe, bude situdcia individudlne
posudend a v pripade potreby bude vypracovany rizikovy plan, ktory bude obsahovat’
identifikaciu rizika, preventivne opatrenia a dohodnuty postup pri jeho minimalizacii.

Zodpovednd osoba: [ NNGNGNGTGE - ciodicr, I ociiny

pracovnik

Kontrolné zistenie ¢. 7

Neplnenie povinnosti podl'a ustanovenia §10
Prijaté opatrenia

- VSetci zamestnanci zariadenia boli dorazne oboznameni s povinnostou reSpektovat’
zékladné Tudské prava, slobodu a dostojnost’ prijimatelov socidlnej sluzby a s
jednozna¢nym zakazom pouZivania prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia
v rozpore so zakonom.

- Zamestnanci boli zaroven pouceni, Ze pouZitie prostriedkov obmedzenia je mozné
vyluéne v zakonom ustanovenych pripadoch, najmai ak je priamo ohrozeny Zivot alebo
zdravie prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych osdb, a aj v takomto
pripade iba po dobu nevyhnutne potrebnll na odstranenie bezprostredného ohrozenia.

- Zariadenie nebude pouzivat bocnice na ld6zkach u mobilnych prijimatelov ako
prostriedok obmedzenia ich vol'ného pohybu. V pripade identifikovaného rizika padu
z16zka bude ich pouzitie posudzované individudlne, na zdklade vyhodnotenia
konkrétneho rizika a prislusného rizikového planu, pricom bude prihliadané na
bezpecnost’, dostojnost’ a prava prijimatela.

- Zamestnanci budu pri rieSeni rizikovych situacii postupovat’ individualne, primerane a
s dorazom na vyuzitie takych preventivnych opatreni, ktoré v maximalnej moZznej
miere eliminuju potrebu pouzitia akychkol'vek obmedzujacich prostriedkov.
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Zodpovedna osoby: _— zdravotna sestra, [ TGN o

pracovnik
Kontrolné zistenie ¢. 8
Zabezpecovanie obsluznych ¢innosti pocas vikendov a sviatkov opatrovatel'skym personalom

Prijaté opatrenia

-V zariadeni bol prijaty a zamestnancom ozndmeny zakaz vykonavania obsluZnych
¢innosti opatrovatel’skym personalom, a to aj pocas vikendov a sviatkov.

- Organizédcia prace bude nastavena tak, aby boli obsluzné c¢innosti zabezpecované
zamestnancami zaradenymi na prislusné pracovné pozicie a v stilade s ich pracovnou
naplnou a kompetenciami

- Veduci zamestnanci budu priebezne dohliadat’ na dodrziavanie uvedeného opatrenia v
kazdodennej prevadzke zariadenia.

Zodpovedna osoba: NG - iavotns setra, NG - -ditc' DD, N
I - onomka

Kontrolné zistenie ¢. 9
Neplnenie povinnosti podl'a ustanovenia §74 ods 7 pism I)
Prijaté opatrenia

- Zmluvnd dokumentdcia zariadenia bola prehodnotena a zmluvy boli upravené v
sulade s ustanovenim § 74 ods. 7 pism. i) zakona o socidlnych sluzbach.

- Zariadenie bude pri priprave a uzatvarani zmliv o poskytovani socidlnej sluzby
nad’alej dosledne prihliadat’ na vSetky zdkonom ustanovené naleZitosti a povinnosti
poskytovatel’a socidlnej sluzby.

- Za ucelom predchadzania opakovaniu nedostatku bude zmluvna dokumentacia
priebezne kontrolovand a v pripade legislativnych zmien bude bezodkladne
zosuladena s aktudlnym pravnym stavom

Zodpovedna osoba: | KNKGTcTcTcNEGEGE - i:ditc!

Chynorany dsa 21102026 I

riaditel’
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